Anexa nr. 7
la Documentatia standard
aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor

nr. 115 din 15.09.2021

CERERE DE PARTICIPARE

Catre Agentia Servicii Publice (ASP), mun. Chisinau, str. A. Puskin, 42
(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor
publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. 21520617 din . 09.12.2025
(ziva/luna/anul), privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului achizitionarea
serviciilor de mentenanta pentru Sistemul de gestionare electronicd a documentelor (SGED) in
cadrul ASP pentru anul 2026 (denumirea contractului de achizitie publicd), noi Elince SRL
(denumirea/numele ofertantului/candidatului), am luat cunostintd de conditiile si de cerintele
expuse In documentatia de atribuire si exprimdm prin prezenta interesul de a participa, in

calitate de ofertant/candidat, neavind obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii 18.12.2025 Cu stima,

Ofertant/candidat
Digitally signed by Sidorov Vladimir o
Date: 2025.12.19.18:20:L8. EET . » + « « « . .
Reason: MoldSign Signature 4
Location: Moldova (semnétura au
MOLDOVA EUROPEANA ’




Anexa nr. 8

la Documentatia standard

aprobatda prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

DECLARATIE

privind valabilitatea ofertei

Catre Agentia Servicii Publice (ASP). mun. Chisindu, str. A. Puskin, 42

(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabild, privind achizitionarea serviciilor de mentenanti

pentru Sistemul de gestionare electronica a documentelor (SGED) in cadrul ASP pentru
anul 2026
(se indica obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie cererea ofertelor de preturi,

(tipul procedurii de achizitie)
pentru o duratd de 60 zile, (durata in litere si cifre), respectiv pana la data de 20.02.2026
(inclusiv)(ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptatd oricand
inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii 18.12.2025 Cu stima,

o . Ofertant/candidat,
Digitally signed by Sidorov Vladimir )

Date: 2025.12.19 18:20:29 EET

Location: Moldova,

MOLDOVA EUSS&EX‘[}H?}' autor1zghg), \{J



Anexa nr. 12

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

DECLARATIE

privind lista principalelor livrari/prestiri efectuate in ultimii 3 ani de activitate

Denumirea/ Pregul
. Calitatea contractului/ Perioada de
Nr Obiectul numele . . .
. . Furnizorului/P valoarea livrare/prest
d/o | contractului | beneficiaru o . - .
. restatorului bunurilor/serviciil are (luni)
lui/Adresa .
or livrate/prestate
Lucrari de Instl.tuv‘gla
Publica
dezvoltare a "
. Centrul de
modulului .
“Declaratie Tehnologii
1 Voluntara” in Info.rmap(?‘n ale contractant unic 27500 lei 12.09.2018 -
in Finante", 20.11.2018
cadrul SIA A
a o mun. Chigindu,
Disponibilul L
.. str. Constantin
Mijloacelor <
9 ra Tanase, 7
Banesti
Comisia
Nationald a
Pietei
Servicii de Financiare
mentenantd a SI . . 25/03/2025 -
2 REVM pentru Bd. Stefan cel contractant unic 60000 lei 31/12/2025
anul 2025 Mare si Sfant,
77, mun.
Chisinau
Serviciu de
intretinere
abonament
pentru S.A Augur
infrastructura Perla
3 IT (complex mun.Chisinau, contractant unic 12000/ luna 01/07/2020 -
hardware-soft . prezent
str. A. Sciusev,
ware care
. nr. 111
asigura
functionarea
sistemului
informational)




Serviciu de
intretinere
abonament

pentru e

il;fti[ﬁ clt;l;a CAVISELECT ™ 01/07/2020 -
4 P SRL , r-1 Anenii contractant unic 12000/ luna
hardware-soft prezent

ware care Noi, .
asigura Bulboaca
functionarea
sistemului
informational)
Serviciu de
intretinere
abonament
pentru
infrastructura
5 | IT (complex
hardware-soft
ware care
asigurd
functionarea
sistemului

SRL
Consalf:(?m ’ contractant unic 12000/ luna 01/07/2020 -
mun. Chisinau, prezent

str. Uzinelor 2

" Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de:
contractant unic sau lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.

I

Semnat: Digitally signed by Sidorov Vladimir

. Q Date: 2025.12.19 18:20:45 EET
Nume: Sidorov V. Reason: MoldSign Signature

Functia in cadrul firmei: Director Location: Moldova
Denumirea firmei: Elince SRL | MOLDOVA EUROPEANA




DECLARATIE

privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea
corespunzaitoare a contractului

Anexa nr. 13

la Documentatia standard
aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Nr.
d/o

Denumirea principalelor utilaje,
echipamente, mijloace de transport, baze
de productie (ateliere, depozite, spatii de
cazare) si laboratoare propuse de ofertant
ca necesare pentru prestarea serviciilor,
rezultate in baza tehnologiilor pe care el

urmeaza sa le adopte

Unitatea

(bucati si

de
masura

seturi)

Asigurate
din
dotare

Asigurate de
la terti sau
din alte
surse

1

2

Servere (HW + cloud):
-Dell PowerEdge R720
-HPE/HP ProLiant DL380p Gen§8

-(la cererea clientului) servere cloud / VPS
(AWS / Azure / Google Cloud / Hetzner sau
echivalent)

Infrastructurd IT & retea:
-Storage NAS/SAN (dupa caz)

-Echipamente de retea: switch-uri managed,
routere (MikroTik, Cisco, Ubiquiti/UniFi sau
echivalent)

-Securitate si acces: firewall-uri si VPN
(inclusiv solutii dedicate sau open-source,
dupa caz)

-UPS pentru echipamente critice

Sisteme de monitorizare (dupa necesitate):
-Zabbix, checkMK, Netdata (sau echivalente)
-Solutii de ticketing (dupa necesitate):

-GLPI, Zammad (sau echivalente)




Proceduri interne de backup / restaurare:

-Politici tip 3-2-1, retentie definitd si testari
periodice de restaurare

-Solutii: Veeam, Proxmox Backup Server (sau
echivalente)

Backup baze de date (automatizat + restaurare
testata):

-Microsoft SQL Server (SQL Agent /
Maintenance Plans, verificari de integritate)

-MySQL/MariaDB (mysqldump)

-PostereSQL (pg dump / pg basebackup)

Semnat: Digitally signed by Sidorov Vladimir

. Qs Date: 2025.12.19 18:21:03 EET
Nume: Sidorov V. Reason: MoldSign Signature

Functia in cadrul firmei: Director  Location: Moldova
Denumirea firmei: Elince SRL MOLDOVA EUROPEANA




Anexa nr. 14
la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor

DECLARATIE

privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului

nr. 115 din 15.09.2021

Vechimea | Numarul si denumirea FF m:u'lu l. d
Nr in munca bunurilor/serviciilor certt tlcatu ut de
. | Functi | Studii de de similare id i esl?l;' N
d/ a specialitate | specialitate livrate/prestate in 31 Cata eliberartl
0 (ani) calitate de conducator
1 2 3 4 5
Adminis
trator Dezvoltator | 18 Nr. 0129541
baze de | software
date Universitate din 27.06.2007
(DBA), | a de Stat din
Analist | Moldova,
business | Contabilitate
/ analist | $1 audit
sistem Colegiul de
Finante  si
Banci,
Moldova
Dezvolt
ator Tehnologii 4 Nr. 621010415821
software | ale .
(Front-e | Informatiilor din 01.07.2021
nd) si
Dezvolt | comunicatiil
ator or
software | Universitate
(Back-e | @ Tehnica a
nd) Moldovei
Full .
Stack Informatica | 18 Nr. 0109949
Universitate
Develo 1, de stat din din 21.06.2006
per Moldova




Suport .
tehnic / | Tehnologii 4 Nr. 621614826776
Helpdes | ale )
Kk Informatiilor din 01.07.2021
si
comunicatiil
or
Universitate
a Tehnicd a
Moldovei
Speciali '
st Informatica | 23 Nr. 0040708
securitat | Universitate
e a de Stat din din 25.06.2001
cibernet | Moldova
ica
Semnat:

Nume: Sidorov V.

Functia in cadrul firmei: Director
Denumirea firmei: Elince SRL

Digitatty signed by Sidorov-Viadinmir
Date: 2025.12.19 18:21:21 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

| MOLDOVA EUROPEANA




Anexa nr. 22

la Documentatia standard
aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdatre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5]

Numarul procedurii de achizitie: /nformatia o gasiti in SIA RSAP.

Obiectul achizitiei: Servicii de mentenanta pentru Sistemul de gestionare electronicd a documentelor (SGED) in cadrul ASP

Nr. | Denumirea serviciilor/ Denumirea Tara de Produca Specificarea tehnica deplina solicitata | Specificarea tehnica deplina propusa de | Standarde de
Lot bunurilor modelului origine torul de catre autoritatea contractanta citre ofertant referinta
bunului/
serviciului
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii: Servicii de mentenanta pentru Sistemul de gestionare electronica a documentelor (SGED) in cadrul ASP (lot cu pozitii)
e Analiza datelor si a indicatorilor
relevanti, precum si asigurarea
desfasurarii corespunzatoare a
operatiunilor esentiale, in scopul
anticiparii potentialelor probleme
si al mentinerii unei functionari
— stabile a sistemului;
1.1 Servicii de . L
o mentenanti e Actualizarea vers1'u'n110rA
1.1 Servicii de . componentelor utilizate in cadrul
< . preventiva . o .
mentenanta preventiva tru Sistemul sistemului, identificarea
pentru Sistemul de pzn i Moldova | Elince SRL patch-urilor necesare, instalarea
gestionare electronica a e‘lae%f:oﬁggr; ) o ) si integrarea acestora in aplicatie,
documentelor (SGED) doeumentelor Conform Ce.r ”’;telo” tehnice si Caietului precum si executarea testelor
1 (SGED) de sarcini din Ar.ze.xa la Anuntul de necesare p.entru a demon.stllra
partcipare functionalitatea si operativitatea
sistemului;
e Identificarea blocajelor si

optimizarea continua a codului
sursd, in vederea asigurarii unui
nivel optim de performanta si
securitate a aplicatiei.




e Detectarea si diagnosticarea
erorilor software sau a
deficientelor de sistem;

e Remedierea problemelor critice
de functionare si corectarea

defectelor de tip bug;
1.2 Servicii de e Interventii urgente in situatii de
1.2 Servicii de mentenanta indisponibilitate a serviciului sau
men t.enan 3 corectiva corectiva pentru de blocare a functionalitatilor;

; istemul . e Evidentierea si mentar
pentru Sistemul de Sis emu de Moldova | Elince SRL . v.de tierea § Vdocu entarea
estionare electronicd a gestionare incidentelor aparute, precum si a

& electronica a solutiilor aplicate;

|. documentelor (SGED) . e
Dipitally signed by Sidorov Vladimir docuinefite

Ddte: 2025.12.19 18:21:55 EET
Rdason: MoldSign Signature
Lqcation: Moldova

NIOLDOVA EUROPEANA |

e Comunicarea operativa cu
Beneficiarul privind evolutia
, ‘ procesului de remediere;
| e Preluarea si gestionarea
incidentelor prin aplicatia de
ticketing GLPI a Beneficiarului,
precum si prin telefon sau
e-mail.

Prestatorul va asigura mentenanta
adaptiva a sistemului, avand 1n vedere ca,

1.3 Servicii de pe parcursul utilizarii acestuia, pot aparea
1.3 Servicii de mentenanta situatii si scenarii noi de lucru, precum si
men;[enan 3 adaptiva adaptiva pentru necesitatea optimizarii unor functionalitati
; P Sistemul de . existente, ca urmare a sugestiilor
pentru Sistemul de . Moldova | Elince SRL . ) .
estionare electronicd a gestionare formulate de utilizatori. Echipa de
gdocurnen telor (SGED) electronica a mentenantd a Prestatorului va analiza
documentelor fiecare solicitare de modificare sau
(SGED) adaptare si va propune, in timp util, solutii
adecvate pentru implementarea si
ajustarea aplicatiei.
Semnat: Numele, Prenumele: Sidorov V In calitate de: director

Ofertantul: Elince SRL Adresa: str. Bacioii Noi 14/9. mun. Chisinau




Anexa nr. 23

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de care ofertant in coloanele 5, 6, 7, 8, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 2, 3, 4, 9, 10]

Numairul procedurii de achizitie: Informatia o gasiti in SIA RSAP.
Obiectul achizitiei: Servicii de mentenanta pentru Sistemul de gestionare electronica a documentelor (SGED) in cadrul ASP

Cod Denumirea Unitatea Canti Pret unitar Pret Suma Suma Termenul de livrare/prestare Clasificatie bugetara
CPV serviciilor de tatea (fara TVA) | unitar (cu fara cu TVA (IBAN)
masura/ TVA) TVA
luni
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bunuri/Servicii: Servicii de mentenanta pentru Sistemul de gestionare electronica a documentelor (SGED) in cadrul ASP (lot cu pozitii)

11




1.1 Servicii de
mentenanti Serviciile vor fi prestate in perioada
preventivi pentru ianuarie —c 5:::,:[1)2;62 ;026, dupa
Sistemul de '
gestionare luni 12 | 20000 24 000 240 000 | 288 000 1) Serviciile de mentenanta
. preventiva (poz. 1.1) pe baza de
electronica a
abonament lunar, conform
documentelor Cerintelor tehnice si Caietului de
(SGED) sarcini din Anexa la Anuntul de
Digitally signed by Sidorov Vladimir participare;
7 Dgte: 2025.12.19 18:22:24 EET
51 Rason: MoldSign Signature 2) Serviciile de mentenanta
Ldeation: Moldava - corectivd si adaptiva (poz. 1.2 si MD97VI00000
00 | }10LDOVA EUROPEANA ‘ 1.3) pe parcursul anului 2026, in 2224212555MDL
00 1.2 Servicii d ‘ t” baza solicitarii Beneficiarului,
-3 < Servicil de mentenania conform Cerintelor tehnice si
corectiva pentru Sistemul om/ore 200 400 480 80 000 96 000 Caietului de sarcini din Anexa la
de gestionare electronica a Anuntul de particivare
documentelor (SGED) ’ p pare.
3) Livrabilele solicitate
conform Caietului de sarcini
din Anexa la Anuntul de
1.3 Servicii de mentenanta participare vor fi prezentate
adaptiva pentru Sistemul om/ore 300 420 504 126 000 | 151 200 panad la data de 15.12.2026.
de gestionare electronica a
documentelor (SGED)
TOTAL 446 000 | 535200
Semnat: Numele, Prenumele: Sidorov V in calitate de: director
Ofertantul: Elince SRL Adresa: str. Bacioii Noi 14/9, mun. Chisinau

12
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