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Semnatura si stampila

Semnatura clientului

MMl cCroc

ACGYV ENGINEERING SRL
Str. Petricani 31, Chisinau, R.Moldova
Tel/Fax: +373 61 09 89 89

Certificat de garantie

Produs: Model

SEIIC APATAL: . ..vviteet ettt ettt ettt ettt e e b ere s ens
Termen de garantie: 36 LUNI

Pompa, Aparat electric de Incalzit - 1 an

Dezumidificator, Televizor, Purificator — 2 ani

Climatizor - 2 ani - persoane juridice,/ Inventor 3 ani - persoane fizice*
Data vinzarii Factura/Contnr. : .................

2.CENTRE DE SERVICE AUTORIZATE

Ne T'opon Pernon Opranuszanus Anpec Teaedon

n.n. Oras Zona Firma Adresa Telefon
ACGV

01 | Chisiniu Centru ENGINEERING | str.Petricani 31 | +373 61 09 89 89
SRL

02

3.Tabelul evidentei instaldrii si deservirii tehnice periodice.

Ne . S-a efectuat proba de
Data Numele, prenumele si functi
. o .. . - . o . nctionare,
instalarii Tipul lucrérilor semnatura mesterului . .
semnatura clientului
efectuate
01 INSTALARE
02 DESERVIRE
TEHNICA An -1
03 DESERVIRE
TEHNICA An -2




5. Conditii de garantie:

1.Certificatul de garantie va da dreptul la reparatie in garantie. El este valabil daca este completat corect, fara
stersituri, semnat si stampilat de magazin, de client si de instalatorul care a efectuat instalarea si deservirea
periodica (in cazul in care se solicitd un termen de garantie mai mare de 12 luni) La fel, acesta trebuie sa fie
Insotit de documentele de cumpirare in original (factura,chitanta, bon fiscal, bon de plati, alt document datat).
2 Certificatul de garantie face referire in primele 12 luni la toate piesele de schimb si costurile de reparatie

ale unitatii. Dupa primele 12 luni, certificatul de garantie face referire numai la piesa de schimb defecta.

3.In scopul de a va pastra valabild garantia aparatului si dupa perioada de 12 luni, este necesara o
mentenanta preventiva a unitatii facuta cel putin o data pe an. Aceste lucriri de deservire periodica se
efectueazi contra cost. Dupa efectuarea deservirii instalatorul completeazi tabelul 3.

4 Costurile de transport de la si inapoi la departamentul tehnic si asigurarea probabila a aparatelor sunt la
alegerea si responsabilitatea clientului

5 Pe toata perioada garantiei la orice defectiune constatata produsul va fi preluat de unititile service
autorizate, sau cele care au efectuat lucririle de instalare, pentru a fi reparat si intretinut.

6 Certificatul de garantie se refera numai la defectele structurale, de producer.Garantia nu se extinde asupra
accesoriilor( furtunuri, telecomenzi, s.a.) ,accesoriilor consumabile (baterii, filtre, perii, sac de praf, curele de
transmisie, teluri), sau asupra accesoriilor din sticla ori plastic (elice, turbine) ce se pot sparge datorita
neglijentei in utilizare si manipulare.

7 Garantia lucririlor de instalare intra in atributia unitatilor de service autorizate.

8. Certificatul de garantie nu este valabil in urmatoarele cazuri:

a.  Nu este completat corect, nu este stampilat de magazin, semnat de client, nu este semnat de
instalatorul care a efectuat instalarea (ultima doar pentru climatizoare

b. Desigilarea aparatului si interventia unor persoane neautorizate, neglijenta In utilizare, instalare
defectuoasa; manipulare si tansportare gresita, deterioriri mecanice, mentenanta incorecta sau
insuficient facuta.

c¢.  Utilizarea produsului pentru o suprafata mai mare decit cea prevazuta de parametrii tehnici ai
produsului; sau la temperaturi exterioare mai joase, ori mai inalte decit cele indicate in fisa tehnica,
utilizarea produsului in scopuri profesionale.

d. Nerespectarea conditiilor de intrefinere si utilizare precizate In manualul de utilizare; neefectuarea
deservirii tehnice periodice cel putin o data pe an de catre centrele de service autorizate;

e.  Variatii mari in alimentarea cu energie in afara specificatiilor unitatii, cablul de alimentare este taiat
si alti factorii pentru care fabrica producitoare nu are nici o responsabilitate

f.  Instalare necorespunzitoare, ori instalarea de catre alte centre de service nementionate in acest
certificat.

g.  Deterioriri sau defectiuni datorate calamitatilor naturale: inundatii, cutremur, trasnet, incendii;
Socuri electrice, supravoltiri, modificiri si adaptari la instalatia electrici, utilizarea de prize
necorespunzitoare din punct de vedere al standardelor de electrosecuritate in vigoare; prize fara
impamantare, etc

In atentia clientului:

1. La cumpararea produsului, clientul este obligat si solicite vinzitorului si verifice daca produsul este Insotit
de manualul de utilizare, accesoriile precizate In manual, sa i se faci proba de functionare a produsului si a
accesoriilor acestuia.

2. Clientul are obligatia de a citi si a lua cunostinta de conditiile de garantie si de reparatie mentionate in
certificatul de garantie.

3. In cazul unei defectiuni sau a unei neconformititi de functionare a produsului, clientul are obligatia de a
stabili un termen rezonabil de reparatie de comun acord cu unitatea de service autorizata.

4. Orice reclamatie ulterioara datorati nerespectirii acestor conditii nu face obiectul garantiei.

5. Chemarea neintemeiata a personalului tehnic,in situatii precum: echipament nealimentat, baterii la
telecomanda lipsa sau consumate, regim de lucru necorespunzator, interventii neautorizate, socuri de tensiune,
este suportata financiar de citre client potivit listei de preturi oficiale a centrului de service autorizat

4.Taloane de interventie in perioada de garantie

Ne S-a efectuat
n.n. Data Data Defect constatat Piesa schimbata in proba de
intrarii iesirii garantie functionare,
in in semnaitura
service service clientului
01
02
Taloane de interventie in perioada de garantie
Talon de interventie in garantie nr.1 MD
CENTRUL DE SERVICE:
Cod produs: ......cccoeuee..
5 Data cumpararii
5 I D E 17 e 1S3 0Tt 721 o § SRR
v g o= Operatiuni iNdeplinite: ..........cceverieriiriererieeieieeereeee e
3 e ¢

MD

Talon de interventie in garantie nr 2

CENTRUL DE SERVICE: .......cccoectntrieiiirneeeneieeenes
Cod produs: ..

Data defectarii: ......
Operatiuni iINAEPINILE: .......ccvevverieriiriereiesieieieree e

Talon de interventie in garantie nr 3

CENTRUL DE SERVICE: ........ccccovvivviiinniieennee
Cod produs: .......ccccvueeueene. . Serie Ne:
Data cumpararii
Data defectarii: ........cooveeuiviriereiiiecieeece e

Operatiuni INdeplinite: ..........ccevereriirirenienreeeeee e
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