Contract pentru prestari servicii
nr , din data de 01.04.2025

«Arax-Impex» SRL, amplasat pe adresa mun. Chisindu, str. Dosoftei 118, inregistrat cu nr. 102018304 din 28.12.1992 de catre Camera
Inregistrarii de Stat, in calitate de «Furnizor, reprezentat de catre Administratorul A. Tsitsinovskii, care activeaza in baza Statutului, pe de o
parte si "ARSCOM" SRL, in calitate «Beneficiar», reprezentat de citre Seveenco Valentina, care activeazi in baza Statutului, pe de altd parte,
au incheiat prezentul Contract de prestare a serviciilor de Internet privind urmitoarele:

Definitii si interpretiri
Semnificatia termenilor:

e Locatie — un sediu sau mai multe sedii ale Beneficiarului indicate in Anexa(ele) Contractului unde urmeaza a fi furnizate Serviciile fiind
punctul terminal al retelei Furnizorului. ;

e Punct terminal al retelei - punctul de acces fizic la refeaua Furnizorului in Locatia Beneficiarului, reprezentats, dupa caz, printr-un

echipament de terminatie interior, o rigletd sau un capat de cablu sau, in lipsa acestora, prin prima priza de retea.

o Internet - reteaua mondiald de echipamente de comunicatie, publice §i private, care sunt interconectate si folosesc suita de protocoale

TCP/IP.

® Solutia de comunicatii de date — este solutia hardware si software instalatd si configurata de Furnizor in vederea stabilirii unei legaturi

pentru comunicatii de date si acces Internet la Locatia indicatd de Beneficiar.

o Sistem de comunicatii - reprezinta ansamblul echipamentelor si mijloacelor de transmisiune puse la dispozitia Beneficiarului de catre

Furnizor, avind punctul de interfatd cu echipamentele Beneficiarului in comutatorul Furnizorului.

o Echipament — orice dispozitiv aflat in proprietatea Furnizorului. Echipamentele si produsele cumparate de citre Beneficiar nu intrd in
aceastd definitie. Transmiterea-restituirea Echipamentului necesar pentru prestarea serviciilor in conformitate cu prezentul Contract se
formeazd prin Procesul verbal de primire-predare, care se semneazi de citre reprezentantii Partilor.

Date cu caracter personal pe baza profilului de Client — orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabila
(subiect al datelor cu caracter personal - reprezentant, contabil, manager, personal tehnic, alte persoane) implicatd in relatii comerciale cu
Furnizorul, in scopul efectuarii de comunicari relevante relaiilor comerciale sau executirii prezentului contract. Datele cu caracter personal
includ categorii de date precum: nume, prenume, patronimic, data nasterii, semnatura, adresa postals, adresi de email, numar de telefon, fax,
functie definutd, codul personal, seria si numdarul actului de identitate, nationalitate eventual, adresa de domiciliu ale reprezentantilor
Beneficiarului furnizate de Beneficiar catre Furnizor, sau intrate in posesia Furnizorului in legatura cu furnizarea Serviciilor.

Art.1. Obiectul Contractului

1.1. Obiectul prezentului Contract il constituie prestarea serviciilor de Internet potrivit solicitarilor Beneficiarului, in conditiile si termenii
din contract, in schimbul platii de catre Beneficiar a tarifelor lunare practicate de Furnizor.

1.2. Furnizorul asigurd instalarea sistemului de comunicatii de date si activarea Serviciilor in termenul stabilit in anexele prezentului Contract,
exclusiv in cazul in care Beneficiarul utilizeazd echipamentele Furnizorului. Lucririle de instalare includ instalarea si configurarea
Echipamentului necesar si testarea canalului de transmisiune. Termenul de instalatie si activare a Serviciilor nu include perioada in care
efectuarea lucrarilor nu este posibila din cauza conditiilor climaterice nefavorabile sau perioada de intrziere determinata de indisponibilitatea
Beneficiarului sau blocarea accesului Furnizolurului pina la punctul de acces al retelei Beneficiarului din motive care nu sunt sub controlul
Furnizorului.

1.3. Testarea canalului de transmisiune si a capacitatii primite INTRANET se efectueaza pe calculatorul Furnizorului prin deschiderea paginii
speedtest.net Testarea canalului de transmisiune si a capacitatii primite INTERNET se efectueazi pe calculatorul Furnizorului prin metoda de
download a orisicarui file de pe serverul web ale companiilor globale, de exemplu www.microsoft.com

1.4. Conditiile promotionale si durata derularii acestora sunt indicate in Formularul de Comanda a Serviciilor Anexa la contract

Art.2. Durata Contractului

2.1. Prezentul contract intra in vigoare la data semndrii sale de catre ambele Parti si are o Durata initiald minima de 12 Iuni care incepe a curge
din data conectérii si activarii efective a Serviciilor.

2.2. Contractul va fi prelungit tacit si automat pentru perioade succesive egale cu durata initiala, exceptand cazul in care Beneficiarul va
notifica in scris Furnizorul cu 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea Duratei contractuale initiale intentia sa de a inceta contractul.

2.3. Pirtile convin ci lipsa acestei notificri prealabile are valoarea juridica a consimtimantului tacit al Beneficiarului privind prelungirea
duratei contractuale.

2.4. Pentru fiecare Locatie Contractul va fi valabil pina la expirarea Duratei initiale minime aferente Serviciilor prestate la Locatia respectiva
indicatd in Anexa la prezentul Contract i se va prelungi tacit si automat pentru perioade succesive egale cu Durata initiald, exceptand cazul in
care Beneficiarul va notifica in scris Furnizorul cu 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea Duratei contractuale initiale intentia sa de incetare
a contractului.

2.5. Durata initiald minima prevazuta la pct.2.1. a prezentului Contract se va prelungi proportional perioadei pentru care actiunea contractului
a fost suspendata la cererea sau din motive imputabile Beneficiarului.

Art.3. Modalititi de plata

3.1. Costul de instalare a sistemului de comunicatii de date precum si plata lunara pentru Servicii se determina in dependenta de volumul de
lucréri care trebuie realizate si pachetul de date solicitat pentru Locatie, care se indicd in Anexa la prezentul Contract. Serviciile acordate
Beneficiarului de catre Furnizor sunt servicii de abonament cu plata lunara astfel c&, traficul neutilizat de citre Beneficiar nu poate fi supus
recalculdrii sau transferdrii pentru urmatoarea lund de facturare. Dacd Furnizorul a prestat Serviciile, iar Beneficiarul nu le-a utilizat,
Beneficiarul va achita integral Serviciile prestate.

3.2. Perioada de calcul pentru Serviciile prestate de Furnizor va fi considerata 1 (una) luna calendaristica (incepind de la prima data pina la
ultima data a lunii, corespunzator). Valoarea Serviciilor pentru Locatie pentru prima luni de facturare se calculeaza de catre Furnizor in suma
proportionald cu numirul de zile scurse din data conectarii si activarii Serviciilor,
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3.3.Facturarea Serviciilor pentru fiecare Locatie se efectueazi in avans, in lei moldovenesti, conform platii(lor) de abonament indicate in
Anexa(ele) prezentului Contract. Pentru plata lunara a Serviciilor Furnizorul va emite o factura de plati consolidata pini la data de 20 a luni
anterioare celei de plata.

3.4. Beneficiarul va efectua achitarea integrala a facturii de platd in termen de 15 zile din data receptionarii facturii, prin transfer bancar sau
la sediul Furnizorului. Data cind o Factura este considerata platiti este data cind banii ajung in conturile sau casieria Furnizorului. Toate taxele
bancare legate de plati vor fi in sarcina Partii platitoare.

3.5.  Pdrtile sunt de acord ca Furnizorul va expedia in adresa Beneficiarului o Factura fiscala electronicd (cu semnatura electronici) si actul
electronic de prestare a serviciilor pina la data de 10 a lunii imediat urmatoare lunii de facturare.

3.6.  Factura fiscald electronica, actul electronic de prestare a serviciilor precum si factura de plata vor fi livrate prin posta(e) electronice, la
adresa(ele) de email indicata(te) pe propria raspundere si in mod lizibil de cétre Beneficiar. Beneficiarul este de acord ca utilizarea mijlocului
electronic, pe intreaga durata de derulare a relatiilor contractuale, va fi mijlocul unic de prezentare a facturilor fiscale, facturilor de plata si
actelor de prestare a serviciilor pentru Serviciile furnizate lunar. Furnizorul va pune la dispozitia Beneficiarului posibilitatea de a consulta si
descérca de sine statator factura fiscala, precum si actele de indeplinire a serviciilor furnizate prin intermediul *Contul meu” creat pe situl
www.arax.md. in mod exceptional, Beneficiarul poate opta pentru livrarea facturii fiscale prin intermediul trimiterii postale simple comportind,
eventual, costuri suplimentare de facturare. Furnizorul nu poarta raspundere pentru nereceptionarea facturii de catre Beneficiar, din motive
independente de Furnizor; in acest caz se vor aplica prevederile punctului 3.7.

3.7.  Beneficiarul care reclama c& nu a primit factura sau refuza si o primeasci, nu este exonerat de la plata sumelor datorate, avind obligatia
de a se interesa la departamentul comercial al Furnizorului, aflat pe adresa: MD-2004, Chisinzu, str. Dosoftei 118, tel:022-838-000, cu privire
la sumele de plata si receptionarea facturii.

3.8. Neplata totald sau plata partiala a Facturii peste termenul scadent da dreptul Furnizorului sa suspende furnizarea Serviciilor, fard a mai
fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati, pana la plata integrala a sumelor facturate. Suspendarea Serviciilor nu exonereaza Beneficiarul
de obligatia de platd a sumelor lunare de abonament, a datoriilor acumulate, precum si a eventualelor penalitati calculate in conformitate cu
prezentul Contract.

3.9. Factura necontestatd in termen de 14 zile calendaristice din data emiterei se considera acceptata spre platd, iar Serviciile prestate de
Furnizor se considera a fi acceptate de cétre Beneficiar, in absenta oricaror obiectii sau pretentii scrise. In cazul neachitarii facturilor emise,
Furnizorul 1si rezerva dreptul de a percepe Beneficiarului o penalizare in cuantum de 0,5% din suma neachitata pentru fiecare zi de Intarziere
la platd pina la achitarea efectiv si integrald a debitului restant.

3.10. La aparitia unor neclaritai, la solicitarea scrisi a Beneficiarului, Furnizorul va prezenta informatia despre ordinea calcularii platilor
conform prezentului Contract.

Art. 4. Obligatiile Furnizorului

4.1. Sa asigure Beneficiarului servicii calitative conform parametrilor de calitate stabiliti de pachetul de servicii preselectat, in volum deplin,
in mod continuu si in conformitate cu conditiile prezentului Contract, cu exceptia inoperabilititii conexiunii cauzati independent de Furnizor,
cazurilor de deconectare temporara, drept consecinta a survenirii circumstantelor de fortd majora, efectuarii lucrarilor planificate de mantenenta
a retelei, lipsei la Beneficiar a energiei electrice si altor actiuni ce nu depind de vointa Furnizorului. Valorile minime de acces la internet sunt
asigurate de Furnizor prin intermediul unei conexiuni cablate de tip Ethernet, conexiunea fira fir (wi-fi) fiind optionala si negarantata.

4.2.  Sa intreprindd lucrarile necesare de conectare a Beneficiarului la serviciul contractat, cu conditia indeplinirii de catre Beneficiar a
cerintelor inaintate;

4.3. Pe intreaga durata de valabilitate a contractului, Furnizorul va asigura deservirea curentd corespunzatoare a Echipamentului, cablului i
materialelor folosite pentru prestarea serviciului. in cazul in care deteriorarea Echipamentului nu este imputabila Beneficiarului, Furnizorul
garanteaza substituirea sau repararea echipamentului timp de 3 zile lucratoare cu conditia onoririi depline a obligatiilor contractuale de cétre
Beneficiar;

4.4. S& ofere Beneficiarului informatia solicitata, legata de prestarea Serviciilor inclusiv informatia necesari pentru configurarea accesului la
serverul Furnizorului; Informatia solicitata va fi oferita cu conditia identificarii Beneficiarului si inaintarii unei adresiri scrise din partea
Beneficiarului.

4.5. S& ducd evidenta si tarificarea Serviciilor prestate, a serviciilor suplimentare, a platilor efectuate prin inscrieri in contul nominal al
Beneficiarului;

4.6. S& comunice Beneficiarului despre modificarea tarifelor la serviciile oferite in termen de 30 zile inainte de intrarea in vigoare a acestora.
Daca Beneficiarul nu este de acord cu noile tarife, el are dreptul sa rezilieze contractul fara a fi penalizat. Acest drept nu se aplica atunci cind
noile tarife sunt mai favorabile decit cele anterioare.

4.7. Furnizorul este obligat sa reactioneze la apelul Beneficiarului privind existenta defectiunilor tehnice in cel mult 4 ore dup3 anuntarea de
catre Beneficiar a defectiunilor tehnice survenite. Timpul de remediere a defectiunilor va fi unul rezonabil si va depinde de complexitatea
lucrérilor, dar nu va depasi termenul de 72 ore, cu exceptia zilelor de odihna si a sarbatorilor oficiale sau situatiilor convenite din timp cu
Beneficiarul. Cheltuielile Furnizorului pentru inlaturarea deranjamentelor survenite ca rezultat al actiunilor sau inactiunilor Beneficiarului sau
a unei parti terte la care a apelat Beneficiarul, sau a disfunctionalititii retelei interne si echipamentului Beneficiarului vor fi suportate de catre
Beneficiar. Timpul defectiunii se va socoti timpul din momentul anuntarii de catre Beneficiar despre defectiune si momentul anuntrii de cétre
Furnizor despre rezolvarea acesteia.

4.8. Sa asigure serviciul relafii cu clientii si suport tehnic In intervalul programului de lucru: de luni pina vineri de la orele 8 pana la 19, simbata
de la orele 10 pana la 18. In zilele de duminica si sarbatori oficiale se efectueaza doar primirea reclamatiilor. Serviciul relatii cu clientii si
suport tehnic este asigurat la numarul de telefon 022-838-000, fax 022-838-001, email: info@arax.md, support@arax.md.

4.9. Si notifice Beneficiarul despre lucrarile de deservire de anvergura planificate, nu mai tirziu de 24 de ore pini la inceperea lucririlor.
Furnizorul va efectua lucréri planificate de deservire tehnica a retelei nu mai mult decit de 2 (doud) ori pe luni si nu mai mult de 4 (patru) ore
in timpul zilelor lucratoare si 8 (opt) ore simbata sau duminica (lucrdri planificate).

4.10. Sa asigure Beneficiarului confidentialitatea datelor si a altor informatii obtinute in procesul prestarii Serviciilor.

4.11. S restituie sumele incasate de la Beneficiar datoritd unor erori de calcul sau si recalculeze plata de abonament pentru prestarea
necalitativa a Serviciilor in conformitate cu conditiile prezentului Contract.

4.12. Sa execute alte obligatii, potrivit prevederilor legale.

Art. 5. Drepturile Furnizorului

5.1. Fumizorul poate modifica unilateral prezentul Contract, inclusiv plata pentru Servicii, taxele administrative, platile pentru serviciile
suplimentare si componen{a pachetelor, cu notificarea Beneficiarului cu 30 (treizeci) de zile inainte de data de la care modifcarea igi va produce

efectele si cu acordarea posibilitatii Beneficiarului de a-si exprima punctul de vedere in scris in termen de maxim 10 (zece) zile lucritoare de
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la data comunicarii notificarii privind modificarea. Neexprimarea dezacordului, expres in scris, din partea Beneficiarului privind modificarea
propusd de cétre Furnizor are valoarea juridicd a consim{amintului tacit, respectiv reprezinta consensul Beneficiarului la modificarea propusa
de cétre Furnizor.

5.2. Sa deconecteze Beneficiarul de la serviciile prestate, s suspende prestarea acestora si/sau si rezilieze prezentul Contract in conditiile
prezentului Contract.

5.3. Saintrerupd temporar sau permanent accesul la o retea, site sau sa intrerupa stocarea, transmiterea informatiei primite de citre Beneficiar
prin reteaua sa, dacd aceste masuri au fost dispuse de o autoritate publica potrivit dispozitiilor legale sau daci aceastd transmisiune de date
pune in pericol securitatea retelei Furnizorului si/sau furnizarea serviciilor in adresa altor beneficiari.

5.4. Sa beneficieze de alte drepturi in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Art.6. Obligatiile Beneficiarului

6.1. Beneficiarul va asigura, pe cont propriu, spatiile, sursele de energie sau alte echipamente pentru asigurarea conectivitatii la Servicii, cu
scutirea totala de raspundere a Furnizorului pentru asigurarea acestora.

6.2. S& achite in termen si in marime deplind toate platile sau tarifele in vigoare in conformitate cu conditiile prevazute de prezentul Contract.
6.3. S& informeze Furnizorul imediat despre orice modificare a adresei(lor) electronice declarate pentru facturare conform art.3.6. a prezentului
Contract, sa verifice lunar respectiva(ele) adresd(e) electronicd(ce), inclusiv SPAM, precum si si comunice fara intirziere orice alte situatii
care au dus sau pot duce la imposibilitate receptionarii documentatiei de facturare. Beneficiarul se obligd sa salvezi si s pastreze originalele
facturilor fiscale electronice in conformitate cu Legea nr.91 din 29.05.2014 privind semnétura electronica si documentul electronic.

6.4. In cazul in care Beneficiarul nu a primit factura de plata in termeni adecvati din cauze care nu depind de Furnizor, Beneficiarul este obligat
sd se intereseze despre sumele de platd de la Furnizor la numirul de telefon 022-838-000 sau la sediul acestuia sau prin intermediul *Contul
meu” creat pe situl www.arax.md.

6.5. Sa semnaleze cétre departamentul comercial sau tehnic al Furnizorului la numar de telefon 022-838-000, in cel mai scurt timp, orice
nefunctionalitate a Serviciilor, defectiune aparutd, furtul sau deteriorare a Echipamentului;

6.6. Beneficiarul este obligat sa asigure o sursd de alimentare cu energie electricd stabilizatd si redundanti pentru Echipamentul utilizat.
Neexecutarea de catre Beneficiar a acestei obligatii exonereaza Furnizorul de orice raspundere cu privire la executarea prezentului Contract.
6.7. Sa semneze toate documentele Insotitoare privind transmiterea in folosintd a Echipamentul si dupi caz, Actul de indeplinire a lucrarilor.
6.8. Beneficiarul va respecta intocmai instructiunile Furnizorului privind configurarea Echipamentului si solutiei de acces la Servicii.

6.9. Sa respecte regulile de exploatare a Echipamentului transmis in folosinta, sub sanctiunea repararii daunelor cauzate. in cazurile de
defectiune a Echipamentului, Beneficiarul va ingtiinta Furnizorul. Se interzice imixtiunea personala sau a tertilor asupta Echipamentului pentru
inlaturarea defectiunilor; Beneficiarul nu va incerca s& modifice locatia, sa transforme sau si imbunititeascid Echipamentele, respectiv
Serviciile furnizate fara acordul scris prealabil din partea Furnizorului.

6.9. In caz de necesitate, sa asigure accesul nestingherit pentru personalul Furnizorului la locul de instalare a Echipamentului pentru efectuarea
lucrérilor de instalare, reparatie, deservire si demontare; Neexecutarea de catre Beneficiar a acestei obligatii exonereaza Furnizorul de orice
raspundere cu privire la executarea prezentului Contract.

6.10. S& nu permitd accesul la instalatii sau interventia pe retea a tertilor persoane, altele decit reprezentantii autorizati de Furnizor, care este
singurul indreptatit sa execute lucrari de de instalare, verificare, reparatie, modernizare, intretinere, mutare si demontare a sistemului de
comunicatii de date/Echipamentului.

6.11. Sa restituie Echipamentul cu toate componentele acestuia, in starea in care i-a fost predat, fie costul acestuia, atit la cererea Furnizorului,
cit si la incetarea/rezilierea contractului, insd nu mai tirziu de 2 zile lucratoare de la data solicitarii si/sau incetarii Contractului.

6.12. Sa utilizeze Serviciile Furnizorului in scopuri legale si in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, exclusiv in interes
propriu si exclusiv in Locatia indicatd in prezentul Contract. Se interzice comercializarea sau conectarea tertilor la Servicii; Beneficiarul va fi
responsabil de toate daunele sau reclamatiile rezultate din incélcarea acestor prevederi.

6.13. Sa nu afecteze securitatea retelei si a serviciului Furnizorului, inclusiv prin:

a) accesarea de date care nu sunt destinate utilizatorului final sau patrunderea Intr-un server sau cont pe care utilizatorul final nu are permisiunea
sd 1l acceseze;

b) incercarea de a intrerupe sau a face inutilizabil serviciul unui alt utilizator;

c) expedierea in masa a mesajelor (SPAM);

d) contrafacerea oricarui antet al pachetului de date IP sau a oricérei parti din informagia cuprinsa in acest antet;

e) orice alte actiuni care pot duce la care pot duce la cauzarea premeditatd a unor daune altor persoane si utilizarea Serviciilor in mod fraudulos
sau contrar prevederilor normative in vigoare;

6.14. Sa informeze Furnizorul despre mutarea Locatiei cu cel putin 10 zile lucritoare pina la data efectivd de schimbare. Solicitarea
Beneficiarului de mutare a unei Locatii nu va fi considerati ca o renuntare a Beneficiarului la respectiva Locatie. Mutarea Locatiei poate atrage
costuri aferente, care vor fi stabilite in urma unui studiu de fezabilitate si vor constitui tariful de mutare. in cazul mutarii unei Locatii, Furnizorul
are dreptul s&@ modifice plata lunara pentru Servicii aferenta respectivei Locatii.

6.15. Sa execute alte obligatii, potrivit prevederilor contractuale si legale.

Art.7. Drepturile Beneficiarului

7.1. Sa utilizeze serviciile Furnizorului pe deplin in conformitate cu prezentul Contract;

7.2. Sa primeasca in timp util factura de plata, factura fiscala lunara si actele de prestare a serviciilor prin intermediul mijloacelor electronice
comunicate de acesta (posta electronicd). In cazul dat, Beneficiarul nu va mai primi factura lunara si actele de prestare a serviciilor pe hirtie.
7.3. Safie informat In termen util despre orice modificéri aduse modului de prestare a Serviciilor;

7.4. Sa prezinte pretentii argumentate in privinta calitatii Serviciilor in cadrul prezentului Contract; Atunci cind in rezultatul actiunilor sau
inactiunilor culpabile ale Furnizorului Beneficiarul a fost lipsit de posibilitatea de a beneficia de Serviciile prevazute de prezentul Contract,
Beneficiarul va putea solicita recalcularea platilor pentru servicii. Reclacularea platii lunare de abonament poate avea loc daca durata neprestérii
Serviciilor din vina Furnizorului depaseste 8 ore consecutive pentru incidente minore, 24 ore consecutive pentru incidente majore i 72 ore
consecutive pentru incidente critice.

7.5. Beneficiarul poate solicita mutarea Locatiei de furnizare a Serviciilor, in conditiile art.6.14. a prezentului Contract. Furnizorul va asigura
prestarea serviciilor la noua Locatie doar daca aceasta este in zona de acoperire a retelei Furnizorului, fie dacd Beneficiarul este de acord sa
suporte eventualele cheltuieli legate de mutare a Locatiei, in caz contrar, se va initia procedura de schimb de utilizator sau rezilierea
Contractului la initiativa Beneficiarului in modul si in conditiile prevazute de Contract. Lipsa de acoperire a retelei nu reprezintd o
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responsabilitate a Furnizorului si nu scuteste Beneficiarul de eventuale costuri pe care ar putea si le comporte mutarea Locatiei de furnizare a
Serviciilor.

7.6. Si solicite modificarea pachetul de Servicii indicat in Anexa la contract de la data de intii a lunii care urmeaza dupa luna in care a fost
inaintatd solicitarea; Pe durata initiald de contract costul modificarii pachetului de Servicii se determind dupd cum urmeaza: trecerea la o
valoare lunard mai mare este gratuitd, iar trecerea la o valoare lunard mai mica nu poate avea loc. Dupa expirarea Duratei initiale minime de
contract modificarea pachetului de Servicii se face in conformitate cu conditiile comerciale ale Furnizorului valabile la acel moment pentru
fiecare Locatie in parte.

7.7. Sa rezilieze prezentul Contract, cu conditia depunerii, cu cel putin 15 zile inainte, a unei declaratii scrise in adresa Furnizorului, restituirii
Echipamentului transmis in stare tehnica corespunzitoare, lipsa datoriilor si achitarii valorii rezilierii, si deconectarii anticipate a Serviciilor
conform conditiilor prezentului Contract. Furnizorul va factura pretul serviciilor pina la data depunerii declaratiei de reziliere sau pind in data
deconectarii efective a Serviciilor;

7.8. S beneficieze de serviciul Suport clienti in regim ,,non-stop” la telefonul 022-838-000, fax 022-838-001, pe adresa electronica
info@arax.md.

7.9. Sd beneficieze de alte drepturi in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Art.8. Raspunderea Contractuala

8.1. Furnizorul este responsabil de furnizarea Serviciilor pind la portul Enthernet care ajunge in Locatia Beneficiarului. Furnizorul nu raspunde
si nu este responsabil pentru orice nefurnizare a Serviciilor sau pentru orice altd degradare a calitatii Serviciilor furnizate sau pentru orice
intarziere in furnizare sau punerea in functiune a acestora, care:

a) poate fi atribuitd actiunilor sau omisiunilor Beneficiarului, retelei interne a Beneficiarului, angajatilor acestuia sau tertilor angajati de ctre
Beneficiar;

b) poate fi atribuita lipsei protectiei echipamentelor care asigura functionalitatea solutiei tehnice de comunicatii de date;

¢) nu poate fi abordata de Furnizor deoarece Beneficiarul refuzi in mod nejustificat sa permita accesul la echipamente pentru instalare, testare
sau reparare;

d) survine in orice perioada de intretinere planificatd a retelei Furnizorului cu respectarea conditiilor de efectuare a acestora, previzute de
prezentul Contract;

e) se datoreazd evenimentelor de Forta Major3;

f) sunt rezultatul unei suspendari dupa cum este aceasta descrisa in art.9.

g) poate fi atribuitd unor caderi accidentale ale tensiunii sau deconectiri energiei electrice datorate furnizorului de energie electrica.

h) se datoreaza interventiei unor persoane neautorizate de catre Furnizor la reteaua de comunicatii electronice, furt si distrugerea componentelor
retelei de comunicatii electronice.

i) sunt rezultatul unei utilizari necorespunzatoare sau frauduloase a Serviciilor.

8.2. Furnizorul nu poarta raspundere pentru orice gen de compromiteri a loginurilor si parolelor comunicate in vederea executirii prezentului
Contract admise de Beneficiar. Beneficiarul este singurul responsabil pentru securizarea si necompromiterea acestora, precum §i pentru
urmérile compromiterii lor.

8.3. Furnizorul nu poartd raspundere pentru incalcarea de catre Beneficiar a legislatiei privind protectia drepturilor de autor §i drepturilor
conexe ca urmare a utilizarii Serviciilor. Beneficiarul este singurul raspunzator pentru informatiile transmise/receptionate/accesate de catre
acesta prin reteaua Furnizorului.

8.4. Furnizorul este raspunzator pentru asigurarea serviciului de comunicatie de date exclusiv pentru solutia de comunicatii de date furnizata
Beneficiarului in conditiile contractuale.

8.5. Furnizorul nu este raspunzator pentru alterarea informatiilor transportate in exteriorul sistemului propriu de comunicatii de date;

8.6. Furnizorul nu poarta responsabilitatea pentru lucrul incorect al soft-ului instalat pe serverul si/sau calculatorul Beneficiarului.

8.7. In cazul in care Beneficiarul solicita Furnizorului rezolvarea unei probleme legatd de Servicii, care se dovedeste ca fiind cauzatd de
disfunctionalitati in reteaua sau echipamentul Beneficiarului sau a unei terte parti folosita de Beneficiar, Furnizorul isi rezerva dreptul de a
imputa Beneficiarului toate cheltuielile suportate de Furnizor pentru rezolvarea problemei semnalate.

8.8. Atunci cind In rezultatul actiunilor sau inactiunilor culpabile ale Furnizorului Beneficiarul a fost lipsit de posibilitatea de a utiliza Serviciile
prevazute de prezentul Contract, Beneficiarul va putea solicita recalcularea platilor pentru Servicii. In acest sens, Beneficiarul va depune o
reclamatie in scris la sediul Furnizorului. Valoarea platilor recalculate pentru oferirea Serviciilor necalitative, care se datoreaza culpei
Furnizorului vor fi acoperite de cétre Furnizor prin metoda recalcularii costului Serviciilor prestate pentru Locatia afectatd pentru urméatoarea
perioada de facturare. Suma recalculata nu poate depasi valoarea serviciilor prestate pentru o luna calendaristica per Locatie.

8.9. Furnizorul nu va fi raspunzitor in legatura cu orice situatii care ar putea avea ca efect: pierderea unor ocazii sau oportunitati de afaceri,
venituri ratate, daune de orice fel directe sau indirecte, oricare ar fi acestea, a caror existentd Beneficiarul ar pune-o pe seama nefunctionarii
Serviciilor, cu exceptia compensatiilor prevazute de Regulamentul cu privire la furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice. In
acest sens, sunt considerate, nelimitativ, situatii, precum intreruperi, pierdere de informatii, intarzieri, neexpediere sau expediere eronata, ce ar
putea fi datorate unor cauze sau conditii imprevizibile generate de diferiti Furnizori pe parcursul transmisiei.

8.10. In cazul rezilierii contractului din initiativa si/sau din culpa Beneficiarului pina la expirarea Duratei initial minime de contract, fara ca
Furnizorul s& poarte vreo vind, Beneficiarul se obliga sa achite Furnizorului cu titlu de justd despagubire, valoarea rezilierii i deconectarii
anticipate in marimea de 3000 (trei mii) lei. Suma datd urmeaza a fi achitatd pina la data de 30 a lunii in care a fost initiatd rezilierea in baza
facturii de platd expediate Beneficiarului de catre Furnizor.

8.11. Beneficiarul este de acord si acceptd faptul ca taxele de penalizare pentru neachitarea facturilor in termen, nerestituirea in termen a
Echipamentului, precum si valoarea rezilierii anticipate a contractului sunt datorate de drept Furnizorului, fard a mai fi necesara indeplinirea
niciunei alte formalitati de catre Furnizor sau interventia instantei de judecata. .

8.12. Beneficiarul este direct raspunzator de orice vatamare adusd Echipamentului Furnizorului aflat in posesia sa. In caz de nereturnare de
cétre Beneficiar a acestui echipamente in termen de cel mult 2 (doud) zile calendaristice de la incetarea Contractului sau de la data solicitarii
efectuate de returnare a Echipamentului Furnizorului, acesta va fi obligat la plata de despagubiri catre Furnizor in cuantum de 0,5% pe zi de
intarziere calculate din valoarea Echipamentului nereturnat.

8.13. In cazul in care Echipamentul a iesit din functiune din vina Beneficiarului acesta va recupera Furnizorului toate cheltuieli de regie legate
de reparatia Echipamentului; Stabilirea cauzelor defectiunii Echipamentului este efectuata de Furnizor. Daci defectiunea Echipamentului s-a
produs independent de vointa Partilor Futnizorul va asigura tepatatia sau schimbarea acestuia. In caz, daca prin actiunea gi/sau inactiunea
Beneficiarului Echipamentul transmis pentru folosinta a fost deteriorat iremediabil sau furat, Beneficiarul va recupera Furnizorului totalitatea
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pagubelor suferite fn marimea costului Echipamentului oferit fira a se {ine seama de amortizare sa. Pretul echipamentului se va indica in
Procesul verbal de primire-predare a echipamentului si se va anexi la prezentul Contract.

8.14. Oricare dintre parii va fi exonerata de raspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor asumate in baza
prezentului Contract daca aceasta se datoreaza fortei majore aparute dupa data semndrii §i care nu putea fi anticipati sau impiedicata de citre
partea respectiva. Exonerarea de raspundere opereazi numai pe durata existentei cazului de forta majora.

Art.9. Suspendarea Serviciului

9.1. Furnizorul va avea dreptul sa suspende imediat furnizarea serviciului, sa deconecteze, sa scoata din functiune, si blocheze accesul direct
si deconecteze echipamentul sau cablurile Beneficiarului din reteaua, instalatiile sau/si Echipamentul Furnizorului, daci Beneficiarul:

a) are o intarziere la achitarea facturilor de plata emise de catre Furnizor mai mare de 20 (doudzeci) de zile calendaristice de la data expedierii
facturii catre Beneficiar.

b) incélcd drepturilor de autor asupra informatiei difuzate prin retea;

¢) utilizeaza Serviciile in mod fraudulos sau contrar prevederilor contractuale si normative in vigoare;

d) péstreaza si difuzeaza informatiei cu caracter antisocial, pornografic, a spam-ului s.a.;

e) cauzeaza daune si/sau defectiuni serviciilor sau dispozitivelor Furnizorului sau utilizatorilor terti.

f) nu ramburseaza costurile deteminate de remedierea defectiunilor la data limitd comunicata in scris de citre Furnizor.

g) efectueazd modificri nesanctionate in retea sau incilca alte obligatiuni prevazute de prezentul Contract;

h) existd o decizie a organelor de resort si/sau o hotariri/decizii irevocabila a instantelor de judecata privind suspendarea serviciilor in adresa
Beneficiarului.

9.2. In cazul in care Beneficiarul inregistreaza o intirziere la plata facturilor mai mare de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la scadenta,
Furnizorul poate denunta unilateral contractul fara a fi obligat la plata vreunei despagubiri catre Beneficiar. Beneficiarul va fi obligat la plata
contravalorii facturilor scadente si neachitate de acesta, a penalitatilor aferente, la care eventual se adauga valoarea rezilierii si deconectarii
anticipate care va fi calculata in conformitate cu prevederile Art.8.10. fara nici-o alta procedura prealabila si fird interventia instantei de
judecatd.Suspendarea serviciilor furnizate Beneficiarului nu afecteaza in vreun fel obligatiile scadente ale acestuia. Reluarea furnizarii
Serviciilor suspendate pentru neachitarea la termen a platilor de abonament va fi conditionati de plata la zi de catre Beneficiar a tuturor sumelor
restante si achitarea unei taxe de reconectare conform tarifelor Furnizorului.

9.3. Dupd expirarea duratei initiale minime de contract pentru fiecare Locatie in parte Beneficiarul este in drept de a rezilia contractul fard
aplicarea valoarii de reziliere §i deconectare anticipatd, insa cu o notificare scrisa de cel putin 30 de zile pini la data presupusei rezilieri.

9.4. Beneficiarului va putea beneficia in continuare de servicii, dupa achitarea datoriilor fata de Furnizor si achitarea taxei de rebransare la
sistepl, in conformitate cu tarifele in vigoare.

9.5. In baza unei cereri scrise, Beneficiarul poate solicita, Intr-o perioada de 12 (douasprezece) luni consecutive calculate din data conectirii si
activarii Serviciilor, suspendarea Serviciilor pentru o perioada determinati de timp, care nu poate fi mai mica de 15 zile calendaristice si mai
mare de 2 (luni) luni, daca toate obligatiile de plata citre Furnizor sunt achitate la zi. Pentru perioada de Suspendare mai mare de 2 luni
Beneficiarul va achita serviciul de suspendare in sumé de 100 lei per lund. Suspendarea se va efectua incepind cu prima zi a lunii urmatoare
celei in care s-a inregistrat cererea. La expirarea termenului de suspendare solicitat, Furnizorul va relua furnizarea Serviciilor in mod automat,
fara notificarea Beneficiarului, cu aplicarea platii de abonament.

Art.10. incetarea contractului:

10.1. Prezentul contract inceteaza, in conditiile tnaintarii unei notificari scrise, in urmatoarele situatii:

a) Prin denuntare unilaterala din partea Furnizorului daca fatd de Beneficiar se declanseaza procedura de lichidare sau acesta este declarat in
stare de incapacitate de plati ori in faliment;

b) Prin denuntare unilaterala din partea Beneficiarului cu aplicarea art.4.6 sau art.7.7. din prezentul Contract;

¢) Prin denuntare unilaterald daca una din Parti incalc obligatii esentiale stabilite prin prezentul Contract.

d) Prin acordul scris al Partilor;

¢) Prin ajungerea la termen, dacd Beneficiarul si-a exprimat in scris dorinta de incetare a Contractului conform art.2.2.;

f) in orice alte cazuri prevazute in mod expres in prezentul Contract;

10.2. Indiferent de modalitatea de incetare a Contractului, incetarea nu va afecta obligatiile scadente dintre Parti.

10.3. La incetarea Contractului, din orice motive, Beneficiarul va restitui Furnizorului Echipamentul sau va permite acestuia sa decupleze si
sa recupereze toate Echipamentele, instalate in Locatia(le) Beneficiarului. Beneficiarul va restituie Furnizorului Actul de verificare a
decontdrilor intre Parti si/sau Actul privind soldul Echipamentului transmis in folosinti semnat de persoana sa responsabila, pin la data de 30
a lunii in care a fost initiata rezilierea sau incetarea Contractului.

Art.11. Date cu caracter personal

11.1. Datele cu caracter personal, incluzand nume, prenume, patronimic, data nasterii, adresa de resedinti, adresa postala, numar de telefon,
codul personal, seria si numarul actului de identitate, codul personal de identitate si orice alte date cu caracter personal ale reprezentantilor
Beneficiarului ce sunt colectate si procesate cu ocazia incheierii si executarii Contractului, precum si datele de trafic vor fi prelucrate de
Furnizor in scopul executarii Contractului si realizarii tuturor drepturilor si obligatiilor conexe ale Furnizorului in legatura cu sau in temeiul
acestuia, inclusiv dar fara limitare pentru activare, facturare, relatii cu clientii, recuperarea sumelor datorate, administrarea bazei de clienti si
managementul portofoliului, asigurarea functionarii corespunzatoare a Serviciului, pentru a diagnostica erorile de calitate a Serviciului, in
scopul verificarii respectarii limitelor de utilizare ale Serviciilor in conformitate cu legislatia aplicabila, precum si pentru realizarea unui interes
public, fie unui interes legitim al Furnizorului in cadrul relatiei dintre Furnizor si Beneficiar cu autoritatile competente si/sau cu alti operatori
de comunicatii electronice. Prelucrarea datelor are loc in corespundere cu Politica de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal a
companiei, care poate fi consultata la sediul Furnizorului sau pe pagina www.arax.md.

11.2. Prin semnarea Contractului Beneficiarul intelege ci datele personale solicitate de catre Furnizor sunt necesare pentru activitati precum
ofertarea, negocierea, incheierea, executarea, modificarea sau incetarea oricarui contract existent sau viitor, inclusiv pentru instalarea, activarea
si furnizarea serviciilor, livrarea echipamentelor, furnizarea de servicii aditionale, facturare si incasare, raspunsuri la reclamatii, precum si
pentru studii de satisfactie clienti.

11.3. Prin semnarea Contractului Beneficiarul declar ca persoanele ale caror date personale transmise cétre Furnizor sunt informate cu privire
la scopul utilizarii, destinatarii acestor date, precum si ca aceste date sunt obtinute de la persoanele vizate, cu respectarea legislatiei aplicabile
in domeniul protectiei datelor personale.

11.4. Prin semnarea Contractului Beneficiarul isi exprima consimtimintul si primeasca din partea Furnizorului informatii legate de serviciul
primit, alte servicii oferite de Furnizor, precum si alte comunicari comerciale prin posta electronica sau orice alta modalitate considerata
potrivitd de catre Furnizor, Beneficiarul este in drept si renunte la primirea acestor informatii oricind prin simpla notificare a Furnizorului.
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1.3, Pinile se declard independente $i convin o nu vor acoepil vreo rispundere pentru orice pesibild incalcare de cltre cealala Parte 2
legislatiei aplicabile in domeniul protectiel datelor cu caracter personal,
Art.12, Solutionarea litigiilor

121, Contractul este guvernat de legistatia Republicii Moldova, Aspecslor rereglementate de prezentul Contract 1 s va aplics legislalin in
vigoare 3 Republicii Moldova. In cazul oricarel §i tusuror disputelordiferendelor aphrute din ssu o leganrd cu incheierea, executares,
incalearca, Incetarea scestui Contract, se va incesca mai Intad zolutionarss pe cale sniabila intre PRI in 30 sile calendaristice caloulate de la
data aparijiel unei astfel de dispute sae diferend, notificate celeilalte Pasi.

122 Litigiile de orice nturk decurgind din derulares, interpretares si evecutarea prezemulul Contruct sau in legaturd cu scesta, care nu pot £
rezolvate pe cale amiabill de cltre repreventantii autorizati ai ambelor Pary vor fl deferite instanpelor judecitoresti competente.

Art 13, Dispoxitii finale

3.1 Fiecare persoana care seeneacd scest Contract I numele uneia dintre Piefi, declord si garanteaza o& informatiile fumizate In scopul
semndrii prezentului contract sunt veridice. o au depline Imputernicin 83 semnere scest Confract 5i ol au frst Intreprinse foate misurile
NODESER penira & aulories semnores presentelui Contract,

13.2. Pantile contractunte §i reprezentantii acestora nu vor divalga sau utiliza In detrimentil celeilalte Pirgi nici o informagie confidengiald,
obfinuta pe parcursul derslae prezentulyi Contract furnizate de citre una dintre Pan sau de clitre reprezentantii scestors celedlaite Prg sau
reprezentangilor soestorn, daca scest fucn: nu se face in soopul indeplinirii obiigatiilor uswmate In baza prerentuinl Comtracet sao in haze wnor
proceduri legale,

13.3. Orice notificare sau comunicare Tn cadrl Contractului poate fi facutd prin fnscrisuri in forma electronici. prin inscrisuri inaintate prin
intermeddiul mijloacelor de comunicatii electronice {prin email), prin wtilizaren unei sofutii digitale (cont personal), prin apeluri nregistrate s
prin Inscrisuri pe hirtie, dach sunt transmise prin trimitere postald sau prin fx, cu raport de confirmare a Smnsmisiunii reagite, iar modalitiile
de realizar: 2 scestora su o valoare juridics egali,

134, Pirtile sunt obligate si se informeze reciproc despre schimbares adreselor juridice, pogtale, cmail, numerelor de telefon, fax, persoanelor
de comact, sdministrsor, forma organizaionslauridicl, # rechizitelor bapeare, in termen de 3 {ireiy zile de la parvenivea schimbarilor
respeclive.

13.5. In casut in care Beneficiarul nu a informat in tirapad stabilit Fumisorul despre schimbiirile mentionate Tn art, 13.4., Famizond va £
extmerad de resposnsabilitates consecintelor care pot intervent In urma scestel inactiuni » Beneficiaruui.

35 Towte anexele In presentul Contract sunt plefi integrante §i indispensabile ale acestuin.

3.7, Pargile declar i sunt de scord cu clanzele prezentulul Contract, care reprezintd vointa Jor liberd, neviciath = sting orice intelegere
anterioard, verbald sau scrislh. dintre Phrti o privire la obiecty] prezeatului Contract.

13.8. Preaentul Contrael este semnat in doua exemplars, cu valoare de original, cite unul pertra flscare Parte,
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