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                                                                                                                                                                             din “15” septembrie 2021
[bookmark: _Hlk77771394]Specificaţii tehnice 

		[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1, 5,]




	Numărul procedurii de achiziției : Informatia se poate gasi  în SIA RSAP

	Obiectul achiziției:   Servicii de PR&Comunicare în Olanda 2023

	
	

	Denumirea bunurilor/serviciilor 
	Denumirea modelului bunului/serviciului
	Ţara de origine
	Produ-cătorul
	Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea contractantă

	Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant

	Standarde de referinţă

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Bunuri/servicii
	
	
	
	
	
	

	Lotul 1   Activități de promovare prin intermediul importatorilor, mass media, sommelierilor,canale digitale.

	1. Comunicate de presă/
newsletters
	Comunicate de presă/
newsletters
	
	
	Demararea campaniei de PR&Comunicare și cooperarea prin transmiterea mesajului către media și importatori despre faptul  că Agenția este selectată ca partener al ONVV, reprezentând Vinurile Moldovei în Țările de Jos.
Transmiterea unui comunicat de presă către mass-media olandeză de vin și produse alimentare și un buletin informativ dedicat comercianților cu amănuntul, importatorilor și altor profesioniști precum somelieri.
 Agenția va răspunde tuturor celor deja interesați de vinurile din Moldova, astfel încât Agenția va avea o primă listă scurtă a companiilor interesate.
Transmiterea către  ONVV a  datelor de contact ale partenerilor agenției din Food and Wine Republic, astfel încât ONVV să poată decide dacă vom intra pe noi piețe în viitor (în Benelux, Suedia, Danemarca, Germania, Marea Britanie, Franța, Elveția, Italia, Spania, Polonia și, în ultimul rând, dar nu cel puțin SUA. https://foodandwinerepublic.com/) .
În comunicatul de presă, Agenția va prezenta particularitățile generice ale RM și industriei vitivinicole.
 În buletinul informativ către importatori, Agenția va face o selecție relevantă a bazei de date a importatorilor și le va trimite un buletin informativ pentru a introduce campania olandeză ca și reprezentanta al Vinurilor din Moldova. 
Acesta va include:
• Informații și posibilități de întâlnire.
• Oportunitatea de a primi o cutie cu 4 vinuri moldovenești ale vinăriilor care caută distribuție în Olanda, pentru a degusta la propriul birou. 
Importatorii vor putea completa un document Google care sunt vinurile preferate.
 Le va fi  trimisă selecția de vinuri și vor fi contactați  după 3 săptămâni pentru a primi feedback-ul lor și a trimite informații despre vânzări.
• Importatori de vin*: 
Aproximativ 25 de importatori mari și 75 de importatori de dimensiuni medii.
• Agenția va transmite un raport cu toate reacțiile și toate datele de contact ale importatorilor, în cazul când buyerii se adresează direct producătorilor și vor informa ONVV ONVV, ONVV va informa Agenția, astfel încât să putem păstra baza de date la zi și să rămânem sincronizați .
Tipuri de comunicare și activități solicitate:
-Buletin informativ
- Formular Google
- Degustare de vinuri (cutii, fise de degustare, brosura)
- informații despre vânzări

Perioada sugerată: martie-aprilie 2023

	
	

	2.  Masterclass cu Sommelieri

	





Masterclass cu Sommelieri
	
	
	Pentru a ajunge la publicul profesionist, agenția trebui să planifice și să invite  somelieri renumiți la un masterclass dedicat Vinurilor Moldovenești. 
 Cursul de master va fi condus de un  specialist din RM sau de un reprezentant ONVV.
 Expertul local va prezenta sectorul vitivinicol, specificul terroirului, soiurile locale, tradițiile în vinificația etc. 
Locul de desfășurare a masterclass-ului va fi o locație precum o pivniță sau o cetate/castel pentru a crea legătura cu multiplele beciuri subterane din Moldova. 
Accentul cursului de masterclass va fi pus  îpe vinurile din  soiurile locale de struguri din R. Moldova.
Audiența masterclass-ului va fi de 20-25 de somelieri, iar durata masterclass-ului va fi de 1,5 ore. Ulterior va fi servit prânzul.

Locații posibile
- Beciurile Kargadoor din Utrecht
- Fort Zuid Beemster
- Teatrul Tobacco Amsterdam

Tipuri de comunicare
-Invitație
- Fișe de degustare
- Prezentare
- postări pe Instagram/Facebook/You tube

Timp sugerat: aprilie sau mai 2023: 10.00 – 11.30 masterclass, 11.30 – 13.00 prânz
	
	

	3.   Cină cu representanțimass -media



	Cină cu representanțimass -media



	
	
	Pentru a fi cât mai eficienți cu timpul și bugetul, ONVV recomandă ca Agenția să organizeze o cină de presă în aceeași zi cu masterclassul somelierilor.
Pentru acest dineu de presă, Agenția se va concentra pe aspectul culinar al patrimoniului Moldovei. 
Accentul va fi pus pe durabilitate, tradiții, locuri, oameni, care sunt unul dintre motivele pentru care turiștii vizitează Moldova.

Publicul pentru această cină va fi 
20-25 de jurnalişti de vin şi bloggeri, precum şi mai mulţi bloggeri culinari interesaţi de vin.

Orar sugerat: în aprilie sau mai 2023: 16.00 – 17.30 masterclass, 17.30 – 19.00 cina

Tipuri/canale de comunicare
- Canale de social media
- Blogurile online ale participanților
- Postări ale participanților.
	
	

	4.   Expedierea vinurilor moldovenești  către influenceri și jurnaliști
	   Expedierea vinurilor moldovenești  către influenceri și jurnaliști
	
	
	Expedierea vinurilor moldovenești  pentru Degustare în luna mai către un alt grup de jurnalişti, alții decât cei invitaţi la cina de presă. 
Trimiterea vinurilor către un eșantion de 25 bloggeri și jurnaliști (travel și lyfestyle). 
Cutia frumos ambalată, va include 3 vinuri diferite, un soi local de struguri albi, un rosé local și un soi local de struguri roșii.
Cutia va fi personalizată. 
Se propun următoarele idei de personalizare:

Ideea 1: Muzica moldovenească
Ideea ține de tradiția muzicii moldovenești. Această cutie va include și un flyer despre cele 3 vinuri și tradiție, astfel încât bloggerii să afle mai multe despre țară. Cum funcţionează asta? Când deschid cutia, va începe să cânte muzica moldovenească și-i răsfațăm  imediat cu festivitățile moldovenești. 
De asemenea, un cod QR îi va trimite la un videoclip despre Vinul Moldovei pe canalul de YouTube Wine of Moldova.
Moldova este cunoscută pentru sărbătorile/evenimentele culturale și pentru vinurile vibrante  cu care dorim să ne împărtășim. 
Tipuri de comunicare
- Flyer cu informații despre vinuri și tradiție
- postări pe Instagram
- Vinuri din Moldova

	
	

	5.   Press trip
	Press trip
	
	
	Vizită de presă axată pe Ziua Națională a Vinului

Întrucât turismul vinicol este cea mai înfloritoare ramură a întregii industrii a Turismului din Moldova, agenția va organiza o vizită de presă și bloggeri.
Vizita de presă va fi pentru 5-10 jurnaliști, influenceri, bloggeri. Aceștia vor vizita podgoriile și cramele din Moldova în prima săptămână a lunii octombrie. O combinație de mass-media va fi invitată la această călătorie pentru a evidenția toate aspectele pe care Moldova le are de oferit. 
Presa va fi surprinsă de istoria și tradițiile țării, podgorii, diferite vinuri și toate activitățile din jurul „Zilei Naționale a Vinului”, care se va desfășura anul acesta pe 7-8 octombrie.
Agentia va avea un fotograf olandez care se va alătura călătoriei, astfel ca să genereze suficient conținut pentru rețelele sociale în următorii 2 ani.

Invitarea a 5-7 jurnalişti/bloggeri şi a 1 fotograf, însoţiţi de consultantul Agenţiei. 
Sugerăm:
- NRC, MMW - Esmee Langereis (jurnalist de vin)
- The Wine Spice Girl – India Donisi (blogger de vinuri)
- Dagblad van het Noorden – Jacques Hermus (vin și călătorii)
- Telegraaf – Barbara Verbeek (vin)
- FavorFlav – Sharon van Lokhorst (culinar/vin/stil de viață)

Selecția de mass-media profesionale ar trebui să fie o combinație bună de jurnaliști și mass-media online și care toate au un număr mare de urmăritori cărora le vor genera conținut de urmărit din R.Moldova.

Timp sugerat: Vizita va dura 4 zile – de joi până duminică, de preferință între 5 octombrie și 8 octombrie. 
Agenția poate lua în calul ci organizarea vizitei de presă la  Vernisajul Vinului, ediția de primăvară ( 3-6 mai).

Tipuri de comunicare
- Agenția Social Media și Vinurile Moldovei
- Blogurile online ale participanților
- Articole după vizita de presă
- Postări ale participanților

Alternativă

Dacă, din orice motiv, situația nu permite călătoria cu jurnaliştii în Moldova, Agenţia va aranja un cadru la o degustare profesională sau o prezenţă la un festival de vin în Olanda.
Aceasta ar fi o configurație mai mică dacă profesioniștii sau, în celălalt caz, consumatorii se pot familiariza cu vinurile moldovenești. 
Câteva posibilități recomandate:
Gastvrij Rotterdam: Al doilea cel mai mare târg profesional Horeca din Țările de Jos
Bacchus Amsterdam: 6 zile festival de vin în aer liber (două weekenduri) în parcul din Amsterdam
Festivalul Vinului din Amsterdam: Festivalul vinului festiv la locația industrială din Amsterdam.
	
	

	6.  Promovarea în Social media
	Promovarea în Social media 
	
	
	Asistarea și administrarea Wine of Moldova pe Social Media. 
Pentru Țările de Jos, aceasta înseamnă că ar avea sens să se concentreze pe Instagram. 
Agenția va oferi conținut în limba engleză pe care ONVV îl poate partaja pe platforma existentă și va crea o pagină separată de Facebook/Instagram în olandeză. Agenția ne va recomanda cea mai bună modalitate de a urma.
Strategie
Agenția va crea o strategie de promovare în digital și va elabora planul de postări lunar. Strategia și planul de comunicare vor fi coordonate și aprobate de ONVV,
Inclusiv planificarea reclamelor.
La fel agenția va avea în sarcină crearea de conținut, vizualuri și video pentru campanii.
TENDINȚE SOCIAL MEDIA
Direcționare
Vedem că importanța interacțiunii crește din nou în acest an. Parțial din cauza schimbărilor mari în terenul publicitar. Pe măsură ce devine mai dificil să țintăm preferințele și profilurile personale, agenția trebuie să găsească moduri diferite de a viza publicul nostru. O modalitate de a face acest lucru este de a viza engagement-ul. 
Agenția va crea video de dimensiuni mici pentru a intereacțional cu comunitatea de fani ce ne urmăresc.
Acum că Instagram promovează puternic Reels, putem profita de această tendință postând role pentru a obține mai multă vizibilitate pe platformă. Deoarece se analizează și dacă oamenii urmăresc un film până la sfârșit, trebuie să păstrăm aceste videoclipuri cât mai scurte posibil, astfel încât oamenii să aibă mai multe șanse să vizioneze întregul film.
La momentul potrivit
Întrucât interacțiunile sunt un factor puternic în clasamentul Instagram, trebuie să obținem cât mai multe aprecieri și comentarii posibil în primele secunde după postarea conținutului nostru. Prin urmare, este important să ajungeți la audiențe atunci când acedtea sunt cele mai active și, ulterior, cel mai probabil să interacționeze cu postările și poveștile Wine of Moldova.
Interacțiuni Stories + Posts
Creșterea engagementului poate funcționa, postând povești cu o opțiune de alegere sub forma unui sondaj.Agenția va crea conținut care generează un număr suficient de aprecieri, distribuiri, comentarii și chiar salvări.
Produse livrate: Raport lunar cu rezultatele obținute pe fiecare platformă.
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Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________
Ofertantul: _______________________ Adresa: __________________________
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Specificații de preț
	

	[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 5,6,7,8 și 11 la necesitate, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1,2,3,4,9,10]

	

	
	Numărul  procedurii de achiziție: Informatia se poate gasi  în SIA RSAP

	
	Obiectul de achiziției:   Servicii de PR&Comunicare în Olanda 2023

	
	
	

	Cod CPV
	Denumirea bunurilor/serviciilor
	Unitatea de măsură
	Canti-tatea
	Preţ unitar (fără TVA)
	Preţ unitar (cu TVA)
	Suma
fără
TVA
	Suma
cu TVA
	Termenul de 
livrare/prestare 
	Clasificație bugetară (IBAN)
	Discount
%
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	8
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	10
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	Bunuri/servicii
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Lotul 1   Activități de promovare prin intermediul importatorilor, mass media, sommelierilor,canale digitale..

	
	Comunicate de presă/
newsletters 
	Serviciu
	1
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	Masterclass cu Sommelieri
	
Serviciu
	
1
	
	
	
	
	
	
	

	
	Cină cu representanțimass -media
	Serviciu



	1




	
	
	
	
	
	
	

	
	Expedierea vinurilor moldovenești  către influenceri și jurnaliști 
	Serviciu
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	Press trip
	Serviciu
	1 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Promovarea în Social media
	Serviciu
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