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INVEST

POLITICA DE CALITATE

In relatiile de afaceri, SAQ INVEST S.R.L. acorda o atentie deosebita clientilor sai, pentru a se
asigura ca cerintele si asteptarile acestora sunt determinate si indeplinite, urmarind cresterea
satisfactiei clientilor, in conditii de eficienta economica si profit.

SAQ INVEST S.R.L. a dezvoltat si implementat un sistem de management al calitatii
care satisface cerintele standardului SM EN ISO 9001 si cerintele legale si de reglementare,
1dentificate ca fiind aplicabile domeniului de activitate al organizatiei. Acest sistem se aplica in
toata organizatia si este cunoscut, inteles si respectat de tot personalul.

In calitate de Director General al 5SAQ INVEST S.R.L. promovez o cultura a organizatiei,
orientata spre imbunatatirea continua si eficacitate, atat a executarii lucrarilor de constructie, cat
si a Sistemului de Management al Calitatii.

Respectarea prevederilor si dispozitiilor, precizate in documentatia sistemului de
management al calitatii, constituie angajamentul meu, ca executarea lucrarilor de constructie
satisface cerintele referitoare la calitate, cuprinse in contracte, reglementari si legislatia in
vigoare.

Acord intreaga autoritate si responsabilitate RMC, pentru gestionarea Sistemului de
Management al Calitatii, conform prevederilor Manualului Calitatii.

Aceasta politica cat si obiectivele referitoare la calitate vor fi analizate anual, sau ori de cate ori
este necesar, pentru a se asigura adecvarea lor continua. In acest sens personalul organizatiei este
instruit cu privire la politica referitoare la calitate, iar obiectivele acestei politici sunt afisate in
cadrul tuturor compartimentelor functionale.

In scopul realizarii obiectivelor referitoare la calitate, asiguram resursele necesare pentru
implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii, instrument care ne permite sa
imbunatatim continuu performantele de calitate. De asemenea punem la dispozitie mijloacele
necesare pentru ca sistemul de management al calitatii sa fie revizuit la intervale regulate de
timp. Personalul companiei inteleg si participa la aplicarea acestei politici in scopul imbunatatirii
afacerii si calitatii executarii lucrarilor de constructie.

Data: 11.02.2019
rit! DIRECTOR GENERAL,

Igor Cebotarenco
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ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI

In scopul realiziirii obiectivelor, Directorul General a companiei SAQ INVEST SRL se

angajeaza sa:

Data: 11.02.2019

Asume raspunderea pentru eficacitatea Sistemului de Management;

Revizuiascd periodic politica in domeniul calitatii si sd analizeze stadiul realizirii obiectivelor
propuse si ma asigur cd politica referitoare la calitate este cunoscutd, inteleasd si Insusitd de
intregul personal,

Asigure cd cerintele SMC sunt integrate in procesele de afaceri ale companiei;

Dezvolte abordarea pe baza de proces a SM si gindirea pe baza de risc;

Asigurd resursele necesare pentru implementarea, mentinerea, imbunatatirea SMC;
Comunicarea importantei unui management eficace al calititii si conformarea cu cerintele
SMC;

Asigurd realizarea politicii si obiectivelor in domeniul calitafii;

Asigurd angrenarea, directionarea si sustinerea personalului pentru contribuirea la eficacitatea
SMC;

Promoveaza si asigurd cu resurse necesare implementarea deciziilor referitoare la imbunattire;
Mentina un cadru organizatoric adecvat, capabil sa asigure indeplinirea atributiilor si
responsabilitatilor;

Asigure toate resursele necesare satisfacerii si depasirii asteptérilor clientilor.

DIRECTOR GENERAL,
Igor Cebotarenco
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INV EST

OBIECTIVELE DE CALITATE

Obiectivele propuse la nivelul companiei SAQ INVEST SRL sunt expresia politicii calitaii si
reflectd angajamentul conducerii organizatiei de a urmari imbunitatirea continui a calitaii

proceselor ce au loc in cadrul companiei.

Ca rezultat al unui proces de planificare strategicd, la nivelul proceselor derulate in cadrul
companiei sunt stabilite pentru anul 2019 urmatoarele obiective masurabile:

Parametri Obiectiv anual
e Atingerea nivelului de satisfactie al consumatorului Min 95%
. Dgzvoltarea executarii lucrarilor de constructie per Min 25%
trimestru
. Crester.ea cifrei de afaceri prin marirea volumului de Min 50%
vanzari
¢ Numarul maxim de reclamatii primite de la client pe Max 1
trimestru
e Reducerea costului de constructie Min 10%
¢ Reducerea numarului de probleme calitative Min 1%
Data: 11.02.2019
i/
/ DIRECTOR GENERAL,

e
&
§:~,\

Igor Cebotarenco
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Cod Proc. | PD

CODUL DEONTOLOGIC DE CONDUITA ETICA S | Vers.nr. | |
PROFESIONALA A PERSONALULUI
Data 11.02.2019
Nr. exemplar / Copie controlaté IZ] Copie necontrolata D
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume TATIANA PLACINTA | TATIANAPLACINTA | IGOR CEBOTARENCO
Semnatura /)M 2 /" { /Z,,//(
Data 711.02.2019 VA2 O L[S 2302 L2008
Lista modilicavilor procedurii
Versiune Data Pagina / Capitol Descrierea modificarii

I 11.02.2019 - -

CUPRINS

I DISPOZITII GENERALE

II. ~ DOMENIU DE APLICARE SI OBIECTIVE

I1I.  TERMENI

[V.  PRINCIPII GENERALE DE CONDUITA A PERSONALULUI

V. NORME DE CONDUITA A PERSONALULUI 5AQ INVEST S.R.L. iN RELATIA
CU BENEFICIARII SERVICIHILOR DE CONSTRUCTIE

VI.  NORME DE CONDUITA A PERSONALULUI iN RELATIA CU AUTORITATILE
PUBLICE

Pregatit si aprobat de Semnétura Pagina

RMC 1 din 7
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Cod Proc. | PSI

Procedura Vers. nr. 1

INFORMATII DOCUMENTATE

Data 12.02.2019
Nr. exemplar 1 Copie controlatd v Copie necontrolata
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume TATIANA PLACINTA TATIANA,PLACINTA IGOR CBEBOTARENCO
Semnatura f/{‘/?’ ‘ ) /o é//,/ﬂ/

Data 12402.2019 13.02.2019 25.02.2019

Lasta medificarilor procedurii
Vers'iuhé" e - Data Pagina / Capitol Descrierea modificarii
1 12.02.2019 - -

1.0 SCOpP

Prezenta procedurd stabileste cerintele referitoare la mentinerea sub control a tuturor informatiilor
documentate care sunt in legaturd cu SMC, responsabilitatile functiilor care elaboreazd, verifica, dupa
caz, aprobd, actualizeazi si gestioneaz documente interne, respectiv, primesc, inregistreazi, difuzeazi
si gestioneazd informatiile documentate externe.

2.0 DOMENIU
Prevederile prezentei proceduri se aplicd tuturor functiilor existente in cadrul companiei SAQ INVEST

SRL precum si documentelor elaborate intern si documentelor de provenienta externa, necesare pentru
operarea si controlul eficace al sistemului de management al calitatii.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SM EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calititii. Cerinte.
3.2 Manualul Calitatii

Pregétit si aprobat de Semnatura Pagina
RMC 1din8
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Cod Proc. | PS3
Prog Vers. nr. 1
ACTIUNE CORECTIVA
Data 14.02.2019
Nr. exemplar 1 Copie controlati ! Copie necontrolata D
INTOCMIT, VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume TPLACINAY - T.PLACINTA LCEBQTARENCO
Semnatura 77 M?V ) ‘/////
Data 14.022019 “15.02.2019 25.02.2019
Lista modilicarilor proceduri
Versi'u'ne : Data S Pagina / Capitol Descrierea modificarii
1 14.02.2019 - -

1.0 SCOP

Aceastd procedurd descrie modalitatile prin care se iau masuri corective pentru a detecta cu
promptitudine conditiile care sunt nefavorabile calititii serviciilor, procesului si sistemului
de management al calitétii pentru societatea SAQ INVEST SRL. Cauzele neconformitatilor
reale sau potentiale sunt investigate, documentate si prevenite.

2.0 DOMENIU

Acesta procedura acoperd actiunile corective pentru neconformitati identificate pentru
sistemul de gestionare a serviciilor, proceselor si calititii, fie in timpul supravegherii,
revizuirii i auditului intern in cadrul SAQ INVEST ‘SRL. Este, de asemenea, aplicabil
tuturor reclamatiilor i analizelor efectuate de client sau terte parti.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA
3.1 SM EN ISO 9001: 2015, Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
3.2 SM EN ISO 9004:2018, Managementul calititii. Calitatea unei organizafii. Ghid

pentru atingerea succesului durabil

Pregitit si aprobat de Semnatura Pagina
RMC 1 din 4
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/ Cod Proc. | PS4
Vers. nr. 1
CONTROLUL SERVICIILOR
NECONFORME Data 14.02.2019
. =t | V
Nr. exemplar 1 Copie controlata Copie necontrolatd
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume T.PLACINTA T.PLACINTA L.CEB@ITARENCO
Semnatura - | /ﬂrf Iy
Data 14.02.2019 15.02.2019 25.02.2019
Lista odificarilor procedurii
. V‘ers’iurie L ~ Data Pagina / Capitol Descrierea modificarii
1 14.02.2019 - -
1.0 SCOpP

Aceasta procedurd defineste cerintele pentru identificarea, procesarea si tinerea sub control a serviciilor
care nu corespund specificatiilor cat si instiintarea partilor implicate pentru a nu permite utilizarea
neintentionata a serviciilor neconforme.

2.0 DOMENIU

Aceastd procedurd se aplica de catre sefii de departamente, RMC cat si de catre personalul implicat in
activitatile de identificare, procesare si tinere sub control a serviciilor neconforme.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SM ENISO 9001:2015, Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

3.2 SM EN ISO 9004:2018, Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Ghid pentru atingerea
succesului durabil

3.3 SMENISO 9000:2016, Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.

Pregétit si aprobat de Semnatura Pagina
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Vraeeaura

CONTEXTUL ORGANIZATIEI

Cod Proc. | PS5

Vers. nr. 1

Data 18.02.2019

Nr. exemplar 1 Copie controlatd v Copie necontrolata
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume /o Ploer e Ve e o /. el fearencd
Semnatura % ;/ ’ S S/ Y/ 4

Data 18.02.2019 19022019 25.02.2019

Lista modificarilor procedurii
s Vérsiﬁne ! Data - Pagina / Capitol Descrierea modificarii

18.02.2019 1 - -
1.0 SCOP

Scopul acestei proceduri este de a defini modalitatea in care directia strategica a companiei SAQ
INVEST SRL este dezvoltata de catre managementul superior prin identificarea partilor interesate,
a aspectelor de interes si a riscurilor si oportunitatilor.

2.0 DOMENIU

Aceastd procedurd se aplicd conducerii superioare a companiei SAQ INVEST SRL.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SM EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calititii. Cerinte.
3.2 Manualul Calitatii
3.3 Procedura Managementul riscurilor si oportunitatilor
3.4 Procedura Analiza efectuata de management

Pregitit si aprobat de

Semnétura Pagina

RMC
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Cod Proc. | PS6
Procedura Vers. nr. 1
AUDIT INTERN
Data 15.02.2019
Nr. exemplar ./ Copie controlata v Copie necontrolata
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume T.PLACINTA T.PLAGINTA LCEBOTARENCO
Semnatura P A ()
Data 15/02.2019 oS al 2002 0. O /9
Lista modificarilor procedurii
Versiune - Data : Pagina / Capitol Descrierea modificarii
1 15.02.2019 - -
1.0 SCOpP

Scopul prezentei este de a stabili procedurile si responsabilititile pentru efectuarea auditului intern al
tuturor operatiunilor si activitatilor legate de sistemul nostru de management al calitatii. De asemenea,
este folosit pentru a verifica daca sistemul de management al calititii este la fel de eficient pe cat ar
trebui sa fie i dacd sunt necesare modificari.

2.0 DOMENIU

Aceasta procedurd se aplicd auditarii tuturor activitatilor descrise si cuprinse in Manualul Calitatii sia
procedurilor si documentelor de sprijin.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. SM ENISO 9001:2015, Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

Pregitit si aprobat de Semnatura Pagina
RMC 1din7
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Cod Proc. | PS7
Procedurs y 1
ANALIZA EFECTUATA DE oS- ar
I NV EST MANAGEMENT Data 15.02.2019
Nr. exemplar 7/ Copie controlata v Copie necontrolata
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume T.PLACINTA T.PLAEINTA I.CEBOTARENCO
Semnatura e W ’ W&
Daia 1592.2019 S 00 200G | 25 ok 2608

RASTE oG Icaruer §}lfﬁlv£.,€)u‘.§§?f§ 33

Versiune Data Pagina / Capitol Descrierea modificarii
1 15.02.2019 - -
1.0 SCOPp

Procedura descrie procesul de analiza efectuatd de management privind evaluarea functionérii si
cficacita{ii SMC din cadrul 5AQ INVEST SRL si pentru a sustine imbunatatirea continud a acestuia.

2.0 DOMENIU

Procedura este valabild pentru toate analizele efectuate de management in cadrul organizatiei SAQ
INVEST SRL.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SM ENISO 9001:2015 - Sisteme de management al calititii. Cerinte.
3.2 Harta proceselor

33 Structura organizatorica

34 MC

3.5 Politica privind calitatea si obiectivele in domeniul calitatii.

Pagina

1dins

Pregatit si aprobat de Semnétura
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Cod Proc. | PS8
Procedura
Vers. nr. 1
MANAGEMENTUL RISCURILOR SI
Nr. exemplar 1 Copie controlati [V_L_] Copie necontrolata D
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume T.PLACINTA T.PLACINTA ICEB,,@/T ARENCO
Semnatura A7 e L/
Data 18.02.2019 19.02.2019 25.02.2019
Lista modificarilor procedurii
;Vei‘siUné‘ 17 Data ,Pagina/Capitol Descrierea modificarii
1 18.02.2019 - -
1.0 SCop

Scopul acestei proceduri este de a asigura un sistem i instructiuni, precum si atribuirea
responsabilitétilor pentru identificarea si evaluarea riscurilor si oportunititilor.

2.0 DOMENIU

Aceasta procedura se aplica riscurilor legate de procese, calitate, furnizori si practici comerciale cat sila
oportunitétilor care decurg din actiunile de control ale acestor riscuri.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SM EN ISO 9001:2015, Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

3.2 SM EN ISO 9000:2016, Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular.

3.3 SMISO 31000:2018 Managementul riscului. Principii si linii directoare

3.4 Legea securitafii si sanatatii in munci Nr. 186-XVI din 10 iulic 2008.

3.5 Hotarirea Guvernului nr. 80 din 09.02.2012 privind cerintele minime de securitate i sanitate
pentru santierele temporare sau mobile, M.O.,al R M., 2012, nr. 34-37, art. 105

Pregatit si aprobat de Semnaétura Pagina

RMC 1din6
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Cod Proc. | PS9

Procedurs Vers. nt. 1
MANAGEMENTUL SCHIMBARII
Data 18.02.2019
; /)
Nr. exemplar 1 Copie controlata i Copie necontrolata
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume /. Placs e . Plapinase /. (plbofgrreri o
Semnatura S A Ll

Data /18.02.2019 49.02.2019 25.02.2019

Lista modificarilor procedurii
; Versiyunye |  Data Pagina / Capitol Descrierea modificarii
1 18.02.2019 - -

1.0 SCopr

Scopul acestei proceduri este de a defini metodele pentru gestionarea intr-o manierd controlati a
modificérilor aduse proceselor si altor aspecte legate de sistemul de management.

2.0 DOMENIU

In cadrul acestui document, cand se discuta despre schimbdrile aduse proceselor, se iau in considerare
procesele de maxima importanti identificate in manualul de calitate.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SM EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
3.2 Manualul Calitatii

4.0  DEFINITII SI PRESCURTARI

Elementele de iesire ale procesului — se refera la rezultatele oricarui tip de proces; tipic acestea sunt
detaliate, pentru fiecare proces important, in cadrul [Definitiei procesului].

Procedura - Mod specificat de desfasurare a unei activitifi sau a unui proces;

SMC - Sistemul de management al calititii

MC - Manualul Calitatii

RMC - Responsabil cu managementul calititii

Pregitit si aprobat de Semnatura Pagina
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Cod Proc. | POl
UVrovedurs Vers. nt. 1
,, FORMAREA PROFESIONALA
I NV E ST Data 13.02.2019
Nr. exemplar </ Copie controlata v Copie necontrolata
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume T.PLACINAT T.PLACINTA L.CEB@TARENCO
Semnatura A 7. 0L, AO/F i
Data 1302.2019 AT AL el G
/
Lista modificarilor proced
o Versiune' Lo ‘Data Pagina / Capitol Descrierea modificarii
1 13.02.2019 - -
1.0 SCOop

Scopul acestei proceduri este de a defini cerintele pentru pozitiile din companie care afecteazi calitatea,
angajarea, formarea personalului, constientizarea, evaluarea si motivarea angajatilor pentru a se asigura
ca aceste cerinte sunt indeplinite si pentru a evalua eficacitatea formarii oferite.

2.0 DOMENIU

Aceastd procedurd se aplica tuturor angajatilor existenti precum si noilor angajati in vederea formarii
lor profesionale. Acesta include, de asemenea, identificarea nevoilor de instruire ale angajatilor si
furnizarea acestora.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SM EN ISO 9001:2015, Sistem de management al calitatii. Cerinte.

3.2 SM EN ISO 9004:2018, Managementul calitifii. Calitatea unei organizatii. Ghid pentru
atingerea succesului durabil

3.3 SM EN ISO 9000:2016, Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale s
vocabular.

Pregétit si aprobat de Semnétura Pagina
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Cod Proc. | PO2
Procedura Vers. nr. 1
ANALIZA COMENZII

Data 19.02.2019

Nr. exemplar -7 Copie controlata 4 Copie necontrolata
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR

Nume T.PLACINTA T.PLACINTA L.CEBOTARENCO
Semnatura A7 P (It
Data 19.02.2019 20702.2019 25.02.2019

FOATIIO) Dreceaurn

Versiune L Data Pagina / Capitol Descrierea modificarii
1 19.02.2019 - -
1.0 SCOp

Procedura descrie modul de primire, analizi si aprobare a comenzilor /contractelor si ofertelor de
produse/servicii furnizate de compania SAQ INVEST SRL pentru asigurarea ci cerintele clientului
(implicite sau explicite) sunt clar definite, complete si intelese de ambele parti si cd pot fi indeplinite.
Se urmdreste mentinerea §i castigarea de noi clienti prin furnizarea la timp a produselor solicitate, la
calitatea cerutd, la preturi competitive, dar care si asigure profitabilitatea.

2.0 DOMENIU

Procedura se aplicd pentru analiza comenzilor / contractelor si analiza ofertelor pentru licitatie,
indiferent de obiectul ofertei.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SM ENISO 9001:2015 - Sisteme de management al calititii. Cerinte.
3.2 Manualul Calitatii

Pregatit si aprobat de Semniétura Pagina
RMC 1din6
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Cod Proc. | PO3
Procedursa Vers. nr. 1
APROVIZIONARE
PN W S T Data 19.02.2019
. . Vv . , N
Nr. exemplar 1 Copie controlati Copie necontrolata
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume T.PLAQ;INTA T.PLA,,@,INTA I.CEBQ}?ARENCO
Semnatura A7 f//f/ : ()i
Data 19.02.2019 20/02.2019 25.02.2019
S “  Versxune Data Pagina / Capitol Descrierea modificarii
1 19.02.2019 - -
1.0 SCOP

Se descriu responsabilitatile si metodele folosite de SAQ INVEST SRL pentru asigurarea ca materiiile
prime, materiale, servicii, echipamente sunt conforme cu cerintele specificate si cu conditiile
reglementare.

2.0 DOMENIU

Procedura se aplica personalului din departatamentul de aprovizionare al 5AQ INVEST SRL si din
celelalte departamente implicate, privind evaluarea si subcontractarea furnizorilor, planificarea
activitatii de aprovizionare, stabilirea cerintelor contractuale, perfectarea comenzilor si a contractelor si
verificarea produsului aprovizionat.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SM EN 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

32 SM EN ISO 9000:2016, Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale sl
vocabular.

3.3 MC — Manualul calitatii ;
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Cod Proc. | PO4
Vrogedurs Vers. nr. 1
PROCESE EXTERNALIZATE
Data 20.02.2019
Nr. exemplar 1 Copie controlatd v Copie necontrolata
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume T.PLACINTA T.PLACINTA LCEBOTARENCO
Semnatura A7 AT i
Data 76.02.2019 24.02.2019 25.02.2019
Lista modificarilor procedurii
,Versiuy‘né : ~ Data Pagina / Capitol Descrierea modificarii
1 20.02.2019 - -

1.0 SCOP

Scopul acestei proceduri este de a defini procesele critice furnizate de terte parti cat si mijloacele de
control utilizate pentru a asigura calitatea rezultatelor acestor procese specifice.

2.0 DOMENIU
Procedura este aplicabila atat in mediului de lucru intern al societatii cat si altor locatii
independente.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SM EN ISO 9001: 2015 - Sisteme de management al calitétii. Cerinte.
3.2 Manualul Calitatii
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Cod Proc. | PO6

Procedurs Vers. nr. 1

PROPRIETATEA CLIENTULUI

Data 21.02.2019
Nr. exemplar 1 Copie controlati v Copie necontrolata
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume T.PLAGINTA T.PLAGINTA [LCEBOTARENCO
Semnatura 47 /;IZ'/}’/ /4

Data 2102.2019 22.02.2019 25.02.2019
Lista wodificarilor procedurii

V‘V~Ve'1"si'1’1i1'éf7f |  Data - Pagina / Capitol Descrierea modificarii

1 21.02.2019 - -

1.0 SCOP

Scopul acestei proceduri este de a defini cerintele pentru controlul, utilizarea si protejarea
proprietatii clientilor, furnizorilor sau subcontractorilor.

2.0 DOMENIU

Se aplica pentru materiale, produse, echipamente, instrumentar precum si proprietatea intelectuala.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SM EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
3.2 Manualul Calitatii

Pregaétit si aprobat de Semnatura Pagina
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Cod Proc. | PO7
Provedura Vers. nr. 1
CALIBRARE
Data 22.02.2019
Nr. exemplar 1 Copie controlata v Copie necontrolata
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume T.Placinta T.Plaginta T Placinta
Semnatura AT AT /%
Data 29/02.2019 28/£2.2019 25.02.2019

Lista modificariior procedurii

: ’Ve'rs‘iu‘n‘e | Data Pagina / Capitol Descrierea modificarii
1 22.02.2019 - -
1.0 SCOP

Scopul acestei proceduri este de a defini cerintele legate de calibrarea si verificarea echipamentului
utilizat pentru determinarea acceptabilitatii produsului.

2.0 DOMENIU

Aceastd procedurd se aplicd tuturor echipamentelor de masurare si de testare utilizate in cadrul
companiei SAQ INVEST SRL.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SM EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calititii. Cerinte.

3.2 SM EN ISO/IEC 17025:2018 Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incerciri si
etalonari

3.3 Manualul Calitatii

3.4 Nr. 222 din 25.10.2007 Legea pentru modificarea si completarea Legii metrologiei nr. 647-XIII
din 17 noiembrie 1995

3.5 www.metrologie.md
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INTRETINEREA PREVENTIVA

I NV E S T

Cod Proc. | POS8
Procedura Vers. nr. 1
Data 22.02.2019

Nr. exemplar 1 Copie controlata b Copie necontrolata
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume T.PLACINTA T.PLAGINTA I.CEBQ’B/ARENCO
Semnatura /. A7 [
Data 2269272019 22022019 25.02.2019
Lista modificartlor proceduri
- Versiune Data Pagina / Capitol Descrierea modificarii
1 22.02.2019 - -
1.0 SCOP

Scopul acestei proceduri este de a defini metodele de pastrare a echipamentelor critice pentru

a se asigura ci nu afecteazd in mod negativ calitatea serviciilor sau timpul de livrare.

2.0 DOMENIU

2.1 Intretinerea preventiva se aplicd doar echipamentelor pentru procesele esentiale, acestea
fiind definite drept utilaje si instrumente care sunt critice pentru pastrarea continuitatii procesului
(spre exemplu neintreruperea fluxului de productie) precum si pentru masinile si sistemele care au o

defectiune care ar avea un impact negativ asupra calititii serviciului.

2.2 Se va pune accentul pe intretinerea preventivé, proiectatd pentru a asigura functionarea

echipamentului fara intreruperi si erori. Corectarea unei erori a unei masini dupa defectarea acesteia
este consideratd reparatie si nu intretinere. Scopul unui program solid de intretinere preventiva este

de a elimina nevoia de reparatii neprogramate si intreruperile neprevazute.
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Procedurs Vers. nr. 1

VALIDAREA ECHIPAMENTELOR

Cod Proc. {POI10

Data 22.02.2019
Nr. exemplar 1 Copie controlata v Copie necontrolata D
INTOCMIT VERIFICAT RMC APROBAT DIRECTOR
Nume T.PLAGINTA T.PLACINTA L.CEBOTARENCO
Semnatura A7 T A/
Data 22622019 22.02.2019 25.02.2019
Lista modificarilor procedurii
Vei‘Siune S i Data Pagina / Capitol Descrierea modificarii
1 22.02.2019 - -
1.0 SCOP

Scopul acestei proceduri este de a defini modul in care SAQ INVEST SRL valideazi si calibreaza
instrumentele, echipamentele critice si programele software inainte de utilizare.

2.0 DOMENIU

Aceasta procedurd se aplica tuturor departamentelor si sectiilor din cadrul SAQ INVEST SRL care

dezvolta si proiecteaza echipamente de productie, echipamente de testare, unelte sl programe software.

3.0 DOCUMENTE DE REFERINTA
3.1 SM EN ISO 9001:2015, Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
3.2 Manualul calitatii - MC
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