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Subiectele modulului:

1. Structura s1 procesele organizationale, precum si1 intrebar1 practice despre cum sa
gestionelzl responsabilitatile s1 participarea, probleme exemplificate:;

2. Cum difera intreprinderile sociale;

3. Elaborarea s1 imbunatatirea conceptelor de afaceri s1 de impact ale intreprinderilor
sociale:

4. Management, guvernare si structuri juridice din perspective fondator s1 investitor;

5. Modele de afaceri ale unel intreprinderi;

6. Imbunatitirea conceptului privind solicitarea finantarilor:

7. Recomandari in ceea ce priveste formele juridice, managementul si gestionarea

afacerii.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Rispunsuri la intrebarile participantilor.




Structura si procesele organizationale, precum si intrebari practice despre

cum sa gestionezi responsabilitatile si participarea, probleme exemplificate

Conceptul de organizatie

Organizatiile sunt inventii sociale destinate
realizarii unor scopuri comune prin efort de grup,

avand regulamente sau statute proprii, constituite fom el s i
in vederea depunerii unor activitati organizate.
Organizatiile au fost prezentate ca fiind:

Performanta
. . HR
Entitati rationale ce urmaresc anumite scopuri.

Organizatiile exista doar pentru ca isi ating

scopurile, iar comportamentul membrilor lor este

subordonat urmaririi rationale a acestor scopuri;




Structura si procesele organizationale, precum si intrebari practice despre

cum sa gestionezi responsabilitatile si participarea, probleme exemplificate

Ce este organizarea?

este un conglomerat de functii, produse, oameni si bunuri fizice necesare
atingerii scopurilor sau obiectivelor organizatiei, toate avand o tenta dinamica
continua;

este un proces de stabilire a volumului de munca necesar de executat si
alocarea sarcinilor astfel stabilite personalului;

constituie un instrument de planificare cu ajutorul caruia poate fi alocata munca
si se poate evita duplicarea eforturilor in organizatie.




Structura si procesele organizationale, precum si intrebari practice despre

cum sa gestionezi responsabilitatile si participarea, probleme exemplificate

Ea permite crearea responsabilitatii si a autoritatii fata de anumite sarcini,
mecanisme de raportare a indeplinirii lor si stabileste bazele unor relatii functionale in
organizatie;

incepe cu analizarea obiectivelor generale ale organizatiei, prezentarea
sarcinilor ce trebuie intreprinse, gruparea acestora in ordine logica si separarea
posturilor de lucru. Fiecare post astfel rezultat va contine srcini combinate sau
care sunt foarte strans legate.




Structura si procesele organizationale, precum si intrebari practice despre

cum sa gestionezi responsabilitatile si participarea, probleme exemplificate

Modele de organizare

Multor firme le este specific un model de organizare pur birocratic, caracterizat
prin urmatoarele aspecte:

flecare angajat primeste doar anumite sarcini si responsabilitati;

exista o stricta ierarhie de comanda, in general fiecare angajat este sub controlul
unui superior;

exista o multime de reguli, proceduri si standarde menite sa asigure
uniformitatea performantei si coordonarea activitatii;




Structura si procesele organizationale, precum si intrebari practice despre

cum sa gestionezi responsabilitatile si participarea, probleme exemplificate

Modele de organizare

intregul personal e preocupat in special de indeplinirea sarcinilor ce-i revin;
exista putin interes fata de problemele angajatilor;

in functie de indeplinirea sau nu a sarcinilor, au loc promovari sau concedieri ale
persoanelor in cauza.

Un astfel de model de organizare, aplicat ca atare, desi orientat spre eficienta,
nu mai corespunde cerintelor actuale ale firmelor, in primul rand pentru ca nu
foloseste resursa umana la capacitatea sa optima. In plus birocratia ramane un
mod de organizare care face sa infloreasca papetaria.




Structura si procesele organizationale, precum si intrebari practice despre

cum sa gestionezi responsabilitatile si participarea, probleme exemplificate

Structura organizationala

Reprezinta modul in care o organizatie isi imparte munca in sarcini specifice si
realizeaza coordonarea acestora. Cu alte cuvinte, pentru atingerea obiectivelor,
0 organizatie trebuie sa distribuie munca intre membrii sai si apoi sa coordoneze
ceea ce a fost distribuit.

Structura de organizare a unitatilor si constituirea compartimentelor de munca se
stabilesc de conducere si se aproba de Adunarea Generala a Actionarilor potrivit
principiilor generale de organizare, atunci cand prin lege nu se prevede altfel.
Unitatile isi pot elabora norme de structura specifice domeniilor in care isi
desfasoara activitatea aplicabile in subunitatile componente: filiale, sucursale,
exploatari, uzine, fabrici etc.




Structura si procesele organizationale, precum si intrebari practice despre

cum sa gestionezi responsabilitatile si participarea, probleme exemplificate

In cadrul structurii organizatorice a organizatiei deosebim doua componente
principale:

a) Structura manageriala — poate fi definita ca ansamblul managerilor de
nivel superior si al subdiviziunilor organizatorice prin ale caror decizii si actiuni
se asigura conditile manageriale, economice, tehnice si de personal necesare
desfasurarii activitatii compartimentelor de productie.

b) Structura de operationala — este alcatuita din totalitatea subdiviziunilor
organizatorice ale organizatiei, in cadrul carora se desfasoara activitatile
operationale, in principal de productie.




Structura si procesele organizationale, precum si intrebari practice despre

cum sa gestionezi responsabilitatile si participarea, probleme exemplificate
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Cum difera intreprinderile sociale

Care este diferenta dintre intreprinderea Sociala si

Antreprenoriatul Social?




Cum difera intreprinderile sociale

Care este diferenta dintre intreprinderea Sociala si
Antreprenoriatul Social?

Preocuparea principala:

Antreprenoriatul social acorda o atentie deosebita atingerii scopurilor sociale (adica

problema comunitara), cu accent pe capturarea oportunitatilor antreprenoriale, inovarea,
asumarea riscurilor etc.

Intreprinderea sociala acorda atentie atingerii obiectivelor sociale > Profit:
Initiativa de antreprenoriat social poate sau nu sa aiba un motiv de profit.

Intreprinderile sociale nu au motive de profit.




Elaborarea si imbunatatirea conceptelor de afaceri si de

Impact ale mtreprmdenlor sociale

O intreprindere sociala functioneaza ca un agent economic, produce
bunuri si servicii pe care le ofera pe piata, dar isi conduce operatiunile si
redirectioneaza surplusul pentru a indeplini scopurile sociale, culturale

sau de protectie a mediului. Intreprinderea sociald are doua scopuri
principale:

Tndeplinirea obiectivelor sociale, culturale, de protectia mediului, etc.

Obtinerea de venituri pentru indeplinirea obiectivelor.



Elaborarea si imbunatatirea conceptelor de afaceri si de

Impact ale mtreprmdenlor sociale

O intreprindere sociala functioneaza ca un agent economic, produce
bunuri si servicii pe care le ofera pe piata, dar isi conduce operatiunile si
redirectioneaza surplusul pentru a indeplini scopurile sociale, culturale

sau de protectie a mediului. Intreprinderea sociald are doua scopuri
principale:

Tndeplinirea obiectivelor sociale, culturale, de protectia mediului, etc.

Obtinerea de venituri pentru indeplinirea obiectivelor.



Management, guvernare si structuri juridice din

perspective fondator si investitor

Care este diferenta fondator si investitor?




Modele de afaceri ale unei intreprinderi

La nivel european s-a impus o definitie bazata pe conceptul francez al
economiei sociale. Conform acestei definitii, ,organizatiile economiei sociale
sunt actori economici gi sociali activi in toate sectoarele. Ei sunt caracterizati
in principal de scopurile si de formele lor distincte de antreprenoriat.
Economia sociala include organizatii precum cooperativele mutuale,
societatile, asociatiile si fundatiile. Acestea sunt in special active in domenii
precum protectia sociala, serviciile sociale, sanatate, servicii bancare,
asigurari, productie agricola, munca asociativa, mestesuguri, constructia de
case, aprovizionare, servicii de proximitate, educatie si training, in domeniul
culturii, sportului si petrecerii timpului liber.”




Modele de afaceri ale unei intreprinderi

In acord cu aceasta definitie, intreprinderile sociale pot fi cele care:

angajeaza persoane vulnerabile in scopul reinsertiei sociale. Domeniul
lor de activitate poate fi, practic, oricare si perspectiva din care sunt
privite este cea a reinsertiei pe piata muncii;

b. reinvestesc profitul in totalitate in activitati cu caracter social.
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Modele de afaceri ale unei intreprinderi

intreprinderi care presteaza activitati sociale identificate ca nevoi intr-o
anumita comunitate si care altfel nu ar putea fi satisfacute. Aici, domeniul
de activitate este si trebuie limitat de nevoile corect identificate si
prioritizate ale comunitatii si, din aceasta perspectiva, activitatea acestor
intreprinderi sociale trebuie sa fie coordonata si sustinuta de autoritatile
din acele comunitatj;

orice combinatie intre cele 3 de mai sus. Aceasta ultima categorie
propusa largeste, la randul ei, cadrul in care se poate afirma economia
sociala si ajuta procesul de identificare a sinergiilor si maximizare a

impactului.



Modele de afaceri ale unei intreprinderi

In conceptia larga europeand, agentii economiei sociale pot fi:
forme traditionale non-profit:

- fundatii

- asociatii

- parohii (forme de organizare a cultelor religioase cu personalitate
juridica in unele state)

forme economice traditionale asociative: - cooperative - societat;
mutuale forme economice clasice: - societati cu raspundere limitata -
societati pe actiuni - parteneriate public-private




Imbunatatirea conceptului privind solicitarea finantarilor

Prezentarea mecanismelor sau a instrumentelor de sprijin pentru
antreprenoriatul social si a instrumentelor de finantare pentru facilitarea
accesului la schemele de finantare adaptate la nevoile intreprinderilor de
economie sociala si in special ale grupurilor vulnerabile, care se
confrunta cu probleme de excluziune de pe piata muncii, presupune sa
avem in vedere urmatoarele aspecte:




Imbunatatirea conceptului privind solicitarea finantarilor

Perioada in care se realizeaza interventia, care este legata de mediul
crizei economice mondiale, in care sursele de finantare s-au limitat in
mod semnificativ, din cauza refuzului bancilor de a finanta prin
acordarea de imprumuturi. Acest fapt afecteaza eforturile de consolidare
a antreprenoriatului.

Sistemul bancar existent in fiecare tara.

Cadrul institutional care guverneaza economia sociala si intreprinderile
sociale din fiecare tara.



Imbunatatirea conceptului privind solicitarea finantarilor

Pe langa conditiile mentionate anterior care se refera la mediul de afaceri va
trebui sa avem in vedere elementele specifice generate de caracteristicile si
functionarea intreprinderii sociale in sine, cum ar fi de exemplu:

Dificultati privind gasirea capitalului necesar pentru infiintarea si
dezvoltarea inteprinderilor, in special de catre grupurile vulnerabile
(tineri, femei, someri, etc.).



Imbunatatirea conceptului privind solicitarea finantarilor

Structurarea sistemului bancar, care nu este foarte prietenos si eficient,
mai ales pentru intreprinderile care activeaza in domeniul economiei
sociale si cand se refera la categoriile de grupuri care nu pot asigura o
viabilitate economica sigura si inalta. Prin urmare, institutiile de finantare
le considera extrem de nesigure, fapt ce franeaza participarea lor la
produsele financiare mentionate anterior.

Neincrederea acestor grupuri fata de sistemul bancar si aversiunea fata
de riscul antreprenorial coroborat cu faptul ca cauta singuri resusrse



Imbunatatirea conceptului privind solicitarea finantarilor

Din partea bancilor:

Lipsa istoricului de tranzactii de afaceri
Garantji insuficiente

Depasirea limitelor inferioare

Bonitate in afara gamei acceptabile

Abordarea anumitor persoane interesate drept clienti cu risc de credit crescut, rezultand
cheltuieli ridicate pentru dobanzi si ipoteci sau alte garantji

Perceptia institutiilor financiare privind riscul ridicat si randamentul scazut al activitatii datorita
costului ridicat al procedurii.

«Excluziunea bancara» suportata mai ales de catre cei care se confrunta cu probleme de
saracie si marginalizare sociala.




Recomandari in ceea ce priveste formele juridice,

managementul si gestionarea afacerii

Experienta europeana denota faptul ca intreprinderile sociale pot fi
intalnite sub diverse forme, in functie de cadrul legislativ din {ara
respectiva. Mai jos sunt descrise formele organizatorico- juridice
care pot fi relevante pentru Moldova in perspectiva adoptarii unui
cadrul propice pentru dezvoltarea economiei sociale.




Recomandari in ceea ce priveste formele juridice,

managementul si gestionarea afacerii

ONG (Asociatiile Obgtesti, Fundatiile)
Cadrul legal din Republica Moldova permite in mod explicit
activitatile de autofinantare ale organizatiilor neguvernamentale:

- fie direct, cu conditia ca acestea sa fie legate de misiunea
organizatiei si sa aiba “caracter accesoriu”, indicand faptul ca’
principalul scop al acestor organizatii este activitatea non- profit
si nu activitatea comerciala.




Recomandari in ceea ce priveste formele juridice,

managementul si gestionarea afacerii

Aceasta prevedere poate genera interpretari diferite atat din partea
autoritatilor, cit si din partea societatii civile cu privire la suma /
procentul de venit pe care il poate autogenera un ONG pastrindu-si
totodata statutul non-profit.

- fie indirect, derularea de activitati nelegate in mod direct de
misiune, prin infiintarea, de catre ONG, de societati comerciale
separate. Dividendele obtinute din activitatile acestor societatl, in
cazul in care nu sunt reinvestite in respectivele societatl, vor fi
utilizate doar in scopul indeplinirii misiunii asociatiei sau a
fundatiei care a creat SRL-ul.
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managementul si gestionarea afacerii
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