
1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

Cod Lot Lot
Cerință I II

CI. 2 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Viziunea asupra strategiei de 
implementare a solutiei ofertate 
este prezentata in Anexa tehnica.

Anexa tehnica - 
sectiunea referitoare la 

strategia de 
implementare.

CI. 3 Obligatorie + -
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 5 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 6 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 7 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam intelegerea acestei 
cerinte si posibilitatea implicarii 

unui consultant extern.

CI. 8 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința

CI. 9 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Cerință
Obligativit
ate

1.  Cerințe generale

CI. 1

Având în vedere că în cadrul acestui proiect (proceduri de licitație) urmează implementarea, în loturi distincte, a 2 soluții
informatice (lot I - soluția informatică de operațiuni bancare, lot II - soluția informatică de gestionare a resurselor
corporative), inițierea proiectului va fi precedată de o etapă de planificare a proiectului, în care va fi coordonată și asumată
strategia de implementare de către toate Părțile implicate. Strategia de implementare va cuprinde viziunea asupra
secvențialității implementării soluțiilor informatice considerând, inclusiv aspectele de integrare și va fi aliniată cu profilul
de risc al companiei.

Obligatorie + +

Este de menționat, că în funcție de strategia de implementare, întru asigurarea unei implementări eficiente (sincronizarea
dependențelor aferent implementării celor două loturi), BNM își rezervă dreptul de amânare a implementării oricărui lot
ofertat, cu un termen total de până la 3 luni.

Serviciile menţionate reprezintă un minim necesar care urmează a fi efectuat la nivel de etapă şi, de asemenea, vor fi
adaptate în funcţie de metodologia şi oferta furnizorilor.

În această ordine de idei, viziunea Beneficiarului este de a crea un nivel înalt de interactivitate și feed-back continuu încă
din fazele inițiale ale proiectului, ceea ce ar permite adresarea oportună a divergențelor în cel mai cost-eficient mod posibil.

Ofertantul, la necesitate, în perioada de tranziție până la impementarea ERP în scopul evidenței contabile pe partea de
resurse interne, soldurile, rulajele zilnice vor fi preluate din Va-bank (soluția actuală de Core-banking utilizată de BNM).

Ofertantul trebuie să ofere suport la sediul Beneficiarului imediat după lansare, ca parte a serviciilor aferente perioadei de
exploatare experimentală, dacă nu va fi convenit altfel de către Părți.

2.  Etape și livrabile

Ofertantul trebuie să indice în oferta sa viziunea asupra strategiei de implementare a soluției ofertate, inclusiv în raport cu
soluția din celălalt lot.

Furnizorul sistemului Core-banking, fiind și furnizor al componentei de integrare (Entreprise Service Bus) va avea rolul de
coordonator al procesului de asigurare a interoperabilității sistemului.

CI. 4

Ofertantul trebuie să ia în considerație și să adreseze în strategia sa de implementare riscurile majore de proiect. Cea mai
mare atenție în această direcție, Ofertantul o va acorda măsurilor întreprinse pentru a gestiona în cel mai eficient mod
posibil gap-urile între așteptările Beneficiarului și soluțiile oferite de către Ofertant pentru atingerea obiectivelor stabilite.

Obligatorie + +

În caz de necesitate, în vederea implementării eficiente a proiectului, Beneficiarul are dreptul să implice în realizarea
proiectului, pe partea sa și din contul său, a unui furnizor de servicii de consultanță în management. 

Cu excepția etapei de planificare, etapele proiectului menţionate mai jos sunt orientative, fiecare furnizor având dreptul de a
adapta etapele conform metodologiei propriului proiect.

Răspunsul 
Ofertantului

Comentariul Ofertantului Referință

Cerința este 
îndeplinită pe 

deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Cerința este 
îndeplinită pe 

deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI. 10 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Capitolele si anexele 
referitoare la abordarea 

si managementul de 
proiect.

CI. 11 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Capitolele si anexele 
referitoare la abordarea 

si managementul de 
proiect.

CI. 13 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 14 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 15 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 16 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 17 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 18 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 19 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 20 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 21 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Ofertantul va specifica în mod clar abordarea, etapele, livrabilele şi metodologia propusă, iar descrierea acestora se va
conține în oferta tehnică.

Pentru fiecare etapă propusă, ofertantul va descrie obiectivele, activităţile principale care vor fi efectuate, instrumentele şi
metodele specifice folosite pentru a le realiza şi va oferi exemple de livrabile.

2.1  Etapa de planificare și inițiere a proiectului

Cerința este 
îndeplinită pe 

deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

- alinierea strategiilor de implementare aferente loturilor din prezenta procedură de licitație;
- identificarea și diminuarea riscurilor, în special legate de interdependențe, aferente implementării proiectului și integrării 
- determinarea opțiunii cu privire la implementarea Cărții Mari (General Ledger).

Tot pe parcursul acestei etape va avea loc actualizarea planului de management a proiectului (Documentele de inițiere a
proiectului), conform cerințelor stabilite în secțiunea ”Cerințe față de managementul proiectului”.

2.1.1  Obiectivele etapei

CI. 12

Scopul etapei de planificare și inițiere este:

Obligatorie + +

În cazul în care Ofertantul utilizează metodologia Agile ca metodă de implementare a proiectului, acesta va considera că
implementarea modulelor/ grupurilor de module se va baza pe principiul livrării într-un set a cel mult 3 module/ grupe de
module funcționale. Totodată, în acest caz, Cartea Mare (General Ledger), va fi livrată ca parte componentă în primul set de
module/ grupe de module. Ofertantul va detalia acest aspect pe larg în oferta sa.

Actualizarea planului de management a proiectului, conform cerințelor stabilite în secțiunea ”Cerințe față de managementul
proiectului”.

2.1.3.  Livrabilele

Strategia de implementare a proiectului, coordonată și agreată de către toate Părțile implicate.

2.1.2.  Activități principale 

Analiza strategiilor/ propunerilor parvenite din partea Ofertantului (ților), ca parte a ofertelor depuse. 

Elaborarea planului general de implementare a proiectului, considerând interdependențele dintre cele 2 loturi și timpul
necesar a fi alocat pentru revizuirea și acceptarea livrabilelor. 

Elaborarea planurilor de implementare a soluțiilor din fiecare lot, sincronizat cu planul general de implementare.

Identificarea riscurilor majore și a dependențelor cu privire la programul de implementare a soluțiilor din cele 2 loturi.

Identificarea celei mai optime abordări cu privire la implementarea Cărții Mari (General Ledger).
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CI. 22 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 23 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 24 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 27 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 28 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 29 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 30 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 31 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Planul general de implementare a proiectului (implementarea celor două soluții), coordonat și agreat de către toate Părțile
implicate. 

Planul de implementare a soluției informatice pentru fiecare dintre cele 2 loturi.

Cerința este 
îndeplinită pe 

deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

- defini în mod clar perimetrul funcţional al soluției;
- demonstra capabilitățile funcționale ale soluției pe procese preconfigurate după un model cât mai apropiat de cel al 
- de a identifica diferenţele dintre cerinţele BNM şi capacităţile soluției;
- de a revizui şi avea o înţelegere comună asupra cerinţelor tehnice şi de activitate necesare a fi implementate pentru a oferi 
- de a defini design-ul şi setările soluției propuse spre implementare. 

Plan de management al proiectului actualizat.

2.2.  Etapa de analiză și design

2.2.1.  Obiectivele etapei

CI. 25

Scopul etapei de analiză și design este de a:

Obligatorie + +

CI. 32
Ținând cont de limitările sistemelor actuale ce urmează a fi înlocuite (ca perimetru al acestei achiziții), este important de 

Obligatorie +

În acest fel, Ofertantul va obține o certitudine că Beneficiarul înțelege corect soluțiile propuse, iar Beneficiarul la rândul
său, va avea o claritate cu privire la gradul de aliniere al așteptărilor cu rezultatele finale.  

Totodată, în cadrul acestei faze, Ofertantul selectat va elabora specificațiile tehnice și cerințele pentru integrarea soluției
ofertate cu soluțiile informatice exploatate de BNM, precum și cu soluția informatică din celălalt lot. La expunerea
cerințelor și aspectelor de integrare se va considera strategia de implementare care va fi aprobată. 

De asemenea, Furnizorul va considera ca parte a ofertei, analiza necesităților de raportare precum și configurarea ulterioară
a unui număr minim de 75 de rapoarte customizate pentru fiecare lot, adițional la cele oferite în mod standard de către
soluție. Prin raport se subînțelege un set distinct de date afișate către utilizatori, care poate include mai multe forme de
filtrare și vizualizare.

Activitățile din cadrul acestei etape vor fi realizate într-un mod cât mai interactiv, prin intermediul interviurilor,
prezentărilor demo, atelierelor de lucru cu personalul de activitate şi tehnic al BNM, analiza documentaţiei detaliate
relevante. Ofertantul va descrie metodologia şi instrumentele utilizate pentru etapa de analiză și design şi va oferi un
exemplu de livrabile.

2.2.2.  Activitățile principale

CI. 26

Pe parcursul acestei faze, Ofertantul selectat va transpune cerinţele funcţionale într-un design funcţional şi va pregăti mediul
necesar pentru dezvoltarea/configurarea soluției. Totodată, ca o condiție obligatorie, Ofertantul va pregăti un mediu pentru
demonstrarea capabilităților funcționale ale soluției pe procese preconfigurate după un model cât mai apropiat de cel al
Beneficiarului. Acest mediu va servi în mod indispensabil la transpunerea cerințelor funcționale în cerințe de design, cu
demonstrarea fiecărui aspect de design pe soluția preconfigurată în acest mediu.

Obligatorie + +

+
Având în vedere acest fapt, la etapa respectivă Ofertantul selectat va efectua revizuirea/analiza fluxurilor actuale de date 

Instalarea mediului de demonstrare cu procese preconfigurate după un model cât mai apropiat de cel al Beneficiarului.

Revizuirea/ analiza cerinţelor de activitate pentru a mapa (intercorela) cu funcţionalităţile şi posibilităţile soluţiei, în scopul
identificării diferenţelor şi propunerii soluţiilor pentru înlăturarea acestora. 

Cerința este 
îndeplinită pe 

deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.
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CI. 33 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 34 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 35 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 36 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 37 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 39 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 40 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 41 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 42 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 43 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 44 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 45 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 46 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Revizuirea/ analiza cerinţelor de raportare și a proceselor relevante de raportare. 

Analiza informaţiilor cu privire la utilizatori şi roluri.  

+ +

Stabilirea și coordonarea cu Beneficiarul, a configurației și specificației finale, inclusiv a diagramelor de arhitectură a
infrastructurii hardware şi software aferente soluției. 

Definirea şi elaborarea modelului de design care ar satisface cerinţele înaintate, având în vedere constrângerile impuse de
cerinţele funcţionale şi tehnice.

Stabilirea parametrilor de configurare relevanți și a caracteristicilor acestora.

Specificaţiile funcţionale și de design detaliate pentru diferenţele identificate.

CI. 38

Identificarea, revizuirea şi confirmarea surselor, categoriilor și seturilor de date ce urmează a fi migrate pentru a acoperi
necesitățile de business ale Beneficiarului. Revizuirea modificărilor necesare de efectuat în modelul de date al soluției.
Transpunerea rezultatelor într-un model de date fizice şi logice. Elaborarea designul-ui funcţional şi tehnic pentru
programele de convertire a datelor.

Elaborarea documentului de arhitectură a soluției. 

Elaborarea specificațiilor de testare.

2.2.3.  Livrabilele

Documentul de analiză tehnică şi de activitate, care va descrie în detaliu cerinţele de activitate pentru fiecare proces de
activitate, sursa acestor cerinţe, modul în care aceste cerinţe vor fi îndeplinite (de exemplu, de către soluție în mod nativ,
prin dezvoltare, etc.), diferenţele identificate şi soluţiile propuse pentru fiecare dintre acestea.  

Livrabilul va fi întocmit utilizând limbajul specific ariei de activitate, iar detaliile privind tipul şi natura soluţiei aplicate
pentru fiecare cerinţă vor fi prezentate într-un format descriptiv.

Ofertantul selectat va oferi o primă versiune a documentului de analiză a diferenţelor care va include diferenţele identificate
şi soluţiile propuse, iar BNM va revizui şi selecta/ confirma soluţia pentru fiecare diferenţă.

Definirea specificaţiilor pentru customizare, configurare şi integrare cu alte aplicaţii. 

Elaborarea strategiei și planului de acțiuni pentru integrarea soluției ofertate cu soluțiile informatice exploatate în cadrul
BNM, precum și cu soluția informatică din cadrul celuilalt lot din prezenta procedura de licitație.

Obligatorie
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.
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CI. 47 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 48 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 48 a. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 48 b. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 48 c. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 48 d. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.48 e. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 48 f. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 48 g. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 48 h. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.
CI. 48i

CI. 49 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 50 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.51 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.52 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Documentul cu privire la configurarea/ setarea soluției, care va detalia parametrii de setare pentru soluția viitoare, va include 
cel puţin informaţii cu privire la formele de parametrizare a design-ului (denumirea câmpului, descrierea câmpului, valorile
configurate).

Documentul cu privire la arhitectura soluţiei, care va acoperi atât aspectele tehnice, cât şi cele funcţionale. Din punct de
vedere tehnic, livrabilul va documenta arhitectura soluției (aplicaţia, modelul de date, interfeţele, securitatea, etc.), precum
şi platforma tehnologică agreată şi semnată de către ambele părţi. Documentul va include cel puţin următoarele informaţii: 

prezentarea generală a soluţiei (diagrame care oferă o imagine de ansamblu a arhitecturii soluţiei ţintă (To Be) însoţită de o
descriere narativă); 

arhitectura viitoare (va descrie modul în care componentele de arhitectură cum ar fi motorul de reguli, serviciile web, etc.
vor răspunde noilor cerinţe aferente arhitecturii soluţiei);

interfeţele (denumirea sistemului ce va fi integrat cu soluţia, tipul de interfaţă (ex. furnizor, consumator, simetric), soluţia şi
impactul întreruperii în funcţionare a interfeţelor);

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Documentele cu specificații tehnice aferent mecanismelor de integrare cu soluția informatică din celălalt lot cât și cu
soluțiile utilizate la momentul actuat de către BNM. 

planificarea tranziţiei de la arhitectura actuală la cea viitoare (cerinţe de tranziţie care acoperă interfeţele, convertirea
datelor, schimbările la nivelul organizaţiei, documentaţia, planul de restabilire);

atributele arhitecturii soluţiei (tehnologiile software şi hardware, servicii, componente, portabilitate, capacitate,
disponibilitatea şi fiabilitatea, scalabilitate);

planul de asigurare a continuităţii şi restabilirii în caz de dezastru - BCPDR (specificarea atributelor arhitecturale necesare
pentru a întruni cerinţele soluţie pentru BCPDR);

arhitectura soluției (servicii comune, modelele componentelor, diagrame de interacţiune);

arhitectura de date (diagrame de context, modelul logic al datelor); 

arhitectura securităţii (prezentare generală a soluţiei de securitate).

Documentul aferent cartografiei datelor, care va documenta maparea datelor între sistemele vechi şi soluţia viitoare, precum
şi regulile de convertire, cerinţele de succesiune, în raport cu tranziţia arhitecturii soluţiei de la situaţia actuală la arhitectura
viitoare, planul de testare a conversiei, etc.

2.2.4.  Criteriile de acceptanță

Criteriile de acceptanţă vor fi revizuite şi coordonate cu BNM la începutul fazei de iniţiere. Criteriile menţionate mai jos
sunt minime şi nu vor fi supuse eliminării.

Livrabilele aferente fazei de analiză și design sunt transmise BNM conform planului de proiect detaliat al etapei.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.53 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.54 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.55 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.56 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.57 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.58 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.59 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.60 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.61 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.62 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.63 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.64 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.65 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.66 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

BNM nu are obiecţii în ceea ce priveşte integritatea şi corectitudinea documentului, în conformitate cu criteriile de calitate,
precum şi de altă natură, agreate.

Livrabilele corespund aşteptărilor şi cerinţelor BNM - sub aspect de claritate, nivel de detaliu, structură, conţinut, etc.

2.3.1.  Obiectivele etapei

Scopul etapei de construcție este de a transpune cerinţele funcţionale în funcționalități ale soluției prin aplicarea de soluții
convenite în etapa de analiză şi design. 

Pentru a adresa în mod oportun și cost-eficient riscurile de nealiniere la așteptările Beneficiarului, Furnizorul va încerca să
organizeze activitățile de construcție în iterații incrementale care pot fi demonstrate Beneficiarului cât mai timpuriu posibil,
pentru a primi feedback oportun asupra soluțiilor configurate, sau dezvoltate. 

Este foarte important ca această etapă, să fie puternic integrată cu procesele de asigurare a calității livrabilelor (Quality
Assurance), pentru a asigura un nivel înalt al calității livrabilelor transmise către Beneficiar. Respectiv, acest deziderat
reprezintă unul din obiectivele cheie ale fazei de construcție.

Totodată, Ofertantul va ține cont că această etapă va fi executată considerând necesitatea integrării cu soluția ofertată în
cadrul celuilalt lot cât și cu soluțiile utilizate la momentul actuat de către BNM.

2.3.2.  Activitățile principale

Livrabilele sunt aliniate la standardele interne ale Ofertantului selectat şi la cele mai bune practici. 

Livrabilele sunt uşor de folosit şi înţeles de către beneficiarii vizaţi. 

Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate convenite între BNM şi Ofertantul selectat. 

BNM acceptă cerinţele tehnice şi de activitate. 

Livrabilele, inclusiv documentele de acceptanţă pentru etapa de analiză și design sunt aprobate de către părţi. Pentru
revizuirea și coordonarea livrabilelor, inclusiv documentelor de acceptanță, Ofertantul va aloca pe partea Beneficiarului o
perioadă cuprinsă între 15 - 25 zile lucrătoare. Această periodă de validare a livrabilelor, inclusiv documentelor de
acceptanță va fi luată în considerare de către Ofertant la întocmirea ofertei sale, în special la realizarea Planului de proiect
inițial.

2.3.  Etapa de construcție

Instalarea mediilor de producţie, testare, dezvoltare şi instruire (OS/ DB/ apps).

Implementarea customizărilor, integrării şi configuraţiei soluției ofertate în conformitate cu specificaţiile livrabilelor
acceptate la etapa de design. 

Organizarea ședințelor de prezentare a customizărilor incrementale către Beneficiar, pentru a valida fezabilitatea soluțiilor
tehnice în raport cu așteptările Beneficiarului și obiectivele proiectului. Periodicitatea acestor ședințe va fi stabilită de
comun acord de către Părți. 
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.67 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.68 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.69 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.70 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.71 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.72 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.73 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.74 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.75 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.75 a. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.75 b. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.76 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.76 a. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Importarea seturilor de date pregătite de către BNM din cadrul sistemelor în exploatare. 

Pregătirea tuturor procedurilor de back-up și restabilire, mentenanţă și monitorizare, arhivare a datelor etc. Pe partea de
mentenanță operațională, Ofertantul va asigura pregătirea și documentarea parametrilor și procedurilor de monitorizare
operațională a aplicației și va acorda toată asistența necesară pentru configurarea sistemului și componentelor de
monitorizare, conform procedurilor stabilite.

Actualizarea și detalierea după caz a documentației de arhitectură a soluției.

Ofertantul va descrie metodologia şi instrumentele utilizate pentru etapa de construcție şi va oferi exemple de livrabile.

La final de etapă, Ofertantul va organiza o sesiune de demonstrare pe mediul de dezvoltare și testare, care să confirme
întrunirea cerințelor și obiectivelor etapei de construcție în conformitate cu specificațiile stabilite la etapa de analiză și
design. În acest sens, Ofertantul va conveni cu Beneficiarul asupra scenariilor de demonstrare. De asemenea, Ofertantul va
completa un raport de autoevaluare în care va fi analizat modul în care au fost acoperite cerințele. 

2.3.3.  Livrabilele

În cazul în care acest fapt este dificil de realizat, Ofertantul poate lua în considerație soluții alternative, cum ar fi
configurarea unor procese de referință pe tot ciclul lor de viață și validarea acestora cu Beneficiarul la o etapă timpurie (într-
un termen ce ar reprezenta cel mult 1/3 din perioada alocată fazei de construcție). După obținerea feedback-ului din partea
Beneficiarului, Ofertantul va asigura integrarea și propagarea acestui feedback pe tot restul funcționalităților
neimplementate ale soluției.

În această ordine de idei, Ofertantul va descrie și va argumenta abordarea proprie privind gestiunea așteptărilor
Beneficiarului în cel mai eficient mod posibil.

Asigurarea suportului necesar pentru migrarea datelor prin furnizarea serviciilor şi prestarea activităţilor descrise la capitolul
„Cerințe privind migrarea datelor”.

Soluția customizată, configurată şi instalată pe:

Mediul de testare şi dezvoltare; 

Mediul de instruire.

Soluția customizată, care va întruni cerinţele agreate în capitolele de mai sus, care va include:

Cerinţele funcţionale prevăzute în documentul de analiză și de design;
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.76 b. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.76 c. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 76 d. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 76 e. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 76 f. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.76 g. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.77 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.78 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.79 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.80 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.81 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.82 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.83 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.84 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.85 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.86 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Interfeţele prevăzute în documentul de analiză;

Securitatea (drepturile utilizatorului, back-up);

Monitorizarea operațională (configurarea parametrilor de monitorizare, template-urilor SLA, notificărilor, procedurilor etc.);

Datele BNM migrate şi încărcate în soluție;

Documentaţia prezentată la cererea BNM.

Documentul cu privire la arhitectura soluţiei, actualizat după caz. 

Rapoartele prevăzute în documentul de analiză;

Livrabilele corespund aşteptărilor şi cerinţelor BNM – sub aspect de claritate, nivel de detaliere, structură, conţinut, etc. 

Funcţionalitatea soluției corespunde cerinţelor prevăzute la p.2 din cap. „Cerințe privind implementarea”, Etape și Livrabile,
Etapa de construcție, Livrabilele, fapt demonstrat de către Ofertant pe mediul de testare şi dezvoltare al Beneficiarului.

Livrabilele sunt aliniate la standardele interne ale Ofertantului selectat şi la cele mai bune practici. 

Livrabilele sunt intuitive, uşor de folosit şi înţeles de către beneficiarii vizaţi. 

Planul de tranziţie actualizat (după caz) şi planul de reluare pentru lansarea în producţie.

Sesiunea demonstrativă și raportul de autoevaluare cu privire la implementarea cerințelor Beneficiarului. 

2.3.4.  Criteriile de acceptanță

Criteriile de acceptanţă vor fi revizuite şi agreate cu BNM la etapa de iniţiere. Criteriile menţionate mai jos sunt minime şi
nu vor fi supuse eliminării. 

Livrabilele sunt transmise BNM conform planului de proiect.

BNM nu are obiecţii cu privire la integritatea şi corectitudinea documentului. 
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.87 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.88 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.89 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.91 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.92 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.93 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.94 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.95 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.96 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.97 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.98 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate convenite între BNM şi Ofertantul selectat.

Un act de acceptanţă va fi semnat de către ambele părţi la data convenită în prealabil.

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

- Etapa de planificare și pregătire pentru testare
- Etapa de testare pe partea Furnizorului
- Etapa de testare UAT din partea Beneficiarului, care va dura până la atingerea tuturor obiectivelor etapei de testare, dar nu 

Având în vedere obiectivele urmărite cu privire la calitatea înaltă a livrabilelor transmise Beneficiarului, inițierea etapei de
testare UAT din partea Beneficiarului, va fi condiționată de validarea de către Beneficiar a Raportului de testare pe partea
Furnizorului. 

2.4.  Etapa de testare

2.4.1.  Obiectivele etapei

Scopul etapei de testare este de a testa calitatea tuturor elementelor funcţionale şi tehnice aferente soluţiei. În timpul acestei
etape, Ofertantul selectat va stabili metoda de testare şi va elabora şi pregăti scenariile detaliate de testare pentru toate
activităţile de testare, care vor acoperi întreg ciclul de viaţă de dezvoltare şi implementare a soluției. 

CI.90

Această etapă va fi organizată în 3 subetape:

Obligatorie + +

Beneficiarul urmărește să obțină livrabile calitative, care corespund standardelor de calitate asumate de către Ofertantul
selectat. În această ordine de idei, Ofertantul selectat trebuie să asigure un proces matur de asigurare și revizuire a calității,
până la inițierea etapei de testare UAT din partea Beneficiarului. 

Totodată, Ofertantul selectat trebuie să conștientizeze că în cadrul etapei de testare UAT, în cazul în care rezultatele testelor
sunt nesatisfăcătoare (rata înaltă de teste "eşuate", mai mult de 3 scenarii de testare eşuate per modul de soluție), întregul
modul va fi considerat "neacceptat", cu solicitarea  testării repetate de către Ofertant.

Această etapă va fi executată asigurând aspectele de interconexiune (de exemplu interfeţele).

Ofertantul va cuprinde toate aceste aspecte în oferta tehnică (detaliind abordarea propusă şi metodologia de testare), în
conformitate cu principiile de testare descrise mai jos. Metoda de testare propusă va fi validată/ agreată cu BNM la etapa de
iniţiere a proiectului. Ofertantul va indica, de asemenea, în oferta sa tehnică, instrumentele soft care vor fi utilizate în scopul
evidenţei şi monitorizării eventualelor tichete deschise pentru înlăturarea deficienţelor. Ofertantul este informat că
reprezentanţii BNM trebuie să aibă acces la această soluție.

Ofertantul va pune la dispoziție o soluţie de testare automatizată și, după caz, va elabora script-uri de testare pentru testarea
cerinţelor non-funcţionale (de exemplu, la testarea performanţei, testarea la stres, etc.).

2.4.2.  Activitățile principale

Testarea se va efectua în conformitate cu standardul ISO/IEC/IEEE 29119-1:2022, sau alte metodologii similare acestuia,
iar activităţile de testare acoperite vor include: planificarea testării, specificaţiile testării, executarea testării, înregistrarea
rezultatelor, verificarea pentru a stabili finalitatea testului. 

Toate testele ce urmează să fie efectuate vor fi planificate în mod corespunzător, înainte de a fi executate. Va fi creat un
plan de testare la nivel înalt (HLTP), care va corespunde liniilor directoare definite în IEEE-829 – 2008 sau similare -
Standard pentru documentaţia de testare. HLTP va descrie domeniul de aplicare, abordarea, resursele şi calendarul
activităţilor de testare. Va identifica, de asemenea, elementele testate, sarcinile de testare care urmează să fie efectuate,
persoana responsabilă pentru fiecare sarcină şi riscurile asociate cu planul de testare.

Cerința este 
îndeplinită pe 

deplin
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.99 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.100 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.101 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.103 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.104 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.105 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.105 a. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.105 b. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.105 b. i. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.105 b. 
ii.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.105 b. 
iii.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.105 b. 
iv.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.105 b. 
v.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.102 Strategia de testare propusă este prezentată mai jos: Obligatorie + +
Confirmam ca am luat la 

cunoștință cerința și ne asumăm 

Testarea la nivel de unitate va fi efectuată de către dezvoltatorii Ofertantului selectat. Aceasta testare va fi efectuată direct la
nivel de cod şi va viza capacitatea componentelor individuale ale unei soluții de a funcţiona în modul dorit.

Vor fi elaborate Specificaţiile de testare care reprezintă descrieri detaliate ale testelor ce urmează a fi efectuate şi sunt
elaborate în baza HLTP. Acestea ar trebui să includă specificaţiile datelor de testare ce urmează a fi utilizate, măsurile
efective de testare, inclusiv acţiunile şi rezultatele aşteptate. Managerul testului va semna specificaţiile de testare înainte de
a executa testarea. Scripturile pentru testare vor fi create din specificaţiile de testare.

Activităţi care vor include validarea mediului de testare, producerea/ reproducerea scripturilor de testare, repararea oricăror
probleme şi elaborarea rapoartelor de testare. Rezultatul testului trebuie să fie înregistrat pentru fiecare test în cadrul
scripturilor pentru testare, iar rezultatele așteptate ar trebui să fie clare, astfel încât procesul de verificare să fie simplu în a
determina dacă fiecare etapă a fost trecută cu succes sau a eşuat. Rezultatul fiecărui test trebuie înregistrat şi trebuie să
includă un cod de identificare şi versiunea fiecărui element supus testării. Rezultatul real ar trebui să fie comparat cu
rezultatul aşteptat şi discrepanţele identificate. 

Activităţi care sunt utilizate pentru a determina momentul în care testarea este finisată. Rezultatele testelor sunt comparate
cu criteriile de finalizare (exit criteria) descrise în specificaţia de testare, pentru a determina dacă această testare poate fi
considerată finisată.

Stresul - la fel ca şi testele de performanţă, dar limitele unui sistem (soluții) sunt identificate prin creşterea frecvenţei
tranzacţiilor, numărului de utilizatori şi volumului de date care circulă prin sistem, până orice creştere ulterioară a capacităţii
de încărcare rezultă în degradarea sistemului și / sau eşecul acestuia.

Securitatea – asigură faptul că securitatea datelor (confidenţialitatea, integritatea, disponibilitatea, non-repudierea) este
asigurată în conformitate cu cerinţele stabilite, iar mecanismele de asigurare a securităţii funcţionează în modul preconizat. 

Cerința este 
îndeplinită pe 

Utilitatea - testare ce constă în determinarea faptului dacă utilizatorii sunt satisfăcuţi de sistem (soluție), include machete de
ecran și rapoarte, precum și stabileşte gradul de utilitate în funcționare a proceselor de zi cu zi. 

Testarea integrităţii va acoperi componente care sunt asamblate în sub-sisteme iar sub-sistemele sunt legate pentru a forma
sisteme complete. Acest tip de testare va fi efectuat de către echipa Ofertantului selectat.

Testarea sistemică va acoperi activităţile de testare pentru a determina dacă soluția respectă cerinţele specificate. Aceasta va
fi sub-divizată în testarea sistemului funcţional şi non-funcțional: 

Testarea funcţională asigură că soluția funcţionează în modul în care activitatea Beneficiarului cere acest lucru, fiind în
acelaşi timp în conformitate cu design-ul procesului de activitate pentru care a fost creat.

Testarea non-funcţională asigură că soluția funcţionează la un nivel de calitate predefinit. Următorul set de teste vor fi
efectuate:

Capacitatea la încărcare - testare pentru a se asigura că soluția poate funcţiona cu volume mari de utilizatori şi date în
conformitate cu caietul de sarcini.

Performanţa și timpii de răspuns – testarea performanței verifică performanţa și timpii de răspuns ale unui sistem (soluții)
faţă de un număr de utilizatori şi tranzacţii preconizate, evaluate pe baza unor criterii de performanţă aşteptate. 

Page 10 of 22



1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.105 b. 
vi.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 105 b. 
vii.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 105 b. 
viii.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 105 b. 
ix.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 105 b. 
x.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.106 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.107 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.108 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.109 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.110 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.111 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.112 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.112 a. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Stocarea - asigură că baza de date aferentă soluţiei este capabilă să gestioneze adecvat volumul de date preconizat odată ce
soluţia va fi lansată în producţie,  permiţând arhivarea cerinţelor de frecvenţă şi date preconizate. 

Volumul - testare ce supune sistemul (soluția) unui volum mare de date pentru a asigura faptul că acesta gestionează un
astfel de volum fără a avea vreun impact inacceptabil asupra performanţei sistemului (soluției).

Instalarea - testare ce asigură că sistemul (soluția) poate fi instalat în conformitate cu specificaţiile sale pe toate platformele/
mediile permise.  

Re-testarea presupune repetarea unui test eşuat, după ce a fost aplicată o măsură de remediere pentru a se asigura că acesta a
fost implementată cu succes. Toate testele care au eșuat vor fi în mod oficial re-testate şi aprobate de către managerul de
testare. 

Testarea regresivă va fi efectuată pentru a se asigura că măsurile de remediere aplicate nu au generat efecte negative asupra
părţii nemodificate a soluției și că soluția modificată corespunde în continuare cerinţelor iniţiale. Testarea regresivă va fi
efectuată ori de câte ori soluția, sau mediul său va fi modificat.

Ofertantul selectat va asigura serviciile necesare pentru toate nivelele de testare descrise mai sus și, de asemenea, serviciile
care vor acoperi cel puțin:

Elaborarea documentaţiei UAT/ scenariile detaliate de testare care vor fi revizuite de către BNM şi furnizorul de servicii de
consultanță în management (după caz). După validarea scenariilor de testare de către BNM, aceste documente pot fi utilizate
în scop de testare;

Documentaţia - verifică dacă documentaţia sistemului (soluției) se potriveşte cu software-ul existent, inclusiv documentele
de instruire şi de suport.

Restabilirea şi asigurarea continuităţii - verifică procedurile pentru a restabili sistemul (soluția) după o cădere.

Dezvoltatorul (Ofertantul selectat) este responsabil pentru documentarea corespunzătoare a procesului de testare şi pentru
furnizarea pentru fiecare scenariu de testare de sistem (soluție), a jurnalelor log şi rezultatelor obţinute, ca o condiţie
prealabilă pentru procedura de acceptanţă din partea BNM. În timpul testării de sistem, echipa de testare de la BNM va
participa în calitate de observator (dacă este cazul și/ sau este posibil).

Testarea integrării va fi efectuată pentru a identifica defectele în interfeţe şi în interacţiunea dintre componentele integrate.
Aceasta va fi efectuată după testarea sistemului funcţional şi înainte de testele de acceptanţă. Dezvoltatorul (Ofertantul
selectat) este responsabil pentru executarea acestor teste.

Testele de acceptanţă vor reprezenta etapa finală de validare în ciclul de viață al dezvoltării software-ului (SDLC). BNM, cu
sprijinul Ofertantului selectat, va efectua această activitate, iar obiectivul principal este de a asigura că soluția finală
corespunde cerinţelor definite iniţial. BNM poate alege să facă orice test care doreşte, pe baza proceselor de activitate
obişnuite. Testarea va fi efectuată în baza cerinţelor de utilizator. Testare va fi efectuată sub responsabilitatea BNM, pentru
a permite de a determina dacă se acceptă sau nu soluția.

Dezvoltatorul (Ofertantul selectat) va susţine eforturile BNM în testările de acceptanţă utilizator (UAT) pentru a ajuta la
identificarea problemelor şi la comunicarea acestora către echipa (echipele) relevante pentru soluţionare. Analiştii de
business ai Dezvoltatorului (Ofertantului selectat) vor acţiona ca prima linie de suport pentru echipa de testare a BNM şi vor
ajuta la rezolvarea problemelor de sistem, precum şi oricăror alte probleme.
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.112 b. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.112 c. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.112 d. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.112 e. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.112 f. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.113 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.114 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.115 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.116 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

No. Gravitate Descriere
Critic

(problemă fatală)
Înaltă

(problemă serioasă)
Medie

(problemă generală)
Joasă

(problemă minoră)

CI.118 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.119 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.120 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Agrearea criteriilor de acceptanţă și a strategiei de testare;

Efectuarea testului de acceptanţă;

Documentaţia UAT/ scenariile detaliate şi scripturile testelor agreate şi aprobate de către ambele părţi. 

Documentele cu privire la rezultatele testărilor pe partea Beneficiarului. 

2.4.4.  Criteriile de acceptanță

CI.117

Toate testele vor fi finalizate fără deficienţe catalogate ca fiind de gravitate de nivel 1 sau 2. Gravitatea problemelor 

Obligatorie + +

Documentarea cu privire la rezultatele testării; 

Agrearea listei problemelor pe categorii; 

Agrearea planului de acţiuni pentru soluţionarea problemelor.

Ofertantul selectat va descrie metodologia şi instrumentele utilizate pentru etapa de testare şi va oferi exemple de livrabile.

2.4.3.  Livrabilele

Planul de testare de acceptanţă agreat şi aprobat de ambele părţi. 

Problemele cu gravitatea de nivel 1 şi 2 necesită soluţionare imediată, iar procesul de testare va fi continuat în mod
obligatoriu. 

Procesul de testare va consta din mai multe cicluri de testare, după cum este necesar până când problemele cu gravitate 1 și
2 vor fi eliminate complet. După ce defectele cu o gravitate 1 sau 2 vor fi eliminate, echipa de testare a BNM va decide dacă
ciclul de testare va fi repornit, sau continuat.

Numărul de defecte restante este sub o limită superioară acceptabilă (care urmează să fie aprobată înainte de etapa de
acceptanţă), sau defectele sunt minore.

1
Funcțiile de bază ale sistemului eşuează
complet şi în mod constant, sau lipsesc.
Eşec complet şi continuu în 

2
O funcţionalitate vitală sau critică
pentru utilizarea în scopurile prevăzute
lipseşte, sau eşuează în mod continuu, 

3
O funcţionalitate importantă, dar care
nu este considerată ca fiind critică, sau
vitală pentru funcționarea sistemului în 

4
Anumite funcţii neimportante lipsesc,
sau eşuează. Sistemul funcționează
corect, dar apar probleme estetice. 

Cerința este 
îndeplinită pe 

deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.121 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.122 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.123 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.124 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.125 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.126 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.127 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.128 Obligatorie
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.129 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.130 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Raportul de acceptanţă agreat şi aprobat de ambele părţi.

Livrabilele, inclusiv documentele de acceptanţă pentru etapa de testare sunt aprobate de către părţi. Pentru revizuirea și
coordonarea livrabilelor, inclusiv documentelor de acceptanță, Ofertantul va aloca pe partea Beneficiarului o perioadă
cuprinsă între 15 - 25 zile lucrătoare. Această periodă de validare a livrabilelor, inclusiv documentelor de acceptanță va fi
luată în considerare de către Ofertant la întocmirea ofertei sale, în special al realizarea Planului de proiect inițial.

2.5.  Instruirea

Facilităţile de instruire sunt asigurate de către BNM: biroul pentru instruire/ PC cu conexiune la internet/ mediu tehnic
pentru instruire.

Cel puțin jumătate din numărul total de ore aferente sesiunilor de instruire, agreate de către Părți, vor fi desfășurate în mod
obligatoriu cu prezență fizică la sediul BNM. În acest sens, Ofertantul va considera această cerință și va reflecta cheltuielile
de logistică în Formularul privind „Detalierea ofertei financiare pentru seriviile de implementare” conform Anexei nr. 3 a
prezentului Caiet de sarcini.

2.5.3.  Activitățile principale

Definirea şi convenirea cu BNM asupra unui plan/ program şi curriculum de instruire. 

Definirea structurii sesiunilor de instruire.

2.5.1.  Obiectivele etapei

Scopul etapei de instruire este de a dobândi competenţele necesare pentru a opera, administra, diagnostica și ajusta
(customiza) soluția în conformitate cu necesitățile BNM. 

Abordarea pentru instruirea solicitată de către BNM este de a oferi instruire tuturor utilizatorilor finali, administratorilor de
soluție, administratorilor de baze de date şi dezvoltatorilor. Sesiunile de instruire vor include aspecte teoretice şi practice.
Pentru anumite module BNM îşi rezervă dreptul de a solicita Ofertantului selectat de a testa cunoştinţele participanţilor la
instruire. Modulele pentru care BNM va solicita testarea cunoştinţelor vor fi convenite pe parcursul implementării
proiectului. Pentru astfel de cazuri, Ofertantul selectat va pregăti chestionare corespunzătoare.

Ofertantul selectat este informat de asemenea că BNM va solicita după instruire un feedback de la participanţii la instruire
din cadrul BNM. În cazul în care feedback-ul oferit nu este unul acceptabil, BNM îşi rezervă dreptul de a solicita înlocuirea
instructorului şi repetarea acelei sesiuni de instruire specifice. Pentru feedback, Ofertantul selectat va pregăti chestionare
care vor fi completate de participanţii la instruire din cadrul BNM.

Prestarea serviciilor de instruire poate avea loc după încheierea etapei de construcție, dar nu mai târziu de începutul etapei
de testare.

2.5.2.  Aspecte logistice
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.131 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.132 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.133 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.134 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.135 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.136 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.137 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.138 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.139 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.140 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.141 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.142 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.143 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.144 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.145 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Confirmarea listei de participanţi pentru fiecare sesiune de instruire. 

Ofertantul va prezenta în oferta tehnică programele propuse pentru fiecare modul al soluției și, de asemenea, pentru
instruirea utilizatorilor cheie. Pe lângă programe, Ofertantul va menţiona numărul de zile planificate pentru fiecare sesiune
de instruire.

2.5.4.  Livrabilele

Plan/ program şi curriculum de instruire.

Documentaţia instruirilor pe categorii.  

Chestionare pentru testarea cunoştinţelor.

Chestionare pentru evaluarea satisfacției.

Efectuarea instruirilor pentru utilizatori în limba română sau engleză.   

Efectuarea instruirilor pentru administratori (utilizatori speciali).

Efectuarea instruirilor pentru dezvoltatori. 

Evaluarea cunoștințelor participanților la instruire.

Evaluarea satisfacției participanților.

Ofertantul va descrie metodologia şi instrumentele utilizate pentru etapa de instruire şi va oferi exemple de livrabile.

Rezultatele evaluării calităţii instruirii. 

Rezultatele sondajului de satisfacție a participanților.

2.5.5.  Criteriile de acceptanță

Sesiunile de instruire au fost organizate.
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.146 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.147 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.148 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.149 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.150 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.151 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.152 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.153 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.154 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.155 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.155a. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.155 b. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.156 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.156 a. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.156 a. i. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

BNM nu are obiecţii cu privire la integritatea şi corectitudinea materialelor de instruire.   

Livrabilele corespund aşteptărilor şi cerinţelor BNM – sub aspect de claritate, nivel de detaliere, structură, conţinut, etc. 

Livrabilele sunt aliniate la standardele interne ale Ofertantului selectat şi la cele mai bune practici. 

Livrabilele sunt uşor de folosit şi înţeles de către beneficiarii vizaţi. 

Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate convenite între BNM şi Ofertantul selectat.

Raport de acceptanţă agreat şi aprobat de ambele părţi la data convenită în prealabil.

Feedback-ul angajaţilor instruiţi din cadrul BNM este pozitiv.  

Chestionarele de testare a cunoştinţelor demonstrează că angajaţii BNM posedă un nivel de cunoştinţe acceptabil. 

2.6.2.  Activitățile principale

Revizuirea şi evaluarea gradului de pregătire din mai multe perspective:

Criteriile TI de stabilire a pregătirii pentru lansare: 

soluția pentru producţie complet livrată şi funcţională; 

2.6.  Pregătirea pentru lansarea în producție (Go-Live)

2.6.1.  Obiectivele etapei

Scopul etapei de pregătire pentru lansarea în producție este de a facilita procesul de luare a deciziilor în ceea ce priveşte
lansarea soluției în procesul de producţie. 

Procesul de acceptanţă a soluției este structurat în 2 nivele, după cum urmează: 

Acceptanţa soluției pentru lansare (etapa de pregătire pentru lansare). În vederea luării unei decizii pozitive, se va ţine cont
de criteriile de „lansare” de mai jos. 

Acceptanţa finală a soluției după etapa de exploatare experimentală (soak). Această etapă va viza eliminarea defectelor de
gravitatea 3 şi 4 şi, de asemenea, va servi drept bază pentru demonstrarea robusteţei soluției în exploatarea de zi cu zi.
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.156 a. 
ii.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.156 a. 
iii.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.156 a. 
iv.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.156 a. 
v.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.156 a. 
vi.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.156 a. 
vii.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.157 b. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.157 b. i. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.157 b. 
ii.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.157 b. 
iii.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.157 b. 
iv.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.157 b. 
v.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.157 b. 
vi.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.157 b. 
vii.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.157 b. 
viii.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.157 b. 
ix.

Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

documentul cu privire la configurare şi specificaţiile cu privire la design (descrierea modelului Bazei de date) scris şi
transmis viitorului Manager de servicii al soluției;

sunt livrate manualul pentru utilizatori şi manualul pentru administratori pentru soluția livrată; 

nu au fost identificate defecte de nivelele de gravitate 1 și 2; 

rapoartele execută şi generează rezultatul corect;  

în caz de cădere de soluție datele nu se vor pierde; 

datele sunt migrate complet şi corect în noua soluție; 

interfaţarea se execută corect; 

mecanismele pentru ajutorul utilizatorilor sunt disponibile; 

procedurile pentru mentenanţă au fost aprobate; 

procedurile pentru back-up au fost convenite, documentate şi testate; 

instruirea tehnică a fost oferită; 

nu au fost identificate defecte critice după trecerea în mediul de producţie, cu excepţia cazului în care acestea sunt
cunoscute şi aprobate de către beneficiar; 

Criteriile de business de stabilire a pregătirii pentru lansare: 

toate funcţionalităţile necesare sunt prezente în cadrul soluției; 

drepturile utilizatorilor implementate conform cerinţelor; 

instruirea utilizatorilor a fost efectuată. 
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.158 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.159 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.160 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.161 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.162 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.163 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.164 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.165 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.166 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.167 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.168 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.169 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.170 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.171 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Planul de remediere a defectelor. 

Raportul de autoevaluare a modului în care sunt adresate cerinţele funcționale şi tehnice întocmit de Ofertantul selectat
(acest document va include cel puţin următoarele informaţii: identificatorul cerinţei, soluţiile asociate cu cerinţa, % de
acoperire a cerinţei în soluție).

2.6.4.  Criteriile de acceptanță

Toate criteriile menţionate mai sus (ca activităţi de evaluare) vor avea statutul de “succes”.

Planul de remediere este definit şi agreat de ambele părţi.  

Raportul de autoevaluare al Ofertantului selectat demonstrează faptul că toate cerinţele funcționale şi tehnice au fost livrate
integral. 

Planul pentru remedierea defectelor identificate este elaborat (lista defectelor poate să conţină doar defectele cu gravitatea
de nivel 3 şi 4). 

Ofertantul va descrie metodologia şi instrumentele utilizate pentru etapa de pregătire pentru lansare şi va prezenta exemple
de livrabile.

2.6.3.  Livrabilele

Soluția informatică, gata pentru lansare (soluţia a fost instalată pe mediul de producere, testarea a fost efectuată şi defecte de
gravitatea 1 şi 2 nu au fost identificate).

2.7.2.  Activitățile principale

Oferirea suportului on-site pe parcursul întregii etape de exploatare experimentală, pentru remedierea defectelor şi a
problemelor de performanţă: inspecţia şi analiza fişierelor jurnal/ prevenirea problemelor/ optimizarea generală a soluției.

Pentru defectele identificate în timpul perioadei de exploatare experimentală, se va conveni asupra unui plan de remediere.

Un raport de acceptanţă este semnat de către ambele părţi la data convenită în prealabil.

2.7.  Perioada de exploatare experimentală (soak)

2.7.1.  Obiectivele etapei

Scopul fazei de exploatare experimentală este de a testa în mod extins comportamentul soluției în activitatea zilnică, pentru
a determina dacă soluția întrunește calităţile de capacitate şi stabilitate solicitate. 

Pe parcursul acestei faze, BNM va elabora propriul raport de auto-evaluare care va fi comparat cu cel prezentat de
Ofertantul selectat la etapa de lansare în producţie. 

În cazul în care se constată diferenţe semnificative (între evaluarea efectuată de către BNM şi cea efectuată de Ofertantul
selectat), BNM îşi rezervă dreptul de a cere Ofertantului selectat să asigure, sau să îmbunătăţească gradul de acoperire a
anumitor cerinţe de activitate şi tehnice.
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CI.172 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.173 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.174 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.175 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.176 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.177 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.178 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.179 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.180 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.181 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.182 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.183 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.184 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.185 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Eliminarea defectelor identificate conform planului de remediere aprobat în etapa de lansare în producţie şi cele identificate
în perioada de exploatare experimentală. 

Oferirea de asistenţă (suport help desk) pentru utilizatorii finali pentru efectuarea tranzacţiilor. 

Asistenţă pentru monitorizarea activă a parametrilor soluției.

Toate defectele incluse în planurile de remediere au fost pe deplin înlăturate conform agreerii Părților și criteriilor de
acceptanță.

Nu au fost identificate defecte majore în perioada de exploatare experimentală.

Nu au fost identificate discrepanţe între raportul de autoevaluare al BNM şi cel al Ofertantului selectat. În cazul în care au
fost identificate discrepanţe, acestea urmează a fi înlăturate până la acceptanţa finală a perioadei de exploatare
experimentală.

Procesul sfârşitul zilei/ lunii funcţionează corect, iar rapoartele generează seturi de date complete şi corecte. 

Un raport de acceptanţă va fi semnat de către ambele părţi la data convenită în prealabil.

2.8.  Acceptanța finală

Perioada de exploatare experimentală pentru fiecare soluție începe cu a doua zi după finalizarea etapei de Go live și durează
cel puțin 3 luni. 

Ofertantul va descrie metodologia şi instrumentele utilizate pentru etapa de exploatare experimentală şi va prezenta exemple
de livrabile. 

2.7.3.  Livrabilele

Planul de remediere executat în întregime şi toate defectele înlăturate, conform criteriilor de acceptanță.  

Rapoartele cu privire la statutul planului de remediere a defectelor ce au survenit până la, sau pe parcursul perioadei de
exploatare experimentală (rapoarte săptămânale).

2.7.4.  Criteriile de acceptanță

2.8.1.  Obiectivele etapei

Scopul etapei de acceptanţă finală este de a formaliza livrarea completă a funcționalităţii, documentaţiei şi serviciilor
aferente soluției. 

O astfel de acceptanţă va fi semnată după închiderea în mod oficial a perioadei de exploatare experimentală a soluţiei.

2.8.2.  Activitățile principale
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.186 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.187 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.188 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.188 a. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.188 b. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.188 c. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.188 d. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.188 e. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.188 f. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.188 g. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.188 h. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.188 i. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.189 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.190 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.191 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Lista criteriilor pentru acceptanţa finală a soluţiei este menţionată mai jos. BNM şi Ofertantul selectat vor ajusta şi detalia
împreună criteriile de acceptanţă la etapa iniţială a proiectului: 

Documentaţia/ livrabilele pentru etapa de analiză și design au fost prezentate şi acceptate de către BNM;

Documentaţia/ livrabilele pentru etapa de construcție au fost prezentate şi acceptate de către BNM;

Documentaţia/ livrabilele pentru etapa de testare au fost prezentate şi acceptate de către BNM;

Documentaţia/ livrabilele pentru etapa de exploatare experimentală au fost prezentate şi acceptate de către BNM;

Documentaţia/ livrabilele pentru etapa de instruire au fost prezentate şi acceptate de către BNM;

Revizuirea şi evaluarea criteriilor definite mai jos pentru acceptanţa finală a produsului/ software livrat. 

Pe parcursul acceptării finale a soluţiei, vor fi luate în considerare şi componentele de interfaţare. Odată cu acceptanţa
finală, va fi activată garanţia pentru soluție.

2.8.4.  Criteriile de acceptanță

Toate criteriile de acceptanță au fost îndeplinite.

Un raport de acceptanţă este semnat de către ambele părţi la data convenită în prealabil.

2.9.  Integrarea soluțiilor

2.9.1.  Obiectivele etapei

Documentaţia/ livrabilele prevăzute în capitolul „Integrarea soluțiilor” au fost prezentate şi acceptate;

Toată documentaţia şi livrabilele menţionate sunt actualizate şi integral prezentate de către Ofertantul selectat;

Serviciile incluse în ofertă au fost executate în totalitate de către Ofertantul selectat;

Interfeţele soluției funcţionează conform cerinţelor caietului de sarcini.

2.8.3.  Livrabilele

Lista de criterii revizuită şi agreată de ambele părţi.
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.192 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.193 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.194 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.195 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.196 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.197 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.198 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.199 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.200 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.201 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.202 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.203 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.204 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.205 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Scopul etapei de integrare a soluțiilor CBS cu ERP este de a asigura interoperabilitatea dintre cele 2 soluții precum și cu alte
soluțiiterțe , în conformitate cu obiectivele și cerințele stabilite.

Executarea lucrărilor privind crearea și punerea în funcțiune a interfețelor, conform responsabilităților stabilite.

Elaborarea planului și a scenariilor de testare a interoperabilității.

Testarea și acceptanța lucrărilor pentru asigurarea interoperabilității dintre soluțiile vizate.

2.9.3.  Livrabilele

Planul de integrare a soluțiilor elaborat și aprobat.

Interfețele dezvoltate și documentate.

Această etapă va fi derulată cu implicarea celor 3 părți: Ofertantul selectat pentru implementarea soluției CBS, Ofertantul
selectat pentru implementarea soluției ERP și Beneficiarul. 

Această etapă va cuprinde toate lucrările de definitivare a interfețelor, integrarea dintre cele 2 soluții precum și cu soluțiile
terțe prin componenta de integrare (ESB), definirea proceselor, evenimentelor, regulilor etc. la nivel de componentă de
integrare (ESB) pentru automatizarea și gestionarea eficientă a tuturor fluxurilor informaționale dintre soluții, testarea și
acceptanța lucrărilor de asigurare a interoperabilității.

Etapa de integrare poate derula în mai multe subetape ce vor fi realizate în funcție de selectarea și implementarea soluțiilor
informatice de CBS și ERP și va fi derulată conform Planului de proiect.

Această etapă trebuie să fie considerată independentă de celelalte etape, astfel încât să nu restricționeze derularea normală a
proiectului de implementare. 

2.9.2.  Activități principale

Elaborarea, coordonarea și aprobarea planului de integrare dintre cele 2 soluții precum și cu soluțiile terțe.

Planul de testare a interoperabilității elaborat și aprobat.

Documentele cu privire la rezultatele testării.

Actul de acceptanță a lucrărilor de testare pentru asigurarea interoperabilității dintre soluțiile vizate.

2.9.4.  Criteriile de acceptanță
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1.5d CERINŢE PRIVIND IMPLEMENTAREA

CI.206 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.207 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.208 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.209 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 209 a. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 209 b. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 209 c. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 209 d. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI.209 e. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 209 f. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 209 g. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 209 h. Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 210 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

CI. 211 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Actul de acceptanţă este semnat de către toate părţile la data convenită în prealabil.

Documentaţia aferentă instruirii utilizatorilor finali şi instruirii tehnice - materiale de suport pentru instruirea utilizatorului
final şi instruiri tehnice.

2.11.  Limba în care vor fi prezentate livrabilele

Documentaţia aferentă dezvoltării soluției (inclusiv condiţiile şi metodologia pentru customizarea soluţiei de către BNM).

Procedurile de back-up şi de recuperare şi documentaţia aferentă.

Procedurile de arhivare şi căutare şi documentaţia aferentă.

Documentaţia aferentă securităţii care va include controlul accesului, gestiunea utilizatorilor, monitorizare şi audit, rapoarte
de securitate. 

Documentaţia cu privire la configurarea soluției - ghid de instalare personalizată (în cazul în care această informaţie nu se
conţine în punctul CI. 209.b mai sus).

Codul sursă comentat pentru toate dezvoltările efectuate pe durata proiectului, cât şi pentru sistem (soluție), dacă este cazul.

2.10.  Documentația cu privire la soluția software

Instrucţiuni de utilizare şi ghid pentru utilizatori: acest document va oferi suficiente detalii, uşor de înţeles de către
utilizatorii finali cu privire la tranzacţii, funcţionalităţi şi operaţiuni. Documentul va descrie paşii şi acţiunile ce urmează să
fie efectuate în cadrul soluției și, de asemenea, să includă capturi de ecrane, sfaturi utile, FAQ etc. Scopul acestui document
este de a reprezenta o bază pentru procesul de învăţare şi, de asemenea, un punct de referinţă pentru utilizatori în cazul în
care sunt necesare informaţii despre funcţionarea soluției. Ghidul de utilizare va fi prezentat în limba română sau engleză. 

Instrucţiuni aferente operării soluției - instrucţiuni de lucru:

Instrucţiuni pentru mentenanţă/ ghid pentru serviciile de management al depanărilor: acest document va include toate erorile
cunoscute şi soluţiile asociate şi ar trebui să ofere suficiente detalii tehnice în vederea corectării eventualelor erori.
Ofertantul selectat va oferi o versiune actualizată a ghidului cu o frecvenţă de cel puţin odată pe an.

Instrucţiunile pentru instalare, inclusiv care vor acoperi şi modificările la nivel de soluție şi baze de date. Documentul va
include cerinţele de instalare, paşii de instalare şi parametrii de configurare pentru BNM, sarcinile de post-instalare, sfaturi
și trucuri, FAQ.

Documentaţia aferentă administratorilor de sistem (soluție) va include rolurile, sarcinile (de exemplu, back-up, ajustare,
corecţie), utilităţi, jurnale, instrumente pentru dezvoltatori etc.   

Toate activitățile și livrabilele menţionate mai sus vor fi finalizate cu succes.
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CI.212 Obligatorie + +
Cerința este 

îndeplinită pe 
deplin

Confirmam ca am luat la 
cunoștință cerința și ne asumăm 

îndeplinirea acesteia.

Rezultatele proiectului: manualul de utilizare, interfeţele şi documentaţia generală pentru utilizatorii finali, documentaţia
tehnică aferentă soluției trebuie să fie furnizate în limba română sau în limba engleză. 
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