3.5.3. Conducerea SRL ,,Cimtermic” asigurd ci utilizeaza numai personal calificat,
instruit §i competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitafii.

3.5.4. Conducerea verifici si aprobi programele de instruire, pregitire si reciclare a
personalului care desfisoars activititi cu implicatii asupra calitatii lucrarilor.

3.5.5. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd obfinerea
nivelului de pregatire necesar desfisurdrii tuturor activitdtilor in regim de asigurare a
calitatii.

3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii si testérii privind
cunoasterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurdrii activitdtilor pe platform

SRL ,Cimtermic”’pe baza programelor de instruire intocmite de seful
compartimentului AQ si aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruiti special pe baza de programe si selectionati
pe bazi de teste din rindul personalului compartimentului AQ.

Personalul compartimentului CTC este instruit si testat pe baza de programe de
instruire, elaborate de seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului
AQ si aprobate de directorul tehnic.

3.5.7. Seful compartimentului CTC asigurd obtinerea autorizatiei SRL ,,Cimtermic”

pentru responsabilul din subordine. ‘

3.5.8. Personalul care desfasoard activitati de executie si control a proceselor speciale
este calificat si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si procedurile
aplicabile,

Compartimentul PIS pastreaza dovezile obiective care reflects calificarea, autorizarea,

instruirea si atestarea pe functii a intregului personal pe toatd durata desfisurarii

activitdtilor In regim de asigurare a calitatii.

RESURSE

3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obligd sa

asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numdérului de personal suficient si calificat pentru activitatile de

management, execufie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
activitatilor desfésurate;

- asigurarea procedurilor i instructiunilor documentate;
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3.6. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI




' - . nducerii, cu
3.7,]. Directorul desemneazs, prin decizie scrisd, reprezentantul cond ’
“autoritatea: ‘ ,‘ Tty

: | ‘ T calitatii in
- dea .asigura cX este stabilit, Qimplemeﬂtat §i ;mentmut un sistem al ‘ k
~ conformitate cu legislatia in vigoare; | N STy i calitatii
- -de araporta conducerii asupra stadiului si eficientel _1mplen}entlé'_r;1 ‘.,S,’:t:n;i‘:;aza 1at
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitafll s¢ pasir z8
sediul compartimentului AQ.

3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT . -
3.8.1. Conducerea SRL ,,Cimtermic”analizeaza periodic sistemul calitd{il adopta
si implementat, in scopul: | o ey i S

- asigpurérii continuité;i%, adecvabilitatii si eficacitafii acestula in satisfacerea conditiilor
stabilite in documentele calitatii; TS L

- evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitafil stabilite; -
- determinarea misurilor necesare pentru cresterea eficientel implementaril sistemuiul
calitifii in vederea Imbunatitirii acestuia.

3.8.2. Analiza se efectieaza anual sau ori de cite ori este necesar. _ ]
3.8.3. inregistririle acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului

AQ. -
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Panga nr, 2
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Pansa nr, 3

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
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Pansa nr. 4

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
ASIGURARE CALITATII (CA)

DIRECTOR
TEHNIC

ETAC INTERNE

v
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ASIGURARE A CALITATII
INTOCMIREA MC SI PES
VERIFICARE PCCVI, FCC
INSPECTII ETAC-uri PE
INREGISTRARI DE CALITATE
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CUPRINS
4.1. Conditiile prealabile
4.2, Planificarea

4.3. Analiza contractului

4.4, Controlul documentelor si datelor

4.5. Proceduri si instructiuni

4.6. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.7. Primirea, depozitarea i manipularea produselor

4.8. Executia produselor

4.9, Produse finalizate de beneficiar

4.10. Identificarea si trasabilitatea produsului

4.11.
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4.1. CONDITII PREALABILE :

4.1.1 Prin programul de asigurare a calititii, toate setisiffils U cxOPUS efectuflte .
SRL ,,Cimtermic”se vor desfasura planificat pe baza de procedurii scrise cu .spemﬁcafe
clard a responsabilititilor, a modului de lucru de confirmare, documentare i control in
vederea asigurarii indeplinirii cerintelor de asigurare a calitafii.

4.1.2 inaintea inceperii oricirei activitigi se verifica §i se documenteaza indeplinirea

a) personalul este calificat si autorizat corespunzitor pentru lucrdrile pe care le executa
si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru

b) lucririle se controleazd numai de personal autorizat si instruit, cunoscator a
procedurilor de lucru aplicabile;

¢) materialele §i produsele utilizate sint procurate in baza specificafiilor din
documentatia de proiectare si au toate documentele care atestd calitatea lor, sant
verificate, acceptate si disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si
de procurate verificate, acceptate si disponibile;

e) cerintele de executie din proiecte sant incluse in procedurile de lucru si instructiuni.
f) documentatia tehnici este la ultima revizie si disponibila la local de executie,

g) PCCVI-urile si procedurile de control sint elaborate, avizate §i difuzate;

h) neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;

i) existd aprobarea beneficiarului pentru Inceperea lucrérilor.

4.2, PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activititii de constructii este asiguratd de directorul
tehnic.

4.2.2. Activititile de aprovizionare sant planificate de SRL ,,Cimtermic”prin directorul
economie §i aprovizionare.

4.2.3. Planificarea activitdtii de ETAC, inspectii este asigurata de seful
compartimentului AQ. ¢

4.2.4. Planificarea activitdfilor de CCVI - uri i confirmare a calititii lucririlor este
realizati de directorul tehnic.
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4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor pervind planif;
SRL ,,Cimtermic” este ficuti in procedura PApC, planiticarea desfasurate de

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI



4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazi in conformitate cu
procedura de sistem.
. 4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor / contractelor §i comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmitoarele:
4.3.3. Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;
4.3.4. Orice diferent3 intre conditiile contractului sau ale comenzii si condifionate
sint solutionate;

4:?’.5. Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii;

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din societate, care intreprinde masurile necesare in vederea Indeplinirii in
totalitate a cerintelor necesare realizdrii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusa aceluiasi nivel de analiza si aprobare
ca si contractul initial.

4.3.8. inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un sistem
de evidenti si regésire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI DATELOR

4.4.1.1n vederea asigurdrii, executiei lucrarilor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmireste, prin procedurile elaborate, stabilirea si
mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cét si a modificérilor acestora
care si impund indeplinirea urmétoarelor cerinte:

4.4.2. Documentele si datele, modificérile si actualizirile acestora sunt analizate,
verificate si aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de catre
persoane autorizate;

4.4.4. Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a
activitatilor;

4.4.5. Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate
punctele de difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6. Sint pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii
documentelor;

4.4.7. Sint pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor.
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4.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toate activitatile desfisurate de SRL ,,Cimtermic”care intrd sub incid?nga}
legii privind calitatea in constructii se executd numai pe baza de proceduri, instrucfiuni
scrise si aprobate.

4.5.2. Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii,
cerinfe de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinta,
formulare §i inregistrari.

4.5.3. Procedurile / instructiunile se elaboreaza de cdtre SRL ,,Cimtermic”se
aprobd, se revizuiesc §i se actualizeazi in conformitate cu prevederile procedurii

PAC.38.
4.6. APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura controlului si
realizarea activititilor de procurare ale SRL ,,Cimtermic”

4.6.2. Prin aceste misuri SRL ,,Cimtermic”asigurd desfasurarea activitafilor de
procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

a) furnizorii sint alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de
aprovizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizati de SRL ,,Cimtermic”

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare
cu graficele de executie a lucrarilor;

d) supravegherea furnizorilor;

e) receptionarea i confirmarea calitatii produselor / materialelor primite;

f) documentarea tuturor activitédtilor de aprovizionare;

g) tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate,

livrate la locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor
de lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.
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4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA SI MANIPULAREA PRODUSELOR

4.7.1. Activititile de primire, depozitare, manipulare si conservare a produs‘elor
procurate SRL ,,Cimtermic”se efectucazd in conformitate cu procedura PAC si cu
proceduri specifice de lucru.

4.7.2. Prin directorul economie i aprovizionare se realizeaza organizarea

4.7.3. depozitirii astfel incit si fie respectate cerintele de separare a produselor
acceptate de cele in carantini, de asemenea se asigurd mentinerea evidentei produselor

primite i a stocurilor din depozit.
4.7. EXECUTIA PRODUSELOR

4.8.1 SRL ,,Cimtermic” ca unitate de executie de produs pentru asigurd prin PAC
indeplinirea urmatoarelor conditii:

- executarea produselor numai dupd intocmirea si aprobarea procedurilor de lucru si
control specifice;

- respectarea cerintelor de manipulare, transport si depozitare;

- confirmarea calittii produselor conform procedurii in vigoare,

- Intocmirea Inregistririi de calitate.

4.8.2. Activitatea de executie a produselor in cadrul firmei respectd
prevederile Legii privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calititii
a fiecérui produs.

4.8. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.9.1. Conducerea SRL ,,Cimtermic”asigurd la primirea produselor furnizate de
beneficiar,

efectuarea urmatoarelor activititi pe baza de proceduri scrise:
- Receptionarea produselor, primirea acestora;

- Tinerea sub control a produselor primite, incepidnd cu momentul primirii pina la
introducerea In opera. -

- Anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la
primire fie in perioada custodiei.

5. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

5.1. Toate materialele /produsele utilizate la executia lucririlor contractate de

SRL ,,Cimtermic”sunt identificabile fata de documentatia aplicabils, de la
primire si pand la introducerea in opera.

5.2. Regasirea produselor se asiguri prin identitatea datelor inscrise pe documente.
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s e od o ui de marcare a
5.3. documentatia de executie, Tnregistrarile calitafil 1 sistemul
materialelor / produselor.

*ncat si ioreze i sd nu afecteze
6. Marcarea produselor se face astfel incat si nu le deterioreze §
functiunea acestora.

7. Activitatea de identificare si regésire a materialelor' / produsel;)r ls; unf{:illf :1:' ea:::u‘;f l;
comandare, fabricatie, receptie, punere in operd si predarea la il ma};n se face
pastrarea identificirii lor de documentaia de executie si inregistrarile ;Z_ 48.01
de cdtre SRL ,,Cimtermic”conform prevederilor procedurii de sistem oo
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CUPRINS
S.1. Misurile generale

5.2. Plan de control calitate, verificari si incercéri
5.3. Controale de calitate

S.4. Stadiul controalelor de calitate, verificiri si incercéri
3.5. Mijloace de misurare si incercare
S.6. Controlul proceselor
S.7. Inspectii si incerciri finale. |
5.8. inregistrarile inspectiilor si incercarilorControlul inregistrérii calitati
5.9. MASURI GENERALE
5.1.1. Conducerea SRL »Cimtermic”asigura prin masurile _descrise in acest manual ca
activitatile de confirmare sint identificate, planificate si documentate pentru a certifica conformitatea

lucrérilor de constructii-montaj cu documentatia de executie, norme, standarde, prescripiii, proceduri
si instructiuni.

5.1.2. Activitafile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate cu cerinfele
specificate in planurile de control calitate, verificiri si incercdri intocmite pentru toate
activitdtile de executie §i avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitatile de confirmare a lucririlor executate de SRL ,,Cimtermic”si a produselor

procurate de la furnizorii séi sunt desfisurate de personalul calificat din cadrul compartimentului
CTC.

5.10. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI $I INCERCARI (PCCVI)

52.). Planurile de control calitate, verificiri si incercari sint documentele de
bazi pentru desfasurarea activitiilor de confirmare.

3.2.2: PCCVI - urile sint ntocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare
si a normelor aplicabile si aprobate astfel incat sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.

e e Activitdfile  de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sant corelate cu
ordinea operafiilor de constructii-montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,

verificdri §i Incercdri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare i

inregistrarile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cand cerinfele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin

consemnarea in inregistrarile de calitate se confirmi ci:



- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerinfelor stabilite pe baza de

proceduri scrise;

- lucririle de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stafionare obligatorie
decat numai atunci cand in documentele prevdzute au fost obfinute acordarile scrise din partea
organelor de control care au indicat punctele;
- activitatile de control calitate, verificéri si incercéri si inregistrarile acestora semnate,
- controlate §i acceptate asigura ci montarea produselor si executarea lucrdrilor de
- constructii - montaj s-au efectuat corect si complet.
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5.11. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI §T INCERCARI (CCVD)

53.1. Controalele de calitate, verificarile si incercarile se desfasoard conform
procedurii PAC care contine cerinte pentru:

- identificarea documentelor de referinti care specifica cerintele controalelor de calitate,
verificérilor si incercarilor,

identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:
criteriile de acceptare;

descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

identificarea persoanelor care efectueazia CCVI - uri.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor §i incercéri vor fi

consemnate in rapoarte, FCC - uri si Inregistréri de calitate care vor identifica lucrérile i
vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului c& au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentatia iar persoanele care executd analiza §i confirma
acceptarea sint nominalizate.

5.12. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI
INCERCARI (CCVI)
5.4.1.Indicarea stadiului CCVI se face In conformitate cu procedurile PAC care
asiguri ci toate CCVI - urile sant executate §i acceptabilitatea produselor /lucririlor este
cunoscuti pe toatd durata executdrii lucrarilor, pana la predarea la beneficiar.
5.4.2.In urma CCVI - urilor efectuate se aplica de citre personalul CTC indicatorii de
stadiu care si indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor, lucririlor.

5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercarilor este asigurata prin completarea

inregistréarilor calitatii pe faze, conform planurilor de control i prin aplicarea
indicatorilor de stadiu.
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5.5.1. Toate mijloacele de mésurare si incercare folosite

: g in activitatile f, i dopis
sint supuse etalonarilor / verificarilor metrologice conform prevederilortleg:;;treprmder"




5-_5-1- Mijloacele de masurare si incercare sant identificate fizic prin marcaje sau

etichete si 1n documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau

verificare,

5.5.3.In urma verificirilor si etalondrilor metrologice se emit inregistrédri de calitate,

conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un aparat de mésurare sau incercare este gésit decalibrat personalul

responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si

incercarilor anterioare. In urma evalugrilor se decide oportunitatea repetdrii verificarilor a

cdror rezultate sunt incerte.

5.14. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfigurare in conditii controlate a proceselor este detaliati in
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de executie care influenteazi calitatea lucririlor se desfisoara in conditii
controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;
- materiale si echipamente corespunzitoare:

- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executd dupid ce au fost omologate, pe baza de proceduri
scrise si aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este calificat
si autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de receptie numita prin
decizie de conducerea societatii. :

La receptie se verificd conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistririle calititii emise de
furnizor.

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistririle specifice, conform
procedurilor stabilite.

5.6.7. Activitatile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate ce cerintele

specificate in planurile de control calitate, verificari si incerciri intocmite pentru toate
activititile de executie si avizate conform prevederilor legale.

Numele, prenumele Data Semnagra
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5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercirile se realizeazi pe faze si in toate etapele de realizare a

lucrdrilor.



5.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercarilor sint analizate pentru asigurarea faptului cd au
fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentata, iar persoanele care executd analiza
si confirma acceptarea sint nominalizate.

S.7. INSPECTII $I INCERCARI FINALE
5.7.1. Controalele de calitate si verificarea finala a lucrarilor executate se efectueaza in vederea finalizarii

dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspectiile si incercarile finale se efectueazi inaintea solicitrii beneficiarului pentru efectuarea
receptiei constructiei.

5.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de SRL ,,Cimtermic” realizeazi in conformitate
cu planul calitatii, prin activititi specifice (examindri, inspec{ii, masurari sau incercéri) inandu-se cont de
tipul si caracteristicile produselor cit si de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin
eliberarea produselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificarile si incercdrilor vor fi consemnate in rapoarte si

inregistrdri de calitate care vor identifica lucririle, personalul de execufie si control si vor face referire la
procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

5.9.1. Prin documentele sistemului calitatii este stabiliti modalitatea de primire, identificare, elaborare,
verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si pistrare a inregistrérilor calitatii rezultate din
activititile SRL ,,Cimtermic”cit si inregistririlor primite de furnizor.

5.9.2. inregistririle calititii rezultate in timpul executiei lucrarilor de constructii-montaj sint predate
beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a constructiei in condifiile si la termenele care se stabilesc in
contract.

5.9.3. finregistririle care nu dovedesc calitatea lucrarilor dar sint emise ca rezultat al implementarii
sistemului calitatii (rapoarte de audit, de analizi a contractelor, de evaluare, etc.) sint pistrate la arhiva SRL
,,Cimtermic”perioada specificata in procedurile specifice. '

5.9.4. in procedurile intocmite sint precizate responsabilitafile care asiguré cé:
- sint stabilite Tnaintea inceperii activitatilor inregistrérile care trebuie si fie emise la desfisurarea unei
activitafi;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora, pe parcursul

Numele, prenumele Data Semnétura
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executiei, arhivarii si pind la predarea la beneficiar;

_ toate inregistrarile vor fi validate, codificate, ugor de regésit §i pot asigura corespondenta cu produsele /
activitatile la care s¢ referd;

- inregistrﬁrile sint arhivate in conditii de securitate i protejate impotriva accesului neautorizat



CUPRINS:

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC

Numele, prenumele Data Semndétura
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FICAREA EXAMINARILOR TEHNICE D .
6. PLANI ; o : E ASIGURARE A CALITATII (ETAC)
6.1.1. SRL ,,Cimtermic”prin compartimentul AQ aplics un

sistem planificat $i documentat de



. . 2 o v . . 'u
examindri tehnice de asigurare a calitafii pentru evaluarea implementaril 51 eficientei PAC proprl
si PAC fumizori,

6.1.2. ETAC - urile interne si externe se desfasoard pe baza planurilOT‘ anuale elaborate de
compartimentul AQ, acceptate de directorul SRL ,Cimtermic” si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat s acopere toate elementele aplicabile ale
PAC.

6.1.4.In realizarea planului de ETAC se utilizeaz#i urmdtoarele tipuri de examinari:

- ETAC pe organizare / functionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie sa tind seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)
6.2.1 SRL ,,Cimtermic” prin compartimentul AQ efectueazi:

- ETAC - uri interne la santiere care desfisoard activitifi in regim de asigurare a calitdfii pentru
evaluarea eficientei si stadiului implementérii PAC;

ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru

a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementdrii si eficientei propriului lor PAC.
6.2.2.Personalul care desfagoard ETAC - uri este calificat §i instruit §i nu este responsabil cu
executia sau verificarea activititilor examinate.

6.2.3.Efectuarea examindrilor tehnice §i a inspectiilor de asigurare a calitdtii se face in
concordanfa cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor care se

examineaza. .
6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in "Raportul de

6.2.4. ETAC" si "Raportul de inspectie".
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Deficientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat

5 .. o pentru organizatia
controlatd sd poatd propune §i implementa actiunile corective.



Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societafii, beneficiarului §i

SRL ,,Cimtermic”
6.2.5.0rganizatia controlati intocmeste un program de actiuni corective §1 comunica

data la care este finalizat implementarea actiunilor corective.
6.2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezulti incertitudini ale implementdrii PAC, se pot stabilit
ETAC - uri suplimentare pentru identificarea i corectarea conditiilor contrare calitatii.
6.2.7 Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanente si care se
pdstreaza pani la intrarea in exploatare.
6.2.8.Detalierea actiunilor implicate in desfisurarea unui ETAC se face in

procedura de sistem PAC.

Numele, prenumele Data Semniétura
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7.1. Neconformititi

Actiuni corective

Numele, prenumele Data Semnitura
emblema MANUALUL CALITATII SRL ,,Cimtermic”
(marca) firmel
itolul VII ACTIVITATI COLECTIVE pag. 49
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7.1 NECONFORMITATI - - N |

I in procedurile PAC sant stabilite masurile si responsabilitatile prin care se asigura
e paportarea analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformititilor si controlul
identificarea, I .



documentelor produselor care nu sant conforme cu ceringele specifice.

7.1.2. Conducerea SRL ,,Cimtermic” asigurd cd neconformitéfl
consemnate in urmitoarele etape ale activitagilor:

le vor fi identificate si

- la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor citre santiere sau ateliere;
- in timpul executirii produselor sau lucrarilor §i verificarii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrrilor citre unitatea beneficiari;

- urmarea activitétilo,; de audit.

7.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin marcare,

etichetare, atagare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum §i separarea acestora atunci
cand este posibil.

Cind separarea nu este posibila, prin masuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii sau montérii
neautorizate a acestora.

7.14. in cazul n care produsele sunt reparate si/sau reficute se efectueaza
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitdtile de control i evaluarea produselor neconforme asigura cd actiunile corective stabilite
conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat neconformitatea.

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a
formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor continute sa se poati
efectua analiza, evaluarea §i pentru a fi inaintat pentru dispozifie proiectantului.

7.1.6. in procedurile mentionate la pct. 7.1.1. sint precizate si responsabilitatile referitoare la
stabilirea §i eliminarea cauzelor care au generat neconformititi in vederea prevenirii repetirii lor.
7.1.7. SRL ,,Cimtermic”asigura ci produsele reparate si /sau reficute vor fi

reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile,

Activitafile de control §i evaluare a produselor neconforme asigurd ci actiunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat neconformitatea,
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7.2 ACTUNI CORECTIVE

7.2.1 SRL ,,Cimtermic”prin procedura PAC descrie masurile si




precizarea responsabilitailor pentru:

-identificarea conditiilor contrare calititii; it
. . s pas itatii;
determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitafii;

analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;
implementarea actiunilor corective

12 SRL ,,Cimtermic”se obligi si identifice conditiile contrar.e Calltatil, sd
identifice in inregistrari si s& raporteze toate datele necesare unei analize co.r}n{) ete a
conditiilor si cauzelor si si initieze actiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calititii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -urilor

sant consemnate in note de constatare prin care se solicita santierului executant

initierea si implementarea actiunilor corective necesare.

Daca se constatd abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la

documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucririlor prin care cere
luarea actiunilor corective necesare.
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8.1. Controlul documentelor.

8.2. Inregistréri de calitate.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. SRL ,,Cimtermic”stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere sub




ii de identificare, emitere, analiza,

control a documentelor pentru izarea activitat o e
P feal lizate in timpul activitatilor de

aprobare, distributie si arhivare a tuturor documentelor uti
aprovizionare, execuia de produse si executia lucrdrilor.
8.1.2.In documentele PAC sént stabilite urmitoarele mésuri: . '
- documentele, modificdrile si actualizirile acestora sant analizate, verificate §i
aprobate Inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de cétre persoane autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sant distribuite la locul de desfasurare a
activitét,ilor;_

- documentele anulate sint identificate si retrase din uz;

- sint pastrate inregistririle pentru finerea evidentei difuzdnd si retragerii
documentelor,

- sint pdstrate evidentele privind identificarea modificirilor si reviziilor
documentelor.

8.2. INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1. Prin documentele PAC ale SRL ,,Cimtermic”este stabiliti modalitatea de
primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub
control si pistrare a inregistririlor de calitate rezultate SRL'Cimtermic cit si a
inregistrarilor primite de la furnizori.

8.2.2. SRL ,,Cimtermic” asigurd cd inregistrdrile nepermanente se vor pastra o
perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd o activitate a fost
executatd in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3.Prin procedurile §i instructiunile aprobate sant precizate responsabilititile si
masurile care asigura ca:

- sint stabilite inainte de Inceperea activitdfilor inregistrate ce trebuie si fie emise in
fazele de aprovizionare, executie produse, constructii-montaj, predare de lucriri;
- este stabilit un sistem de finere sub control a fnregistrérilor de la emiterea acestora pe

parcursul executiei, arhivérii i pind la predarea la beneficiar.
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9.1. Manipulare

9.2. Depozitare
9.3. Conservare

9.4, Livrare

Semnityra
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9. MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

ol




9.1. MANIPULARE .

9.1.1. Manipularea se face numai de citre personal autorizat in confo.rmltate cu
prevederile prescriptiilor AST si utilizdnd mijloace de ridicare autorizate AST
(atunci cind este cazul).

9.1.2. Personalul care manipuleazi produsele si materialele este instruit cu cerinfele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITARE

9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativ? a produs?lor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare
care sd le asigure pastrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel Incit sd asigure conditiile indicate
de furnizor.

9.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se
preveni utilizarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor
primite i a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE
9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplici misuri de

conservare specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini
sau a recomandadrilor ficute de furnizor.

9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi
separate in zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina
dacd mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE
9.4.1. Livrarea produselor executate de SRL ,,Cimtermic”se face in conditii de

conservare si protectie a calitdtii, specifice fiecarui produs in parte si in conformitate

cu prevederile contractuale.
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11. GENURILE DE ACTIVITATE




1. Terasamente si lucriri de teren
1.1 Lucréri de terasiere.

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor.
1.3 Lucriri de drenaj.

2. Executarea constructiilor

2. 2C0nstruct11 din zidarie cu 1nél';1mea limitat la doud nivele.

2.9 Lucrari de amenajare a teritoriului.

2.25 Constructu din lemn.

2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu §i pohcloruré de vinii.

3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor
3.11zolare anticorosiva.
3.21zolatii termice.

3.3 Izola;i’i anticorizive.

4. Lucrari de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare, zugraveli.
4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de tamplarie.
4.4 Profile si ornamente decorative.
5. Instslatii de retele interioare si exteruaioare.

5.1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.

5.2 Instalatii de retele termice.
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Legea nr. 721-XIIT
din 2 februarie 1996

Legea nr. 647-XI11
din 17 noiembrie 1995

Legea nr. 652-XIV
din 28 octombrie 1999

Legea nr. 332-XIV
din 26 martie 1999

HG nr.360
din 25.05.96

HG. RM nr. 461
din 6 iulie 1995

HG. RM nr. 285
din 23 mai 1996

HG.RMnr. 361
din 25 iunie 1996

CP A.08.01-96

SNIP 3.04.01-87
SNIP III-10-75
SNIP 111-4-80

A 02.02.96

Monitorul Constructiilor

. A 219
“Privind calitatea in constructil
“Metrologiei”
“Cu privire la certificare”

“Privind acordarea de licentei pentru unele genuri de
activitate”
Regulament privind controlul de Stat in constructii”

“Regulament privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee si echipamente noi in constructii”

“Regulament privind receptia constructiilor si
instalatiilor aferente”

“Regulament cu privire la verificarea proiectelor si
executiei constructiilor gi expertizarea tehnica a
proiectelor si constructiilor”

“Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a

lucrdrilor ascunse si in faze determinante la constructii si
instalatii aferente”

Amenajarea teritoriului.
Tehnica securitétii in constructie.
Sistemul calitafii in constructii.

Regulamentul privind conducerea si asigurarea calitatii.

Monitorul Oficial al Republicii Moldova
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. (1
Lista cu personal de specialitate SRL ,,Cimtermic

1. Director — Ivan Terzi

2. Director tehnic -- Eugen Terzi

3. Contabil-Sef -- Ivanna Terzi

4. Dirijinte de santier -- Iurie Macovei

Muncitorti

Sudori
Zidari
Betonisti
Instalatori
Izolatori
Lacatusi
Finisori
Timplari

Soferi
Tractoristi

Alte specialitati
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Anexa nr. 3




LISTA

Instrumentelor metrologice

Teodolit 1 buc.
Nivelir 1 buc.
Ruleta de:

-50m 1 buc
-20m 1 buc
-1m 1 buc
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Anexa. Nr. 4




LISTA

Dotarilor specific, utilajul si echipament tehnic prin arenda

Betoniera Schele metalice Vibrator
Mixer pentru prepararea primerylui si masticului rec
Ciocan pneumatic

Compresoare

Autogreder

Buldozer

Excavator

Autogrunador

Automacara

Distribuitor pentru asfalt Autocamioane
Aparate de timplérie Depozit

Aparate de sudat Aparate strunguri Alte
instrumente manuale
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