[bookmark: _Toc392180116][bookmark: _Toc449539006]ANUNȚ DE PARTICIPARE
PENTRU ACHIZIȚIA DE VALOARE MICĂ
Privind achiziționarea soluției informatice (soft și hard) pentru organizarea activității cantinei prin achiziție publică de valoare mică.
Cod CPV: 48400000-2
1. Denumirea autorității contractante: Banca Națională a Moldovei
2. IDNO: 79592
3. Adresa: MD-2005, mun. Chișinău, bd. Grigore Vieru 1
4. Numărul de telefon/fax: 022 822 659, 022 822 337 / 022 228 697
5. Adresa de e-mail și pagina web oficială ale autorității contractante: official@bnm.md, www.bnm.md  
6. Adresa de e-mail sau pagina web oficială de la care se va putea obține accesul la documentația de atribuire: documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA RSAP „M-Tender” https://mtender.gov.md/ 
7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate (dacă este cazul, mențiunea că autoritatea contractantă este o autoritate centrală de achiziție sau că achiziția implică o altă formă de achiziție comună): Banca Naţională a Moldovei este o persoană juridică publică autonomă şi este responsabilă faţă de Parlament. Obiectivul fundamental al Băncii Naţionale a Moldovei este asigurarea şi menţinerea stabilităţii preţurilor. 
8. Cumpărătorul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind livrarea/prestarea următoarelor bunuri/servicii:
	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea bunurilor/ serviciilor
	Unitatea de măsură
	Canti-tatea orien-tativă
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimată, fără TVA, MDL

	Lotul: Soluție informatică (soft și hard) pentru organizarea activității cantinei

	1
	48443000-5
	Soluție pentru punctele de vânzare POS
	buc.
	1
	Conform Anexei nr.1 la prezentul Anunț de participare
	131 666,67

	2
	30214000-2
	Terminal POS
	buc.
	1
	
	

	3
	72222300-0
	Servicii de instalare și configurare
	serviciu
	1
	
	

	4
	72260000-5
	Servicii de dezvoltare rapoarte și personalizări ale soluției pentru punctele de vânzare POS
	om/oră*
	30
	
	

	5
	72260000-5
	Alte servicii de dezvoltare și integrare ale soluției pentru punctele de vânzare POS
	om/oră*
	30
	
	

	Valoarea estimată totală, lei fără TVA
	131 666,67


* Contractul de achiziție publică va fi încheiat pe valoare orientativă, în limita mijloacelor financiare alocate. Costul final la executarea Contractului se va determina în funcție de volumul serviciilor solicitate și efectiv recepționate de Beneficiar.
9. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va selecta):
1) Pentru un singur lot;
2) Pentru mai multe loturi;
3) Pentru toate loturile;
4) Alte limitări privind numărul de loturi care pot fi atribuite aceluiași ofertant.

10. Termenii și condițiile de prestare: Bunurile vor fi livrate de către Furnizor la sediul Cumpărătorului: MD-2005, mun. Chișinău, bd. Grigore Vieru 1, în corespundere cu toate cerinţele înaintate în descrierea tehnică conform Anexei nr.1 la prezentul Anunț și în termenele prevăzute în Specificația de preț (Anexa nr.2 la prezentul Anunț de participare).
Prestarea serviciilor de la pozițiile 4-5 se va efectua de către Furnizor/Prestator pe parcursul valabilității contractului conform clauzelor contractuale.
11. Termenul de valabilitate a contractului: până la expirarea termenului de mentenanță și suport de 12 luni
12. Scurtă descriere a criteriilor de calificare:
	Nr. d/o
	Criterii de calificare și de selecție (Descrierea criteriului/cerinței)
	Mod de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței:
	Nivelul minim/
Obligativitatea

	Documente ce constituie oferta

	1
	Oferta, care va include:
- Specificația tehnică
- Specificația de preț
	Original confirmat prin semnătura electronică, conform modelului din Anexele nr.1 și nr.2
	DA

	Documente de calificare și selecție

	2
	Date despre operatorul economic
	Original confirmat prin semnătura electronică, conform modelului din Anexa nr.3
	DA
(la solicitare)

	3
	Declarație de eligibilitate
	Original confirmat prin semnătura electronică, conform modelului din Anexa nr. 4
	DA
(la solicitare)

	4
	Dovada înregistrării persoanei juridice, în conformitate cu prevederile legale din ţara în care ofertantul este stabilit
	Copia Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice/ Certificat/Decizie de înregistrare, care certifică statutul de persoană juridică a ofertantului - emis de organul împuternicit conform ţării de reşedinţă a ofertantului
	DA
(la solicitare)

	5
	Existența contului bancar
	Copia certificatului actual privind atribuirea contului bancar, eliberat de banca deținătoare de cont, sau un alt document confirmativ al datelor bancare ale ofertantului.
	DA
(la solicitare)

	6
	Documente care confirmă că Ofertantul are dreptul de livrare și implementare a bunurilor
	Copia actelor ce atestă dreptul de livrare și implementare a soluției informatice (licențe, componente hard și servicii de implementare aferente) sau alte documente confirmative de la producător.
	DA
(la solicitare)

	7
	Demonstrarea conformării reglementărilor Legii nr. 209 din 29 iulie 2016 privind deșeurile
	Prezentarea numărului de înregistrare din „Lista producătorilor de produse supuse reglementărilor de responsabilitate extinsă a producătorului”, în conformitate cu Regulamentul privind deșeurile de echipamente electrice și electronice, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.212 din 07.03.2018.
	DA
(la solicitare)

	8
	Deținerea certificatelor sau alte documente ce atestă respectarea/ îndeplinirea standardelor de asigurare a calității și/sau a standardelor de protecție a mediului
	Copia certificatelor sau alte documente valabile, emise de organisme independente sau acreditate, de ordin național sau internațional.
	NU*
(la solicitare)


* Informația se va prezenta cu scop informativ de către ofertantul care va fi desemnat câștigător (în cazul în care implementează asemenea standarde) și se va reflecta în coloana „Standarde de referință” din Specificația tehnică ofertată (Anexa nr.1 la prezentul Anunț).
13.Tehnici şi instrumente specifice de atribuire (după caz, specificaţi dacă se va utiliza licitaţia electronică): nu se aplică. 
14. Condiţii speciale de care depinde îndeplinirea contractului (indicaţi după caz): La prezentul anunț de participare este anexat Proiectul de contract „Partea specială” (Anexa nr.6). Prin depunerea ofertei, ofertantul confirmă acceptarea condițiilor contractuale. 
[bookmark: _Hlk201649745]15. Ofertele se prezintă în valută: lei moldovenești (MDL). Se acceptă USD, EUR cu convertirea în lei moldovenești la data limită de depunere a ofertelor. Totodată, cu operatorii economici rezidenți, contractul adjudecat va fi semnat în MDL, în suma convertită în MDL la cursul BNM, din data termenului limită de depunere a ofertei.
16. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: 
Preţul cel mai scăzut  
[bookmark: _Hlk194042960]Costul cel mai scăzut  □                                  
Cel mai bun raport calitate-preţ □                 
Cel mai bun raport calitate-cost □     
Evaluarea va fi efectuată pe lot, cu corespunderea cerinţelor faţă de ofertant şi corespunderea tuturor cerinţelor tehnice minime obligatorii privind obiectul achiziţiei.
Prețul unitar fără TVA se va indica cu două cifre după virgulă. În cazul diferenței între suma prețurilor unitare și prețul total ofertat, urmează a fi luat în calcul prețul unitar fără TVA, iar suma totală va fi corectată corespunzător, cu acordul operatorului economic.    
17. Factorii de evaluare a celei mai avantajoase oferte din punct de vedere economic, precum şi ponderile lor: Nu se aplică
	Nr. crt.
	Denumirea factorului de evaluare
	Ponderea, %

	1.
	
	

	2.
	
	


18. Termenul-limită de depunere/deschidere a ofertelor: 
- conform SIA RSAP „M-Tender”, ora 10:00
- pe: 10 iulie 2025.
Oferta va fi întocmită clar, fără corectări, în limba română, cu semnătura electronică a conducătorului operatorului economic sau a persoanei împuternicite. În cazul în care oferta este semnată și depusă de o persoană împuternicită, ofertantul va prezenta și procura sau alt document care confirmă această împuternicire.
19. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:  Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP „M-Tender”. 
Ofertanții vor considera că toată informația plasată de către Ofertant în cadrul SIA RSAP „M-Tender” poartă un caracter public. Documentele ofertei (cu excepția ofertei) care conțin informații confidențiale și sunt atribuite la secretul comercial, în vederea protejării proprietății intelectuale și a datelor cu caracter personal, se vor expedia autorității contractante prin email, la adresa: achiziții.contracte@bnm.md, până la termenul limită de depunere stabilit.
20. Termenul de valabilitate a ofertelor: 45 zile calendaristice, calculate de la data limită de depunere a ofertei. 
În oferta depusă va fi indicat explicit termenul de valabilitate a acesteia. 
21. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP „M-Tender” https://mtender.gov.md/  
Ofertele întârziate vor fi respinse.
22. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba română. 
23. Alte informaţii relevante 
[bookmark: _Hlk124423201]23.1. Metoda și condițiile de plată: Plata pentru Bunurile livrate de către Furnizor, inclusiv serviciile de instalare și configurare, se va efectua după livrarea Bunurilor în baza Actului de acceptanță a soluției, semnat de reprezentanţii ambelor Părţi, a certificatului de garanție (pentru produsele hardware) și a facturii fiscale prezentate de către Furnizor, în decurs de 10 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării documentelor de către Cumpărător. 
Plata pentru serviciile specificate la punctele 4 și 5 din Specificație se va efectua după prestarea serviciilor în baza Actului de prestare și acceptanță a serviciilor semnat de reprezentanţii ambelor Părţi și a facturii fiscale prezentate de către Furnizor, în decurs de 10 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării documentelor de către Cumpărător.
Plata se va efectua prin transfer bancar pe contul curent al Furnizorului.
23.2. Numărul maxim de zile pentru semnarea și prezentarea contractului către autoritatea contractantă este de 6 zile lucrătoare.
23.3.  Operatorul economic desemnat câștigător la contractare va prezenta în mod obligatoriu „Chestionarul pentru ofertant câștigător”, original conform modelului din Anexa nr.5.
23.4. În conformitate cu prevederile art.117 alin.(12) din Codul Fiscal, începând cu  01.01.2021,  facturile fiscale electronice urmează a fi emise de către furnizorii rezidenți, prin SIA e-Factura (excepție: livrările de energie electrică, de energie termică, de gaz natural, serviciile de comunicaţii electronice şi serviciile comunale).
23.5. Producătorii/Distribuitorii de produse de echipamente electrice și electronice, acumulatoare și baterii, ambalaje sunt obligaţi să se înregistreze în Lista producătorilor de produse supuse reglementărilor de responsabilitate extinsă a producătorului, ţinută de Agenţia de Mediu, prin intermediul unui subsistem informațional parte integrată a Sistemului informațional automatizat „Managementul deșeurilor” (https://siamd.gov.md/portal/deee.html), în conformitate cu prevederile art.12 alin.(5) lit.c) și alin.(6) lit.a) din Legea privind deșeurile nr.209 din 29.07.2016, punctele 46 și 47 din Regulamentul privind deșeurile de echipamente electrice și electronice, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.212 din 07.03.2018. 

Președintele grupului de lucru                                 
Olga PISARENCO
(semnat electronic)
[bookmark: _Toc392180193][bookmark: _Toc449539081]
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Anexa nr. 1
SPECIFICAȚIA TEHNICĂ

	Nr. d/o
	Denumirea Bunurilor/ Serviciilor
	Denumirea modelului
	Producătorul
	Ţara de origine
	Specificația tehnică solicitată
	Specificația tehnică ofertată
	Standarde de referință

	Lotul: Soluție informatică (soft și hard) pentru organizarea activității cantinei

	1
	Soluție pentru punctele de vânzare POS
	
	
	
	Tip: Soluție software de tip front-end pentru un punct de vânzare POS (Point of Sale). Soluție specială concepută pentru a automatiza serviciu de vânzare/livrare bucate/mărfuri.

Licențiere și Suport:
· Licențierea de tip subscriere anuală sau echivalentul.
· Acces la actualizările periodice ale soluției și suport tehnic dedicat pentru întreaga perioadă a subscrierii (12 luni din data stabilită  în actul de acceptanță a soluției), cu posibilitatea de reînnoire, ce va include minim următoarele: 
· Suportul trebuie să se ofere prin mai multe canale (telefon, email, chat live, platformă online etc.);
· Suportul trebuie să fie disponibil în zilele lucrătoare conform legislației Republicii Moldova, în intervalul de timp 09:00-17:00, pentru continuitatea operațiunilor. Timpul de reacție din partea Furnizorului la primirea unei sesizări din partea Cumpărătorului privind apariția unei probleme de funcționare a soluției integrate trebuie să fie cât mai scurt posibil, și pentru soluționarea problemei să nu depășească următoarele: 4 ore lucrătoare pentru o intervenție care poate fi soluționată on-line; 12 ore lucrătoare dacă intervenția necesită deplasare la sediul Cumpărătorului.
· Monitorizare proactivă a performanței și actualizări de securitate.

Cerințe tehnice și funcționale:
· Soluția trebuie să includă o interfață de utilizare intuitivă și receptivă pentru gestionarea clienților și produselor.
· Soluția trebuie să funcționeze fluent fără întârzieri și rețineri.
· Soluția trebuie să suporte creare de Meniu zilnic cu produse/mărfuri în mediu de cca 30 poziții și Asortiment total de produse/mărfuri până la 200 tipuri.
· Soluția trebuie să permită diferite metode de completare a prețului de vânzare:
a. În mărime procentuală la costul unitar precompletat zilnic;
b. Preț fixat per produs/marfă precompletat zilnic;
· Soluția trebuie să asigure protecția datelor (GDPR, criptare date, jurnalizare evenimente), Securitate tranzacții (autentificare casier, restricții acces), Backup-ul zilnic automat.
· Soluția trebuie să asigure API-uri pentru integrarea cu alte soluții software utilizate de către Cumpărător.
· Soluția trebuie să asigure autentificarea utilizatori pe baza de PIN sau card corporativ (de acces).
· Soluția trebuie să asigure accesul pe roluri (casier, sef cantina etc.).
Funcționalități de bază:
· Gestionarea numerarului: înregistrare și retragere
· Emiterea de bonuri fiscale și gestionarea bonurilor deschise
· Procesarea retururilor, cu opțiune de rambursare numerar
· Vânzări pe clienți și carduri corporative (de acces) – asigurarea evidenței vânzărilor pe clienți și pe bază de carduri corporative (de acces), posibilitatea înregistrării pe identificatorul clientului/salariatului a unei limite de credit/vânzări zilnice cu cadrul corporativ (de acces) (cardul corporativ (de acces) fiind similar prin limita de credit unui tichet zilnic maxim admisibil)

Modul Vânzări (check-out): 
Funcționalitățile principale includ:
· Căutare avansată a produselor după: a) Denumire; b) Cod de bare; c) Cod intern; d) Sumă; e) pictograma produsului din lista de categorii, incluzând atât produse la litru/kg, bucată, cât și produse la porție;
· Gestionarea bonurilor fiscale: posibilitatea de adăugare și ștergere produse în bon, modificare cantitate și preț (pe baza drepturilor de acces);
· Posibilitatea de a salva bonuri temporare (bonuri suspendate) și reactivarea lor ulterioră doar pe parcursul zilei operationale.;
· Posibilitatea anulării bonului fiscal pe parcursul zilei operaționale până la efectuarea plății (inclusiv anularea produsului/lor cu selectarea cauzei efectuarii anulării);
· Implementarea unei secțiuni de butoane rapide (hot keys) pentru produse, structurate în tab-uri, fiecare conținând o anumită cantitate de produse pentru vânzare rapidă (recomandabil);
· Implementarea unui sistem de reduceri aplicabile fie la nivel de produs, fie la nivel de bon - recomandabil.

Modul Integrare și Conectivitate
Soluția trebuie să permită integrarea și conectivitatea cu diverse echipamente externe, precum:
· POS terminal ofertat la poziția 2
· Terminal bancar pentru plăți electronice 
· Imprimantă mobilă sau staționară pentru bonuri fiscale
· Casă de marcat fiscală

Modul Plăți
Soluția trebuie să accepte mai multe metode de plată, inclusiv:
· Numerar (1 unitate mașină de casă și control);
· Terminal bancar pentru plăți electronice (card bancar, MIA);
· Carduri corporative (de acces) (reținere sau decontare avans pentru circa 600 clienți).

Modul Administrare și Rapoarte
Sistemul trebuie să ofere funcționalități avansate pentru monitorizarea și gestionarea activităților comerciale, incluzând:
· Vizualizarea schimburilor de casă, a bonurilor emise și a metodelor de plată (numerar, card bancar, MIA, card corporativ (de acces)  etc.);
· Posibilitatea de personalizare a interfeței pentru vânzări rapide și produse cu porție;
· Acces la jurnalul electronic al casei de marcat, organizat pe schimburi, cu exportarea acestuia în format pdf (printabil);
· Generarea, vizualizarea rapoartelor X și Z / raport zilnic privind încasările efectuate / la finele zilei operationale și exportarea acestora în format printabil (pdf, MS excel etc.);  
· soluția trebuie să asigure crearea și generarea de rapoarte predefinite cu descărcarea acestora în format EXCEL,  după cum urmează:
a. Rapoarte zilnice: 
· privind nr de cecuri și vânzări totale pe tip de plată (numerar, card bancar, MIA);
· privind vânzările cantitative pe produs / marfă (Denumirea articolului; Cantitatea vândută; Cost unitar - recomandabil; Preț unitar; Suma (lei));
b. Rapoarte lunare (sau pentru o perioadă selectabilă, mai mare de 1 zi):
· privind nr de cecuri și vânzări totale pe tip de achitare/plată (numerar, card bacar, MIA);
· privind vânzările cantitative pe produs/marfă (Denumire articol; Cantitate; Suma (lei))
· Raport lunar care să includă cantitatea de cecuri (după posibilitate pe zile) cu produsele si sumele aferente , identificabile (de ex. după nr. de tabel): data / nr. tabel/ produs/suma.
	
	

	2
	Terminal POS
	
	
	
	Tip: Echipament pentru punctele de vânzare POS (Point of Sale) cu 2 ecrane.

Condiții generale: Echipamentul oferit trebuie să fie nou, calitativ, produs de serie a producătorilor renumiți, cunoscuți internaţional în domeniu. Componentele echipamentelor trebuie să fie reciproc compatibile, să asigure funcţionarea sigură, eficientă și optimă a sistemului în ansamblu.

Specificații tehnice:
· Form Factor: All in One;
· CPU:
- Cores(min):4; Threads(min):4; Frequency (min): 2.4GHz; TDP at base frequency (max.): 15W;
- Features(min): 64-bit, Execute Disable Bit, Virtualization technology VT-x;
- Graphics(min): Frequency (min) 800 MHz, Display Suport(min):2.
· RAM (min.): 4 GB DDR3 (up to 8GB);
· Storage (min.): 64GB; 
· Ports and Connectors (min.): power connector, RJ-45, Video Ports, 4 USB;
· Main display (min.): 15-inch, Touch (Capacitative), Resolution(min): 1024x768, LED backlights;
· Customer display (min.): 9,7-inch, LCD.
· Speakers (min.): built-in, output power 1W;
· Stand(min.): Flexible tilt  70°;
· Networking(min): 10/100 Ethernet (RJ-45);
· Operating System(min.): Windows 10 (RO/EN);
· Surge Protector(min): high-quality, flame-retardant plastic case power surge with over-voltage suppression, up to 250 V AC, 16 A automatic circuit breaker, safety class IP20, 5 sockets (EU), 5m length.   
Warranty (min): 2 years hardware warranty and software support, software upgrade included.
	
	

	3
	Servicii de instalare și configurare
	
	
	
	Tip: Servicii de instalare completă a soluției POS componente hardware și software esențiale pentru funcționarea corectă a sistemului, și va include următoarele:
· Instalarea și configurarea echipamentului și a Soluției pentru punctele de vânzare POS.
· Integrarea cu terminalele bancare pentru plățile electronice (card bancar, MIA) și configurarea cu alte echipamente periferice existente (Imprimantă mobilă sau staționară pentru bonuri fiscale, casă de marcat fiscală).
· Lansarea soluției, inclusiv completarea meniului și a prețurilor, metodelor de plată, configurarea politicilor promoționale, demonstrațiea soluției și a modului în care au fost acoperite funcționalitățile solicitate (ex. Configurare conturi utilizatori, parole, roluri (casier, administrator, supervizor etc.); Configurare unitate de vânzare / locație (nume, cod fiscal, TVA, monedă, program de lucru) etc.), 
· Transferul de cunoștințe/instruirea personalului pentru a lucra cu soluția și echipamentul achiziționat.
· Testare completă: pentru a asigura funcționarea corectă și de performanță optimă a sistemului POS, vor fi realizate cel puțin următoarele activități de testare:
· Testarea interfeței utilizator (UI/UX) pentru optimizarea experienței utilizatorilor;
· Verificarea integrării corecte a echipamentelor externe;
· Simularea diverselor scenarii de plată și tranzacții;
· Simularea raportării zilnice și lunare.
· Elaborarea/transmiterea procedurilor operaționale pentru gestiunea soluției, cum ar fi: instalare, modificare, efectuare copii de rezervă, restabilire, etc.

Acceptanța soluției va fi finalizată cu întocmirea unui raport/act de acceptanță finală, care va fi semnat de către ambele părți. Data activării subscrerii anuale pentru soluția achiziționată va fi stabilită de către Părți în actul de acceptanță a soluției semnat de reprezentanții ambelor Părţi.
	
	

	4
	Servicii de dezvoltare rapoarte și personalizări ale soluției pentru punctele de vânzare POS
	
	
	
	Cerințe: Servicii de schimbare și/sau dezvoltare ale componentelor soluției pentru generarea rapoartelor personalizate Cumpărătorului, esențiale în managementul operațional al punctului de vânzare, cum ar fi:
-	crearea și modificarea rapoartelor privind vânzările zilnice, lunare specificate la poziția 1;
· personalizarea rapoartelor pentru nevoi specifice ale BNM (ex: raport privind reducerile aplicate, cantitea produselor vândute cu reducere);
-	Integrarea rapoartelor cu sisteme ERP .

Serviciile se vor contoriza prin efort de lucru om-oră separat în dependență de tipul solicitării, contabilizate prin acte de acceptanță semnate de ambele părți. Cantitatea specificată este indicată orientativ pentru evaluarea financiară, iar executarea contractului și achitarea serviciilor va avea loc în funcție de volumul de servicii prestate efectiv la necesitate conform solicitării Beneficiarului în limita sumei totale orientative a contractului încheiat.
	
	

	5
	Alte servicii de dezvoltare și integrare ale soluției pentru punctele de vânzare POS
	
	
	
	Cerințe: Servicii de adaptări și/sau dezvoltări ale componentelor soluției pentru integrarea cu sisteme externe pentru a fi aliniată la timp la necesitățile Cumpărătorului, cum ar fi: integrare cu sisteme de carduri de acces sau de identificare; integrarea cu soluția ERP/contabilitate a Cumpărătorului; etc

Serviciile se vor contoriza prin efort de lucru om-oră separat în dependență de tipul solicitării, contabilizate prin acte de acceptanță semnate de ambele părți. Cantitatea specificată este indicată orientativ pentru evaluarea financiară, iar executarea contractului și achitarea serviciilor va avea loc în funcție de volumul de servicii prestate efectiv la necesitate conform solicitării Beneficiarului în limita sumei totale orientative a contractului încheiat.
	
	



Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului __________________________

Anexa nr. 2

SPECIFICAȚIA DE PREȚ

	Nr.
d/o
	Cod CPV
	Denumirea Bunurilor/ Serviciilor
	Unitatea
de măsură
	Canti-tatea orien-tativă
	Termenul de livrare
	Preţ,
fără TVA
(MDL)
	Preţ,
inclusiv TVA (MDL)
	Suma,
fără TVA (MDL)
	Suma,
inclusiv TVA (MDL)

	Lotul: Soluție informatică (soft și hard) pentru organizarea activității cantinei

	1
	48443000-5
	Soluție pentru punctele de vânzare POS
	buc.
	1
	Soluția va fi livrată, instalată și configurată în termen de până la 60 zile din data demarării contractului, în baza solicitării scrise (email) a Cumpărătorului
	
	
	
	

	2
	30214000-2
	Terminal POS
	buc.
	1
	
	
	
	
	

	3
	72222300-0
	Servicii de instalare și configurare
	serviciu
	1
	
	
	
	
	

	4
	72260000-5
	Servicii de dezvoltare rapoarte și personalizări ale soluției pentru punctele de vânzare POS
	om/oră
	30
	Serviciile se vor presta la necesitate pe parcursul valabilității contractului
	
	
	
	

	5
	72260000-5
	Alte servicii de dezvoltare și integrare ale soluției pentru punctele de vânzare POS
	om/oră
	30
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	


Notă: Cantitățile specificate la pozițiile 4 și 5 sunt indicate orientativ pentru evaluarea financiară. Executarea contractului și achitarea serviciilor va avea loc în funcție de volumul de servicii solicitate și prestate efectiv în baza actului de prestare a serviciilor în limita sumei totale orientative a contractului încheiat.

Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului __________________________

Anexa nr.3
0. 
0. Date despre operatorul economic


1. Denumirea Firmei __________________________
1. Adresa Firmei __________________________
1. Oficiul de înregistrare (dacă diferă de adresa Firmei) ______________________
1. Codul fiscal / IDNO __________________________
1. Telefon de contact __________________________
1. E-mail __________________________
1. Tipul Firmei __________________________
                                                   privat, public, etc.
1. Fondatorul Firmei și ultimul Patron __________________________
1. Experiența în domeniu __________________________
1. Denumirea Băncii la care operatorul economic are deschis cont bancar și pe care cont vor fi achitate plățile:
· denumirea băncii completă (inclusiv dacă este cazul filiala/reprezentanța) __________________________
· c/b __________________________
· cod IBAN __________________________
1. Persoana împuternicită de a semna contratul, inclusiv datele procurii valabile (dacă este cazul) cu anexarea copiei: __________________________
1. Declarăm disponibilitatea de semnare a contractului cu semnătura electronică: 
□ DA
□ NU, deoarece ________________________________________________________________ 
(se va include justificarea de ce nu se poate de semnat contractul cu semnătură electronică)


Semnătura electronică a administratorului / reprezentantului ___________________________


Anexa nr.4

Anexa nr.2 
la Regulamentul cu privire la achizițiile 
publice de valoare mică

DECLARAȚIE DE ELIGIBILITATE

	Către Banca Națională a Moldovei

	Stimați domni,

	Subsemnatul, reprezentant împuternicit al __________________________________,
                                                           (denumirea operatorului economic)
în calitate de ofertant, declar pe propria răspundere, sub sancțiunea excluderii din procedură și sub sancțiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că nu mă aflu în una dintre situațiile prevăzute la art.19 din Legea nr.131/2015 privind achizițiile publice. 
	Mă oblig, la solicitarea autorității contractante, în scopul verificării și confirmării declarației, să prezint orice document doveditor de care dispun. 



Semnătura electronică _____________________________









Anexa nr.5
CHESTIONAR PENTRU OFERTANT CÂȘTIGĂTOR 

1. Date despre Prestator/Furnizor  (persoană juridică/persoană fizică)
0. Denumirea completă/ Nume, prenume____________________________________
0. Forma de organizare juridică/ - _____________________________________
0. Codul fiscal/IDNO______________________________________
0. Numărul și data înregistrării de stat/expus politic (Da/Nu)________________________
0. Sediul și adresa juridică/adresa de domiciliu___________________________________
0. Numărul de telefon, fax, email ______________________________________________
0. Persoana împuternicită să deschidă și să gestioneze contul
6. Numele, prenumele ____________________________________________
6. Data și locul nașterii, IDNO_________________________________
6. Adresa de domiciliu ____________________________________________
6. Funcția deținută _______________________________________________
6. Telefon, fax, e-mail _____________________________________________
6. Expus politic (Da/Nu) __________
1. Informație privind natura relației de afaceri cu BNM
1. Domeniul de activitate _______________________________________________________________________
1. Scopul și motivul inițierii relației de afaceri / tranzacţii ocazionale _______________________________________________________________________
1. Activități preconizate _______________________________________________________________________
1. Declarația privind beneficiarul efectiv
2. Beneficiarul efectiv este următoarea persoană:  
2. Date despre beneficiarul efectiv : 
1. Numele, prenumele _____________________________________________
1. Data și locul nașterii, IDNO__________________________________
1. Adresa de domiciliu _____________________________________________
1. Funcția deținută ________________________________________________
1. Telefon, fax, email ______________________________________________
1. Expus politic (Da/Nu) _________

Data_____/______/____________				Semnătura prestator/furnizor _____________________________
						                             __________________________L.Ș


beneficiar efectiv – persoană fizică ce deţine sau controlează în ultimă instanţă o persoană fizică sau juridică ori beneficiar al unei societăţi de investiţii sau administrator al societăţii de investiţii, ori persoană în al cărei nume se desfăşoară o activitate sau se realizează o tranzacţie şi/sau care deţine, direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel puţin 25% din acţiuni sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate în administrare fiduciară

	Anexa nr.6

 
CONTRACT – MODEL
 
Contract Nr.
privind achiziţia de Bunuri
 
I. PARTEA GENERALĂ
(OBLIGATORIU)
 
Obiectul achiziţiei _____________________________________________________
Cod CPV: ____________________________________________________________
 
"___"____________20__                                                              mun. Chișinău
                                                                                                        (localitatea)
 

	Furnizorul de Bunuri
	Autoritatea contractantă

	___________________________________________, 
    (denumirea completă a întreprinderii, asociaţiei, organizaţiei), reprezentată prin _________________,
                                  (funcţia, numele, prenumele)
care acţionează în baza _________________,
              (statut, regulament, hotărîre etc.)
denumit(a) în continuare Furnizor
______________________________________,
       (se indică nr.şi data de înregistrare în Registrul de Stat), pe de o parte,
	BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI,
reprezentată prin dl ________________, viceguvernator, care acționează în baza Legii nr. 548/1995 cu privire la Banca Națională a Moldovei, cu modificările ulterioare, denumită în continuare Cumpărător, 
pe de altă parte,

	ambii (denumiţi(te) în continuare Părţi), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:
a. Achiziţionarea soluției informatice (soft și hard) pentru organizarea activității cantinei, denumite în continuare Bunuri, conform procedurii de achiziţii publice de tip __________ nr._______ din_________________, în baza deciziei grupului de lucru al Cumpărătorului din "___" _____________20__.
b. Următoarele documente vor fi considerate părţi componente ale Contractului:
a) Anexa nr.1: Specificaţia tehnică;
b) Anexa nr.2: Specificaţia de preţ;
c) Anexa nr.3: Angajament de respectare a cerinţelor de securitate ale Beneficiarului.
c. În cazul unor discrepanţe sau inconsecvenţe între documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus.
d. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Cumpărător, Furnizorul se obligă prin prezentul contract să livreze Cumpărătorului Bunurile şi să înlăture defectele lor în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
e. Cumpărătorul se obligă prin prezentul contract să plătească Furnizorului, în calitate de contravaloare a livrării Bunurilor, preţul Contractului în termenele şi modalitatea stabilite de Contract.
1. Obiectul Contractului
1.1. Furnizorul îşi asumă obligaţia de a livra Bunurile conform Specificaţiei, care este parte integrantă a prezentului Contract.
1.2. Cumpărătorul se obligă, la rândul său, să achite şi să recepţioneze Bunurile livrate de Furnizor.
1.3. Calitatea Bunurilor se atestă prin certificatele de calitate indicate în Specificaţie.
1.4. Termenele de garanţie/valabilitate a Bunurilor sunt indicate în Specificaţie.

2. Termeni şi condiţii de livrare
2.1. Livrarea Bunurilor se efectuează de către Furnizor la adresa Cumpărătorului: MD-2005, mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NAŢIONALĂ A MOLDOVEI, în termenele prevăzute în Specificație.
2.2. Documentaţia de însoţire a Bunurilor include:
a. Factură fiscală;
b. Act de acceptanță a soluției; 
c. Act de predare-primire a bunurilor (după caz);
d. Act de prestare și acceptare a serviciilor (după caz);
e. Certificat de garanție.
2.3. Originalele documentelor prevăzute în punctul 2.2 se vor prezenta Cumpărătorului cel târziu la momentul livrării bunurilor la destinaţia finală. Livrarea Bunurilor se consideră încheiată în momentul în care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Preţul şi condiţii de plată
3.1. Preţul Bunurilor livrate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldoveneşti, fiind indicat Specificaţia prezentului Contract.
3.2. Suma totală orientativă a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileşte în lei moldoveneşti şi constituie: ___________________________________lei.  (suma cu cifre şi litere). Costul final al Contractului va fi determinat în dependență de volumul Serviciilor prestate și recepționate de Beneficiar, dar nu va depăși suma totală orientativă a prezentului Contract.
3.3. Achitarea plăţilor pentru Bunurile livrate va efectua în lei moldoveneşti.
3.4. Metoda şi condiţiile de plată de către Cumpărător vor fi:
[bookmark: _Hlk126927955]a.	Plata pentru Bunurile livrate  în condiţiile prezentului Contract se va efectua după livrarea Bunurilor, în baza actului de predare-primire a Bunurilor, semnat de reprezentanţii ambelor Părţi şi a facturii fiscale emise de Prestator, în termen de 10 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării acestora;
b. Plata pentru Serviciile prestate conform poziției 4 și 5 a prezentului Contract se va efectua după prestarea Serviciilor, în baza actului de prestare și acceptanță a Serviciilor, semnat de reprezentanţii ambelor Părţi și a facturii fiscale prezentate de către Prestator, în decurs de 10 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării documentelor de către Beneficiar. 
c.	Furnizorul are obligația întocmirii corecte a facturii fiscale, indicând toate elementele de identificare ale acesteia și datele bancare corecte, inclusiv ale Cumpărătorului;
d. 	Transmiterea documentelor enumerate la punctul 2.2 cu elemente greşite şi/sau greşeli de calcul, identificate de Cumpărător, urmare recepționării acestora, atrage după sine obligaţia Furnizorului de a le anula şi de a transmite documente noi.

4. Condiţii de predare-primire
4.1. Bunurile se consideră livrate de către Furnizor şi recepţionate de către Cumpărător dacă:
a) cantitatea Bunurilor corespunde informaţiei indicate în Lista bunurilor şi documentele de însoţire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Bunurilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţie;
c) ambalajul şi integritatea Bunurilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţie.
4.2. Furnizorul este obligat să prezinte Cumpărătorului un exemplar original al facturii fiscale odată cu livrarea Bunurilor, pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Furnizor a prezentei clauze, Cumpărătorul îşi rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.4 corespunzător numărului de zile de întârziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în punctul 10.4.
 
5. Standarde
5.1. Bunurile livrate în baza contractului vor respecta standardele prezentate de către furnizor în propunerea sa tehnică.
5.2. Când nu este menţionat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a Bunurilor.
 
6. Obligaţiile părţilor
6.1. În baza prezentului Contract, Furnizorul se obligă:
a) să livreze Bunurile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract;
b) să anunţe Cumpărătorul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 5 zile calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea livrării Bunurilor;
c) să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Bunurilor de către Cumpărător, în termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
d) să asigure integritatea şi calitatea Bunurilor pe toată perioada de până la recepţionarea lor de către Cumpărător.
6.2. În baza prezentului Contract, Cumpărătorul se obligă:
a) să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul stabilit a Bunurilor livrate în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
b) să asigure achitarea Bunurilor livrate, respectând modalităţile şi termenele indicate în prezentul Contract.
 
7. Circumstanţe care justifică neexecutarea contractului
7.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de circumstanţe care justifică neexecutarea contractului (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de pământ, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor).
7.2. Partea care invocă clauza circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului este obligată să informeze imediat (dar nu mai târziu de 10 zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului.
7.3. Survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului, momentul declanşării şi termenul de acţiune trebuie să fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe.
7.4. În cazul în care în circumstanţele care justifică neexecutarea contractului, acesta se modifică prin acordul adiţional, inclusiv modificarea termenilor de executare, în cazul unei executări ulterioare a contractului. Când se execută pct.7.1 şi pct.7.3, părţile modifică contractul prin acord - adiţional, privind neîndeplinerea parţială sau integrală a obligaţiunilor, inclusiv modificarea termenilor în cazul suspendării şi executării ulterioare a contractului.
 
8. Rezoluţiunea
8.1. Rezoluţiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit în mod unilateral de către:
a) Cumpărător în caz de refuz al Furnizorului de a livra Bunurile prevăzute în prezentul Contract;
b) Cumpărător în caz de nerespectare de către Furnizor a termenelor de livrare stabilite;
c) Furnizor în caz de nerespectare de către Cumpărător a termenelor de plată a Bunurilor;
d) Furnizor sau Cumpărător în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a pretenţiilor înaintate conform prezentului Contract.
8.3 Cumpărătorul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul în perioada de valabilitate a acestuia în una dintre următoarele situaţii:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice;
b) contractul a făcut obiectul unei modificări substanţiale care necesita o nouă procedură de achiziţie publică în conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice;
c) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit contractantului respectiv, avînd în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor ce rezultă din Legea nr.131/2015 privind achiziţiile publice şi/sau tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatată printr-o decizie a unei instanţe judecătoreşti naţionale sau, după caz, internaţionale.
8.4. Partea iniţiatoare a rezoluţiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 5 zile lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată.
8.5. Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, partea iniţiatoare va iniţia rezoluţiunea.
 
9. Reclamaţii
9.1. Reclamaţiile privind cantitatea Bunurilor livrate sunt înaintate Furnizorului la momentul recepţionării lor, fiind un act întocmit în comun cu reprezentantul Cumpărătorului.
9.2. Pretenţiile privind calitatea Bunurilor livrate sunt înaintate Furnizorului în termen de 5 zile de la depistarea deficienţelor de calitate şi trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizaţie independentă neutră şi autorizată în acest sens.
9.3. Furnizorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de 5 zile de la data primirii acestora şi să comunice Cumpărătorului despre decizia luată.
9.4. În caz de recunoaştere a pretenţiilor, Furnizorul este obligat, în termen de 5 zile, să livreze suplimentar Cumpărătorului cantitatea nelivrată de bunuri, iar în caz de constatare a calităţii necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerinţele Contractului.
9.5. Furnizorul poartă răspundere pentru calitatea Bunurilor în limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizaţia independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staţionare sau întârziere sunt suportate de partea vinovată.
 
10. Sancţiuni
10.1. Forma de garanţie de bună executare a contractului agreată de Cumpărător este nu se aplică, în cuantum de nu se aplică din valoarea contractului.
10.2. Pentru refuzul de a livra Bunurile prevăzute în prezentul Contract, se va reţine garanţia de bună executare a contractului, în cazul în care ea a fost constituită în conformitate cu prevederile punctului 10.1., în caz contrar Furnizorul suportă o penalitate în valoare de 5% din suma totală a contractului.
10.3. Pentru livrarea cu întârziere a Bunurilor, Furnizorul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Bunurilor nelivrate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract. În cazul în care întârzierea depăşeşte 5 zile, Furnizorul prezintă Cumpărătorului o explicaţie în formă scrisă. Dacă Cumpărătorul acceptă, Furnizorul prelungeşte termenul de valabilitate a garanţiei de bună executare, în caz contrar se consideră ca fiind refuz de a livra Bunurile prevăzute în prezentul Contract şi Furnizorului i se va reţine garanţia de bună executare a Contractului, în cazul în care a fost constituită în conformitate cu prevederile pct.10.1.
10.4. Pentru achitarea cu întârziere, Cumpărătorul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Bunurilor neachitate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului contract.
10.5. Prima zi lucrătoare ulterioară datei ce constituie termenul limită de prestare, precum şi, termenul limită de achitare se consideră zi lucrătoare de întârziere.
10.6. Suma penalităţii calculate Furnizorului conform prezentului Contract poate fi dedusă (reţinută) de către Cumpărător din suma plăţii pentru Bunurile livrate.
 
11. Drepturi de proprietate intelectuală
11.1. Furnizorul are obligaţia să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate, şi
b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

12. Dispoziţii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată competentă conform legislaţiei Republicii Moldova.
12.2. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, să convină asupra modificării clauzelor contractului, prin acord adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract sunt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris şi au fost semnate de ambele Părţi.
12.3. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate în prezentul Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte părţi.
12.4. Prezentul Contract în cazul în care este semnat electronic, de către ambele părţi, acesta este remis în mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când contractul este semnat olografic se întocmeşte în două exemplare în limba română, câte un exemplar pentru Furnizor și Cumpărător.
12.5. Prezentul Contract se consideră încheiat la data semnării şi intră în vigoare la data semnării.
12.6. Prezentul Contract este valabil până la expirarea termenului de mentenanță și suport de 12 luni, cu excepția drepturilor și obligațiilor aplicabile Părților pe parcursul perioadei indicate în Capitolul 13 și Anexa nr. 1 a prezentului Contract, care rămân valabile până la finele perioadei respective.
12.7. Prezentul Contract reprezintă acordul de voinţă al părţilor şi se consideră semnat la data aplicării ultimei semnături de către una din părţi.
12.8. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova.

II. CONDIŢIILE SPECIALE ALE CONTRACTULUI

Completare la Capitolul 2. Termeni și condiții de prestare
2.1.1. Serviciile specificate la punctele 4 și 5 din Anexele Contractului prestate în baza contractului se vor contoriza prin efort de lucru om-oră separat în dependență de tipul solicitării, contabilizate pe parcursul valabilității Contractului prin acte de prestare și acceptanță a serviciilor și semnate de ambele părți.

Completare la Capitolul 4. Condiţii de predare-primire
4.1. Bunurile se consideră livrate de către Furnizor şi recepţionate de către Beneficiar dacă: 
c) inclusiv a fost prezentat de către Furnizor un document confirmativ parvenit de la compania producător sau confirmarea înregistrată pe site-ul oficial al producătorului, privind disponibilitatea subscrierii pentru produsele software specificate în Anexele prezentului Contract;
d) au fost executate activitățile de instalare, configurare și punerea în funcțiune a Bunurilor, precum și transferul de cunoștințe Cumpărătorului.

Completare la Capitolul 6. Obligațiile părților
6.1. În baza prezentului Contract, Furnizorul se obligă:
e) să prezinte informaţia privind existenţa metalelor preţioase, inclusiv cantitatea acestora, care se conţin în Bunurile livrate.
f) să înceapă prestarea serviciilor de instalare și configurare la data demarării, menţionată în notificarea Cumpărătorului despre intrarea în vigoare a Contractului, cu condiția să fie informat cu 5 zile lucrătoare înaintea datei demarării, dacă un termen mai mic nu va fi convenit de Părți.
g) să întocmească și să predea Cumpărătorului toate livrabilele (Bunurile și Serviciile) specificate în Anexa nr. 1 în conformitate cu condițiile stabilite în documentația de achiziție și caietul de sarcini;
h) să asigure materialele, instrumentele, metodologiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură temporară, fie permanentă, necesare pentru realizarea Contractului, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în Contract sau se poate deduce din Contract.
        6.2. În baza prezentului Contract, Cumpărătorul se obligă:
c) după intrarea în vigoare a prezentului Contract, va transmite o notificare scrisă Furnizorului în care va fi indicată data de demarare a Contractului;
d) să asigure condițiile necesare specialiștilor Furnizorului pentru efectuarea instalării, conectării, punerii în funcțiunea a Bunurilor și efectuarea configurărilor necesare. Prin crearea condiţiilor necesare se subînţelege: accesul în încăperile unde se vor instala Bunurile, existenţa spaţiului necesar pentru plasarea Bunurilor, conectarea la energie electrică, acces la rețeaua INTERNET/INTRANET a Cumpărătorului, etc.

Capitolul 13. Garanții
13.1. Termenul de garanţie a calităţii Bunurilor începe să curgă din data recepționării cantitative și calitative a Bunurilor la sediul Cumpărătorului. 
13.2. În perioada de garanţie stabilită, în conformitate cu legislația în vigoare, Furnizorul este obligat să schimbe Bunurile defectate din contul său în termen de 20 zile lucrătoare din momentul înștiințării de către Cumpărător.

Capitolul 14. Confidențialitate
14.1.	Toată informația furnizată de către o Parte către cealaltă Parte în vederea executării prezentului Contract se consideră a fi confidențială, dacă nu este stabilit expres de către Partea care dezvăluie că informația dată este publică.
14.2.	Niciuna dintre Părți nu are dreptul să utilizeze sau să facă publică nici o informaţie confidențială aferentă bunurilor livrate, activității celeilalte Părți, primite de la cealaltă Parte sau din alte surse prevăzute în prezentul Contract, cu excepţia informaţiei asupra căreia cealaltă Parte îşi dă acordul scris în vederea divulgării acesteia.
14.3.	Fiecare Parte îşi asumă responsabilitatea ca fiecare persoană implicată în prestarea Serviciilor prevăzute în prezentul Contract să respecte obligatoriu următoarele condiţii de păstrare a confidenţialităţii informaţiei:
a.	să nu divulge, transmită sau să utilizeze în interesul oricărei alte persoane în afară de cealaltă Parte sau persoanele împuternicite de aceasta, nici o informaţie cu caracter confidenţial sau material pe care el sau ea îl va primi de la cealaltă Parte, cu excepţia materialelor sau informaţiei aflate anterior în evidenţa acestei persoane sau care s-ar putea să fi fost obţinută înaintea unei astfel de divulgări, transmiteri sau utilizări de la persoane terţe sau din sectorul public;
b.	să respecte toate politicile sau indicaţiile date de cealaltă Parte în ceea ce priveşte asigurarea securității informației, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricărei informaţii cu acces limitat sau cu caracter confidenţial prin semnarea în acest sens a unui angajament de respectare a cerinţelor de securitate de către fiecare reprezentant delegat al acestei Părți;
c.	să nu folosească nici o informaţie cu acces limitat sau cu caracter confidenţial pentru obţinerea unui beneficiu personal.
14.4.	Fiecare Parte este obligată să respecte confidenţialitatea privind metodologiile/ instrumentele/ tehnicile aplicate de cealaltă Parte în livrarea Bunurilor, cu excepția celor publice.
14.5.	Părţile nu vor dezvălui, publica și răspândi informaţiile confidenţiale nimănui altcuiva decât angajaţilor proprii care au nevoie sa cunoască aceste informaţii. Dacă este necesară implicarea unei terţe părţi (companii de consultanță sau subcontractori), aceasta se va face cu acordul celeilalte Părți și urmând a fi încheiate acorduri de confidenţialitate înaintea autorizării oricărei terţe Părţi.
14.6.	Părţile vor limita accesul la asemenea informaţii confidenţiale pentru angajaţii, funcţionarii și managerii lor care au nevoie sa le cunoască, și vor informa aceste persoane asupra obligaţiilor asumate prin acest Contract.
14.7.	Fiecare Parte va păstra în deplină securitate toate suporturile materiale de stocare transmise şi care conţin informaţiile ce aparţin celeilalte Părţi, oricare ar fi forma de păstrare sau înregistrare a acestora.
14.8.	Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricărui document ce conţine informaţii confidențiale va fi anunțată imediat de către Partea care a depistat pierderea respectivă.
14.9.	La cererea uneia dintre Părţi, cealaltă Parte este obligată să-i înapoieze acesteia toate suporturile materiale (de stocare) ce conţin informaţii confidenţiale, inclusiv orice copie făcută după acestea, iar orice informaţie ce se află pe suportul ce nu poate fi distrusă va fi ştearsă.
14.10.	Toate obligaţiile create prin acest capitol vor continua și după schimbarea sau terminarea relaţiei de afaceri dintre Părţi pe o perioadă nelimitată.
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Anexa nr. 3
ANGAJAMENT DE RESPECTARE A CERINŢELOR DE SECURITATE ALE BENEFICIARULUI
Toată informația furnizată de către Beneficiar Prestatorului în vederea executării Contractului se consideră a fi confidențială, dacă nu este stabilit expres de către Beneficiar că informația dată este publică. Astfel, în vederea îndeplinirii obligaţiunilor contractuale și cu scopul asigurării unei conlucrări cât mai eficiente și bazată pe respectarea principiilor și politicilor de securitate ale Beneficiarului, Prestatorul şi personalul acestuia se va conduce de principiul „este interzis tot ceea ce nu a fost expres permis” și este obligat să respecte următoarele cerinţe:
1. Să utilizeze informaţiile confidenţiale primite exclusiv în scopul pentru care acestea au fost dezvăluite şi să nu le utilizeze pentru orice alt scop sau fără acordul prealabil scris al Beneficiarului.
1. Să divulge aceste informaţii doar angajaţilor, reprezentanţilor sau agenţilor săi care trebuie să aibă acces la informaţiile confidenţiale în vederea îndeplinirii atribuţiilor lor în conformitate cu scopul dezvăluirii informațiilor de către Beneficiar. 
1. Să informeze persoanele cărora li se acordă acces la informaţiile confidenţiale despre natura confidenţială a informaţiilor furnizate, să încheie cu aceste persoane și să prezente Beneficiarului un angajament de respectare a cerinţelor de securitate ce va conține condiţii identice celor stabilite în prezenta Anexă la prezentul Contract încheiat dintre Prestatorul și Beneficiar. Prestatorul asigură că obligaţiile de confidenţialitate şi neutilizare sunt respectate strict de către persoanele vizate în prezentul subpunct şi îşi asumă răspunderea deplină pentru acţiunile sau omisiunile angajaţilor, reprezentanţilor şi agenţilor săi.
1. Să nu divulge informaţiile confidenţiale primite, cu excepția celor prevăzute la pct. 2 al prezentei Anexe, nici unei terţe părţi şi să nu permită accesul terţilor la aceste informaţii fără acordul Beneficiarului și prin intermediul altor mijloace decât cele propuse de Beneficiar, dacă legea nu stabileşte altfel.
1. Să nu reproducă, publice, distribuie sau sintetizeze nici o informaţie confidenţială primită de la Beneficiar în alt scop decât cel pentru care a fost furnizată de către acesta.
1. Să returneze sau să distrugă imediat toate copiile (indiferent de forma reproducerii şi a depozitării), inclusiv toate materialele tangibile, înregistrările, notele şi toate derivatele informaţiilor confidenţiale divulgate de Beneficiar la prima îndeplinire a următoarelor condiţii: a) la încetarea raporturilor contractuale; sau b) la solicitarea Beneficiarului.
1. Prin derogare de la pct. 6 al prezentei Anexe, Prestatorul poate reţine documentele necesare în temeiul legii, cu condiţia că aceste informaţii confidenţiale sau copiile lor sunt supuse unei obligaţii nelimitate de confidenţialitate.
1. În cazul în care i se solicită comunicarea informaţiilor confidenţiale de către orice autoritate judiciară, administrativă, de reglementare sau o autoritate similară sau este obligat să divulge aceste informaţii în temeiul legii, Prestatorul va informa imediat Beneficiarul privind condiţiile acestei divulgări şi va coopera în măsura în care este posibil cu Beneficiarul în vederea satisfacerii cererii de divulgare şi păstrării confidenţialităţii informaţiei în cea mai mare măsură permisă de lege.
1. Să informeze imediat în scris Beneficiarul despre orice încălcare a obligaţiei de confidenţialitate de către orice persoană căreia i-a dezvăluit informaţiile confidenţiale sau despre orice alt incident în domeniul securităţii informaţiei produs în procesul de executare a contractului sau după executarea acestuia.
1. Să manifeste o atitudine responsabilă și prudentă la accesarea informaţiei și utilizarea resurselor informaţionale, asigurând integritatea și disponibilitatea informaţiei în cadrul activităţilor desfăşurate.
1. Să poarte semne de identificare vizibile în sediul Beneficiarului (cum ar fi ecusoanele).
1. Să acceadă doar în spaţiile și zonele pentru care a fost acordat accesul.
1. Să nu întreprindă careva măsuri ce ar putea afecta sau facilita compromiterea securităţii fizice și/sau logice a resurselor Sistemului Informaţional al Beneficiarului.
1. Să menţină şi să utilizeze adecvat echipamentul TI pus la dispoziţie de către Beneficiar, în scopul asigurării integrităţii și disponibilităţii lui.
1. Să declare echipamentul TI ce nu aparţine Beneficiarului la introducerea lui în sediul Beneficiarului cu indicarea scopului utilizării acestuia și să nu conecteze neautorizat acest echipament la nici una din resursele informaţionale ale Beneficiarului.
1. Să conecteze echipamentul Părţii terţe la reţeaua Beneficiarului doar după obţinerea acceptului explicit al acestuia.
1. Să implementeze mijloace adecvate de prevenire și detectare a softului cu potenţial dăunător pe calculatoarele/dispozitivele pentru care s-a acceptat conectarea la reţeaua Beneficiarului sau cu ajutorul cărora sunt manipulate date și informaţii proprietate a Beneficiarului. 

Semnăturile Părţilor:
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	Cumpărătorul




