Declaratie Garantie

Emitentul garantiei:

1.C.S. Reliable Solution Distributor S.R.L
Mun. Chisinau str. Alexandruc cel Bun 85
Cod fiscal: 1010600010328

Tel/Fax: +37322210208

E-mail: office@rsd.md

Beneficiarul garantiei:
Administratia Nationala a Penitenciarelor
mun.Chisinau, mun.Chisinau, str.Nicolae Titulescu 35

Obiectul garantiei:

Produs/Bun: Monitor

Cod/model: AOC IPS LED 24B3HA2
Cantitate: [15 unitati]

Durata garantiei:

36 (treizeci si sase) luni calendaristice de la data livrarii/preluarii bunului de catre

Beneficiar, conform Actului de receptie.

Conditii de aplicare a garantiei:

1. Garantia acopera defectele de fabricatie, materialele neconforme si/sau vicii
ascunse care impiedica utilizarea conform destinatiei bunului.

2. 1n perioada de garantie, Prestatorul se obligd sa repare sau s& inlocuiascé

produsul/produsul defect fara costuri suplimentare pentru Beneficiar.

3. Substituirea a produsului defect in maxim 14 zile de la notificare.

4. Garantia este valabila cu respectarea conditiilor normale de utilizare si intretinere,

conform manualului/produsului tehnic.

Excluderi:
Nu fac obiectul garantiei:

o Daunele provocate de utilizarea necorespunzatoare;

¢ Interventiile neautorizate asupra produsului;

¢ Defectiuni rezultate din factori externi (socuri electrice, inundatii etc.).



Clauza privind Substituirea Produsului Defect

In cazulin care produsul livrat se dovedeste a fi defect iremediabil sau nu poate fi reparat in
termenul contractual,

Furnizorul se obliga sa asigure substituirea produsului cu unul nou, identic din punct de
vedere tehnic, in termen de maximum 14 (paisprezece) zile calendaristice de la data
primirii notificarii scrise din partea Beneficiarului.

Notificarea poate fi transmisa prin e-mail sau alt mijloc agreat contractual, insotita de
documentele justificative (ex: proces-verbal de constatare, fotografii, alte probe relevante).

Aceasta obligatie se aplica fara costuri suplimentare pentru Beneficiar, in cadrul perioadei
de garantie de 36 luni.

Modalitatea de notificare:
Toate solicitarile de garantie vor fi transmise in scris, la adresa de e-mail mentionata mai
sus, insotite de descrierea defectiunii si dovada achizitiei/receptiei.
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