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CAIET DE SARCINI
CU PRIVIRE LA ACHIZITIONAREA SERVICILOR DE CURATENIE

IN INSTITUITTA MEDICO_SANTT ,R.{. puBLIC,[

Anexa

INSTITUTIJL DE CARDIOLOGIE



CHI$INAU

SARCINA

TEHNICA SPECIAL,{ PENTRU EXTERNALIZAREA SERVICruLUI DE IGENIZARE
(CURATENIE) A INCAPERILOR INSTITUTIA MEDICO_SANITARAPUBLICI

INSTITUTUL DE CARDIOLOGIE
Art.l.



sistemele prevazute vor tebui sd se bazeze pe cea mai vastd mecanizare $i pe adoptarea aparatjului

tehnologic gi produselor de calitate $i ratdament inalt. Articolele vestimentale, utilajele qi

dispozitivele vor trebui utilizate exclusiv in interiorul localurilor pentru care sunt destinate

Art. 2. Termenii de exercitare a serYiciului de externalizare
Extemalizarea seviciului de curdJenie va fi contractat pe o perioadi de un an de zile (01.01'21 -
31.12.21) Inhd in vigoare dupi iffegistrarea contractului la AAP (Agenlia Achizilii Publice) (In drept

tennenul de valbilitate a contractului nu se stabilagte in caietul de sarcini).
'Art. 3. Eventuale varieri si/sau extinderi ale serviciului

in cazul in care IMSP, din cauza unor exigente modificate sau neprevEzute, va solicita
extinderea serviciului cu caf,acter gontinuativ in alte incdperi neprevAzute actualmente in ptezenta

Sarcini Tehnicd, Compania se obligi sd fumizeze serviciul prin aceleaqi modalitdli 9i conditii
prevazute in prezenta Sarcina Tehnica.

Este interzis Companiei sd extindd serviciul de curdlenie in incdperi 9i zone neprevazute in
Sarcina Tehnic6. fErd autorizarea Dreventivd scrisb din partea Administratiei IMSP.

Art. 4. Zone de intervenfie
Lista zonelor:
A) ZONE CU RISC SCAZUT - birourile medicale, balconul salonulai, oJicii, intrtui principale,

scdri, coridoare de legdlurii, sitli de conferinld, receplie, subsola ,

Curdlenia fa vi efectuatd dupd cum este descrisA in Sarcina Tehnicd (anexa nr.l) in baza zilelor

lucratoaxe pe saptimad qi orarul de lucru stabilit cz o intervenlie zilnicd.Exceplie fiind pentu holul

central administativ unde curaJenia trebuie de efectuat 7 din'l zile a1e saptAminii, la necesitate in
dependenlA de situalia climaterica.

B) ZONELE CU RISC MEDIU - seclie pentru bolnsvi
- Curd{enia fa vi efectuatd dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnicd (anexa nr'l) 7 Gapte) zile in

sdptimdnd cu frecvenfa de 2 (doud) ori pe zi qi la indicalii epidemiologice (3 ori ), in baza orarului

de lucru stabilit;
- coridoare de legdtura in secfii -2 (doud) ori pe zi

C) ZONELE CU RISC iNALT - Sdlile de tratamente qi pansamente
- Curdfenia fa vi efectuata dupa cum este descrisd in Sarcina Tehnicd (anexa nr.l) nu mai pu]in de 4

(patru) ori pe zi in bMa necesitaflor efective de serviciu, zilelor lucrdtoare sdptdmdnale qi orarul de

Iucru stabilit.

IMPORTANT: Sunt exoluse salile de operatii, terapii intensive 9i reanimare

Art. 5 Specificarea mobilierului, obiectelor de uz casnic $i al accesoriilor din inciperi
spitalice$ti $i extra spitalicesti

Mobilier:
a) Zone cu fisc scdzul: scaune, birouri, mese, dulapuri din sticlb sau metalice, etajere, dulapiore'

arhive, rafturi, polile gi orice alt mobilier prezent in incapere;

b) Zone cn risc medir: scaune, paturi, noptiere, paturi pentru vizite, mese, dulapuri inchise cu rafturi

din sticld sau metalice, etajere, rafturi , polile, aparate de telefon, suprafele de lucru, cdrucioare, Idmpi

gi orice alt mobilier prezent in local.

c) Zore at risc ridicltr.' ca $i la zonele cu risc mediu.

Obiecte de uz casnic:

Oglinzi, tablouri, standuri, diafanoscoape, co$ud de gunoi $i defeud, cuiere/umeraEe, obiecte de masA

9i orice alt obiect prezent in local.
Termopane interne $i externe:
Fereshe (pdn ferestre se subanFlege inteaga structura), u$i-ferestre, vitralii fixe, uqi, mdnere.

,



Toate maginile folosite pentru curatenie tebuie sd corespunda prescrierilor prevdzute conffa

accidentelor Si trebuie sb posede cerin{ele prevdzute de Directiva Magini CEE 89/392.



In plus, aspiratoarele qi dispozitivele de aspirat lichide trebuie sd he dotate cu filtre HEPA, iar
cefiificfuile acestora umeaza a fi neapdrat arexate.

Societatea adjudecatara va avea grijd de aprovizionarea cu toate materialele de consum
neaesare pentru indeplinirea serviciului care formeazd obiectul tenderului, 9i de reaprovizionarea
aceshria (saculele pentru co$urile de gunoi, haftia igienica folosita trebuie sd fie biodegradabild (sd se
dizolve rapid la contactul cu apa) , sdpun lichid antibacterian pentru mdini,prosoape pliante de unicd
folosintE).
Utilaje
- aspiratoare cu pe.ie electdca, cu filtlu HEPA, cu accesorii;
- dispozitive de aspirat lichide mari gi mici, cu accesoriile corespunzitoare,
- ma$in6 penhu spdlat pardoseala (sau monoperie) cu nivel mic de zgomot, cu accesoriile
corcspunzatoare;
- magind pentru spdlat pardoseala cu nivel mic de zgomot sau pentru spdlat $i uscat;
- monopede cu vitez6 inalt5 pentru ,,spray cleaning,, cu accesorii gi, eventual, alte dispozitive
preferate.
- Carucioare Curatenie Profesional, Set Complet, au Dulap + presa + Storcator + 2 galeti 25L + Cos
penhu detergerti + 3 Tavite l2L + 4 Mini-Galeti 6L.

Dispozitive
- mdnugi din diferit material 9i mdrimi diferite (cauciuc/menajere lungi , de unica folosinld nitril ,vinil
,etc, pentru orice tip de activitate;
- pdnze qi lavete de unicd folosinli 9i lavabile;
- laveti din piele;
- lavetd din material similar pielii micro-tbrat;
- lavetd din microhbre;
- lavetA din micro-fibrd cu sau fErd gamituA, lavabild;pAnzd din bumbac cu sau tErA gamitur,.,
lavabild;
- lavetd pentru prafdin fibre active;
- gamitud electrostaticd din bumbac sau molton;
- burete cu strat dublu moale/abraziv;
- spiralb din olel;
- cirucior Mop cu galeatl dubld gi storcAtor;
- cdrucior Mop complet cu gdleati dubl6 gi storcdtor, fi supofi pentru saculete $i obiecte;
- mdture asprd cu fibre din metal;
- maturd cu hapez;
- miturtr din cauciuc lamelar;
- pede pentu calorifere;
- tijI cu palefi pentru Sters sticla;
- burete pentru sticla;
- capsa;
- atomlzator sau pulverizator gi eventuale alte dispozitive pe care institulia medicala le va prefera.
N,B.- inldturarea buretelor,lavetelor imediat decum nu mai are un aspect si culoare/ formi
admisibild dar nu mai rar de odati in lund).
Produse
- detergent lichid neutru, degresant pentru temopanele exteme;
- detergent lichid ugor alcalin, pentru suprafeJe 9i mobilier;
- detergent lichid ugor alcalin degresant, penfu sticld $i oglinzi;
- detergent lichid pentru oJelul inoxidabil;
- detergent lichid degresart cu putere spumogendjoasd gi randament inalt pentru ma$inile de spdlat $i
uscat, penffu toate tipurile de pardosel;
- detergent Iichid pentru intretrinerea pardoselilor acoperite cu ceard;



- ceaxd autolustruitoare pentru pardoseli (ceara trebuie sA fie metalizata gi
nu tebuie sa altereze conductibilitatea gi dispenarea sarcinilor statice, tebuie s6 fie utilizata pe
pardoseli moi din pvc, linoleum, cauciuc Ei pe pietre poroase de tip marmurd, ganit);
- cearA pentru pardoseli conductive (a se utiliza in sdlile de diagnostic radiologic);
- deceranli, dezincrustanli potriviti pentru tipologia suprafetclor mentionate mai sus;
- dezinfectarli aprobati de MS $i PS.

N'8.-folosirea lor trobuie alt€matd la fiecare lase luni in zonele cu risc mediu $i la frecare trei lunr in
cele cu risc ridicat).

Curdfirea gi pistrarea materialului folosit pentru curitrenie:
- gamitudle, lavetelb Si pdnzele lavabile, dupa folosinld ( in dependen{d de zonele de
curate/murdare utilizate) se supun dezinfecliei separat, ultedor glatite sub
curgatoare,urmatoare etapi: supuse unui ciclu de spilat la temperatur5 inaltA (90"C)
corespunzdtor in magina de spdlat.Se usuca gi pdsftate pand la o nouA folosire intr_un
uscat $r cuat;
- mdturile, tijele penhu ttersul sticlei, gAlefile, ctuucioarele $i
tebuiesc supuse spalatului cu solufie detergentA, deaontaminate
pdstate in mediu uscat Si cumt.
IMPORTANT; Gdletile si rzate e trebuie iate/marcate i
de destinatia de trebuie sd unicd folosin de mai multe sln

risc /spaliilor
jet de apa

cu detergent
dulap inchis,

diferite dispozitive dupA folosinld
cu dezinfectanli, cldtite, uscate Si

Art. 7 Orele de indeplinire
serviciul va trebui indeplinit conform exigenlelor organizatorice/Regulamentului intem de

activitate real coordont in detalii cu IMSP Institutul de cardiologie cu program de activitate 740- I g0o

,7 dnti zile .

-. Art. 8 Prestiri extraordinare
Prestatorul de servicii va febui s6 indeplineasci prestfui extmordinaxe, in func1ie de

necesitdlile neprcvazute gi continuative; in acest caz compania va trebui sa execute aceste piestdri
fard a inainta pretenJii fald de tipologia noilor intervenlii, de remunerarea cdrora se va avea grijd in
baza unei cereri scrise de cdtre IMSP IC cu un calcul preventiv iar, dupd confirmarea acestuia, ie va
pucede la executarea lucrdrilor.
Aceste prestari vor putea fi achitate doar dac[ vor fi insolite de un raport corespunzator prezentat de
cdtre responsabilul intreprinderii, care va confirma data inceperii $i te indrii lucrdrilor gi executarea
corespunzatoare a acestora.

Prestat I de servicii va tebui sa garanteze executarea interventiilor la chemare. aceste
intervenlii vor trebui garantate atat in zilele de odihnd 9i vor tebui efectuate pe parcursul a 24 de ors
de la solicitare. Prezenla necesard a unei echipe disponibile imediat gi incontinuu.

Art. 9 Obligaliile Companiei faJi de personal.
l Planul de securitate
Prestatorul de servicii va elabora un document unic de evaluare a riscurilor. indic6nd mdsudle care
urmeazd a fi intep.inse pentru eliminarea consecintelor.
Acest document va fi anexat la contractul de prestdri sewicii gi va constitui parte integantd $i
substanlialA a acestuia.
Instruire. Comparia se obligd sd:
- instrueascd angajalii in tematica minimului sanitar ,obligator la ANSP;
- instruiascd angajalii permanent la angajare fi odat6 in luna despre tipurile de cur nie, pregdtirea si
utilizarea produselor dezinfectante corect conform corcenlraliei necesare in activitate cu lrezenla
instruc-tiunilor respective.
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- sd pund la dispozitie toate dispozitivele de proteclie individuald impotriva accidentelor in materie de
securitate a muncii.
2. Contractul de munci
Societatea adjudecatara va trebui sd angajeze bratele de munc6 apte conform cedntelor actelor
nomative in vigoare cu privire la aagajafii instituliei din sector. Rapofiudle de muncd, vor continua
in cadrul companjei.Rbmane, totu$i, stabilil cd IMSP va h in afara rela{iilor care vor fi stabilite intle
Companie gi personalul angajat a1 acesteea.
3. ObligaJiile de asigurare
Toate obligajiile de asigurare contra accidentelor, de asigurare soaiali $i altele sunt pe seama
Companiei, care este singurul responsabil, chiar $i prin derogarea normelor care vor dispune obligalia
de platd pe seama Companiei; se exclude odca drcpt de desp bire in favoarea Societd{ii.

4. Alte obligatii
Prestatorul de servicii va avea grijd sA impartd, personalului angajat, dispozitivele necesare

pentru o executare aorectd Si punctuald, conform prescrierilor conlinute in prezentul caiet de sarcini
speciald, de asemenea, va avea griji sd punE la dispozifia gehlor de echipe identificali drcpt referenli
copia sarcinii tehnice pentru a permite o consultalie u$oara fi frecventd cu scopul de a evita
contestatiile cu pdvire la modalit5lile 9i termenele de executare a serviciului.
In desfzgurarea serviciului trebuie evitat orice impediment sau deranj care ar putea afecta desfbqurarea
normalA a activitaulor serviciilor spitalicegti.
Angajalii Companiei care presteazd servicii in institulii medicale sunt obligati sd manifeste un
comportament educat gi corect,comunicare adecvatd fatd de pacienji, cat $i fatrA de colaboratorii IMSp
IC ,cu o voce redusS gi sA aclioneze d9 fiecare datd profesional.
In special, Compania trebuie sd aibd grijd ca propriul personal trimis in secJii qi in serviciile
spitalice$ti:
- sA aibA intotdeauna cu sine un document de identitate Dersonald-ecuson:
- si liueze imediat lucrurile (oricare ar h valoarea ac;stora) gAsite in cadrul structurilor deseruite
propriului responsabil direct care va trebui sd le inmdneze gefului de seclie;
- sd sernnaleze imediat organelor oompetente a1e IMSP IC $i propriului responsabil direct deficienJele
pe care le va depista in timpul desfEguririi serviciului;
- refuze orice remungrare suplimentard gVsau cadou din partea pacien,tilor.

Prestatorul de servicii este responsabila de compotamentul angajalilor sai $i de nerespectarea
prezentei sarcini, de asemenea este, direct responsabil5 de daunele provocate te4ilor, fie cd aceEtia
sunt clienti sau angajati ai IMSP IC.

lntreg personalul Companiei va trebui si poarte uniformd de culoarea coordonatd cu IMSp IC
ins59i.
Aceastd uniformi va tebui mentinutd perfect curatd. in plus, personalul Companiei ln timpul
deslhgur6rii serviciului va trebui s[ lini in evidenld inscriplia cu numele, prenumele gi fotogafia.

Prestatorul de servicii se oblig6, la cererea Instituliei Medicale, sd aplice sancliuni disciplinare,
iar, dacd va fi cazul, sd inlocuiascd angaja{ii care nu vor menline o conduitd ireprogabild.

Prestatorul de servicii gi personalul angajat al acesteea vor hebui sA respecte toate nolmele cu
caracter geneml $i special emise de cdtre Institulia Medicalipentru propdul personal fecute cunosaute
prin intermediul comunicirilor scrise.

Se solicitd prestatoflrlui sA desemteze un qef/gefd de echipd sau coordonator permanent, care
sd organizeze $i sA supervizeze activit4ile de curd{enie. Persoana desemnatd in acest sens trebuie sd
poatd fi gdsita in tjmpul programului, va line legdtura cu achizitorul qi va rdspunde de problemele care
pot apdrea pe parcursul zilei. Numele, numAlul de telefon, adresa gi domiciliul acestui reprezentant
vor tebui sd fie cunoscute. Acesta persoan[ va trebui sd fie disponibild pe parcursul intregii zile
pentru eventuale lucrari extraordinare ugente. In caz de absenJd a acestui reprezentant va tebui
indicat un altul cu drepturi depline. Seful/;efa de.echipi sau coordonatorul tebuie sA aibd pregEtirea



necesara in domeniul s6ndt6[ii la locul de munc6 gi standardelor de siguranfa, al tehnicilol de

specialitate .

Toate contestdrile vor trebui adresate difect Prestatorului, de aceea, in afarE de nume va ftebui

transmisd o imputemicire pentru a putea actiona pe numele ti contul Companiei.

IMSP va pune la dispozifie o zon5-depozit pentru stocarea materialului necesar la executalga

serviciului alimentatd cu energie clectricd, apd gi canalizare

Art. 10 Raport tehnic
Prestatorii de servicii concuente vor trebui sa prezinte sub sancliunea excluderii de la tender,

un raport tehnic intocmit pe hdrtie simpla 9i semnat de c6tre reprezentartul Companiei, care sa

ilustreze propunerile tehnice gi organizatorice pe care Compalia intentioneaza sd le realizeze in
vederea executArii seviciului indicdnd :

- metodologia care inten oneaza sa le intreprinda pentru a fumiza serviciile,
- lista produselor chimice, anexdnd certificatul de autorizalie sanitard,fi$d tehnica si toxicologica a

produselor,
- lista utilajelor care vor fi folosite cu fi$ele tehrioe relative,
- lista utilajelor care compana intentioneaza sa foloseasca pentru servicii,

Companiile concurente, vor trebui sd prezinte o declaratie care Ya atesta experienfa dobanditd

in sectorul presttuii serviciilor de curalenie(igeni2are) in instituliile medicale din Republica Moldova.

Companiile concutente vor prczenra programul de instluire igienicd a persoanelor ce vor

fumiza serviciul.
Companiile concurente vor prezenta un sistem de autoconftol al serviciului efectuat $i sistemul

de control contradictoriu in prezenla persoanei responsabile indicat de Institulia medicald in parte.

Companiile concurente vor ptezenta o orgadgrama operativa.

Companiile concurente vor 1ua cuno$tintd cu structurile care vor forma obiectul serviciului.
Se solicitd prestatorului elaborarea ofertei tehnice, confolm cerintelor impuse prin caietul de

sarcmt.

Art. 1l Documentalia administratiYa(in Doc. Licitalie)
Documentele prezentate de cdtre participanli :
- Lista documentelor se regaseEte in documentele de licitalie, documentele solicitate vor fli prezentate

cel tirziu timp de 3 zile de Ia solicitare , Grupul de Lucru iti rezerva dreptul de a solicita gi alte

documente/acte conlrmative in vederea atestirii celor declarate in oferta.

Agentul economic potenlial ciftigdtot este obllgat sa ofere acces Grupului de Lucru la depozitele

companiei pentru a putea fi constate prezenfa utilajelor gi consumabilelor declarate.

IMPORTANT: Pot participa companiile de drept moldovene$ti care de{in certihcat de inregistrare

ir RM ,Autodzatie sanitad de funclionare cu genul de activitate prestarea serviciilor de cura{enie in
IMSP qi expirienJd de 3 ani de zile in instituliile medico sanitare cu paturi de stafion (spitale) la
data publicarii anuntului .

IMPORTANT: in cazul in care nu va fi prezentat un document obligatoriu, in tetmenul stabilit, sau

nu vor putea fi confirmate cele declarate participantul va fi descalificat conform prevederilor legale

Art. 12 Modalitatea de prezentare a ofertei.
Oferta, prezentati in limba de stat, electronic pdn inte ediul platfomelor de achizitii publice.

Art. 13 Oferta economici

'12



Oferta economica tebuie sd fie prezentatd in limba de stat completatd 9i fomulat[ dupA cum

este preYazut in anexa ff. 2
Vatuebui sa contind suma lunari qi anual[ totald a serviciului f6ri TVA. Vor fi acordate companiei

care va face pe baza anuala un pret total mai mic. Prelurile oferite vot trebui sA includa toate

utilajelor, dispozitivelor, materialelor de consum, produselor chimice, dezinfect ilor, detergentilor,

hdrtiei igienice,qtergarelor de unicl folosinfd 9i suportului acesteea, sdpunului lichid antibactedal (9i

suportului acestuia), bratelor de munca, produselor, utilajelor, inflaliei gi costurile pentu curaFnia
intregului mobilier, grupurilor sanitare, tavanului, perejilor, vitaliilor, ascensoatelor, ascensoarelor
pentru incdrclturi, etc.

Oferta va fi prezentala in anexa nr. 2.

Pre1ul oferit va rdmane stabil pentru intreaga duratd a conffactului. Nu se ya datora nimic Companiilor
concurente cu titlu de compensare pentru cheltuielile supotate in redactarea ofertei.

Art. 14 Adjudecarea
Prezenta licitafie d€schisd va fi adjudecatd de cdtre o singud Companie dupa ori iul ofertei
econornice cel mai mic preJ qi corespunderea cerinfelor solicitate. Vor fi acordate companiei care va
face pe baza anuala un prel total mai mic ti indeplinirea tuturor cerinlelor tehdce.

Art. 15 Desfiqurarea licitatiei
Evaluarea ofertelor ii desemnarea ciqtigdtorului se va efectua de cdtre gxpul de lucru creat, in

strictd conformitate cu legisla{ia in vigoare.
Art. 16 lnceputul serviciului li facturare.

Serviciul care formeaza obiectul prezentei ofefie va trebui efectuat in strictd $i deplind
conformitate cu respectarea a prevederilor articolelor prezentei oferte gi a legislaliei in vigoare.
Compania cagtigdtoare se obligd sd inilieze seruiciul de la 01.01.2021 dupd intaxea in vigoare a

contractului $i coordonaxea cu IMSP Institutul de Cardiologie.
Pentru fiecare luni de sewiciu indeplinit Societatea va trebui sd emitd factura corespunzitoare.

Facturile fiscale vor trebui sd fie adresate IMSP Institutul de Cardiologie Cod Fiscal 1003600150613
Cod TVA 0206398 Sfada str. N.Testemitanu 29l 1..Localitatea .mun. Chiqindu,

IMSP Institutul de Cardiologie este scutit de orice responsabilitate pentru livrarea facturilor la adrese

diferite de cea indicad mai sus, Achitarea va fi efectuata dupd efectuarea controalelor
corespunzdtoare; ir legdturd cu aceste conlroale nu se vor putea inainta contestalii, prin modalitatile

fi in temenii prevazxti de legislalia in !igoare.
Plata va fi dispusd dupd atestarea din partea Reprezentanfilor Instituliilor Medicale responsabili de

controlarea bunei executEri a serviciilor de curdfenie gi se va efectua in temen de 30 de zile de la data
emitedi facturii.
intArzierea a doud plali consecutive acordd Companiei ca$dgatoare dreptul de a cere rezilierea
contractului.

Art. 17 Controlul calititii
Compania va trebui sd pund la dispozilia Instituliei Medicale metodologiile de confiol calitativ pe care

intenlioneazi sA le adopte, rezervdndu-gi dreptul, in cazul in care va interveni o asemenea necesitate,

de a solicita operarea unor eventuale modificdri sau completlri.
Compania igi rezewl dreptul de a efectua pe parcursul indeplinirii sewiciului, contoale ale calitalii
odatd in lund cu scopul de a constata corespunderea lucmlui desldSurat cu cerintele stabilite de

contract ti de normele legislaliei in vigoare.

In plus, aceasta ili rezervd dreptul de a efectua conffoale ale produselor utilizate in indeplinirea
serviciului de curdlenie-dezinfectare; produsels vor trebui sd corespundd specificdrilor conlinute in
contract.

1l



Administralia Institutului de Cardiologie va efectua cu propdul personal imputemicit controlul
contradictoriu de maripulare corectd a lucrdrilor cu persoana responsabild a Prestatorului de servicii
de culalenie dup6 aerintele prevazute in Caietul de Sarcini.

Rezultatul controalelor va fi considerat obligatoriu pentru ambele pd4i, iar dac[ se va depista
necorespunderea serviciului fald de cerinlele prescrise, Administralia Institutului de Cardiologie va
putea aere ca lucrfuile sA fie repatate, ldrd a se pretinde ceva in schimb.

Anexa nr. I
SARCINA TEHNICI

Una din cedntele principale a instituliei este respectdrea cednlelor Ei menlinerii regimului
sanitaro-epidemiologic gi exluderiii aparijiei 9i rlspAndirii infec;iilor asociate asistenlei medicale
(nosocomiale-infecliilor intraspitalice$ti) in condilie de situafie epidemiologicA favorabila ori
aglavarea ei prin inregisLrarea diferitor boli contagioase.
In timpul prestdrii sewiciilor de cura{enie a exclude orice incomoditdti pacienlilor ori personalului

medical.La utilizarea produselor de biocide (dezinfectanfi ) a exlude posibilitatea aparitia cazudlor
de intoxicatii cu substanle chimice.Utilajul tehnologic sd nu producd zgomot peste limitele maximal
admisibile (nu mai mult de 50 dBA).

Sarcina Prestatorului este efectuarea calitativa qi la timp a lucrdrilor de curbleniei umedA
cwentd $i generald a tutuor suprafelelor orizontale, verticale inteme ti exteme a incaperilor
mobilierului in toate incAperile confactate de institulie.

Prestatorul este obligat sA asigue permanent (zilnic) cu numarul necesar de personal calificat
nu mai pulin de 20 persoane $i cu toate materialele de consum necesaxe penhu indeplinirea serviciului
care fo eazd obiectul contractului: pungi de culoare neagra pentru deqeurile menajere, h6rtia igienicd
folosita trebuie sd fie biodegradabild (sd se dizolve rapid la contactul cu apa) , sdpun lichid
antibacterian pentru mdini,prosoape pliante de unicd folosinld.

Sd asugure permanent cu echipamentul de deriticare necesar confo destinaliei incdperilor
separat pentu : saloane, grupuri saniatare (WC), incdperi auxiliare,incdperi pentru penonalul, sdli de
tratamente/proceduri,sdli de pansamente, birouri,coridoare, balcoane qi diverse suprafefe.

Pentru curd,tenia suprafelelor: perefi noptiere,dulapuri,lavuare si scaune de WC,a folosi lavete
(meqe) de unicd folosinfa , Se admit lavete reutilizabile pentru spalarea pardoselei (podele).

Pentm el-ectuarea lucrarilor de igenizare a incAperilor contractate sA he folosit inventar
tehnologic modem qi speciflrc destina{iei.
Igenizarea incdperilor include efectuarea curafeniei umede zilnice si generale cu utilizarea

produselor de curafare detergentilor 9i dezinfectan]ilor, care sunt certificate si inregistrate in RM qi

permise in utilizare in instituliile medicale.
Personalul implicat in efectuarea lucrdrilor de curalenie va purta Echipatrent personal de

protecfie separat( EPP) curat (costum/halat,chipiu),incalldminte ,nchi;d rezistentd lq umeditate li
solulii dezinfectalte usor de preluqat : -culoarea verde pentru:saloan€ ,birouri Ei alte incAperi pentru
personal qi culo a rosie ori bordo penhu curatenia Grupuri sanitare.ln caz de epidemii qi pandemii
Prestatorul este obligat sd asigure angajaJii cu Echipament personal de protectie de unicd folosintd :

halate , manusi, mdsti.
A efectua lucrarile de curdlenie de 2 (doud) persoane di ite G)e$oane pentru saloane gi o persoand
pentru gupuri sanitare) gi va respecta consicutivitatea efectutuii dfeniei de la curat spre murdar(
salon -WC).



Se solicitd prestatorului respectarea normelor de sdnatate qi securitate in muncl $i protectia
mediului specifice activitalii desfEgurate, IErd a periclita viala sau Andtatea oamenilor sau a aduce
prejudicii rnateriale. In timpul prestdrii serviciului, personalul restatorului este obligat sd se
conformeze indicaliilor date de reprezentantul beneficiarului $i sa respecte normele de conduita in
cadrul IMSP Institutul de Cardiologie

Condi.tiile pe care trebuie si le indeplineasci personalul de curitenie:

1. sd aibE vArsta de 18 - 63 ani.
2, sd fie apt medical penfiu ocuparea unui loc de munci;sa nu suferi de afecJiuni psihice,

neurologice $i cA nu este o persoana cu weun haadicap fizic major.' 3 . sA prezinte ceftihcat de vaccinare impotriva COVID- 1 9
4. sA nu aibd antecedente penale pentu infractiuni sdvar$ite au intentie,
5. sd aib5 o linutA decentd fi un compofiament civilizat in exercitarea serviciilor;
6. sd nu se prezinte la serviciu in stare de eb etate ;i drogali;
7. sa poarte in timpul serviciului unifoma de lucru reprezentativa, in stare satisfacAtoare,inclusiv
ecusonul de identificare cu numele, prenumele qi denumirea unitdlii la care este angajat;
8. sA cunoasci $i sd respecte indatoririle ce ii revin in prestarea serviciilor de curitenie
9. Personalul de curalenie nu interaclioneaza in procesul curativ din spital:nu inffa in salon daci
este medicul cuant la vizitS, merge la umatorul salon ,apoi revine.
10. Nu intra in discufie cu pacient
1 1. Nu presteazi orice servicii la solicitarea pacientilor sau pe$onalului medical

A) ZONE CU RISC SCAZUT zilnic ,odat5 in zi

Include : Incdperile administrative,birourile qefilor de secfii,a,/Eefe qi departamente; medicilor curanli,
incdperile de odihnd a a,/medicale, infirmierelor/brancardierelor ,balconul salonului, intari principale,
scdri,coridoare de legdtura, sdli de confednF, recepfie, subsolud.
1. Curdtenia curenttr include:
- Degertarea gi curdJirea cogurilor pentx deseuri menajere qi evacuarea lor din sectii la terenul de
colectare in tomberoane.
- inlSturarea prafului de pe diverse suprafe{e si obiecte care se afl6 in incipen ;

- Eliminarea amprentelor gi petelor de pe ambele laturi ale ugilor gi manerelor, eventuale vihalii
sau pereti divizori.
-lustruirea suprafeJelor metalice/ plastice de la scaune;
-curdtarea umedd a telefoanelor qi a aparaturii de calcul de birou, cu exceplia ecranelor de calculator;
-curdJarea umedd a intrerupdtoarelor electrice;
-qlergerea de prafqi curdfaxea umed6 a pervazurilor ferestrelor, inclusiv ajaluzelelor verticale.
- InlSturarea prafului de pe balustrada scirilor.
- Mlturatul umed al prafului gi reziduurilor de pe pardoseli qi scdri.
- Eventuala aspimre mecanicd a pardoselilor.
- Aspirarea mecanicd a covoarelor, covoragelor gi niqelor unde sunt situate:
- Igienizarea grupurilor sanitare, robinetelor, mobilierului gi pardoselilor din grupurile sanitare,

In fiecare zi va trebui de efectuat urmdtoarele operalii conform indicaliilor personalului din
sectle:
- Aedsirea inciperiJor- 2-3 orilzi deschizdnd ferestrele in mod compatibil cu sistemele de aer
condifionat qi avdnd grijd de indepdrtat j aluzelele;
- Inchiderea ferestrelor la sfdrgitul operaJiilor, aranjareajaluzelelor dacd e cazul gi stingerea luminilor
cale nu sunt necesare.

IMPORTANT: rgenizarea grupurilor sanitare(wc) accesibile publicului va trebui efectuatd de 3
ori pe zi si lq necesitate mai des.
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Curitenia grupurilor sanitare:
- Cudlenia instalaliilor sanitare - lavoare gi scaunelor de WC cu detergent - dezinfectant special
pentu instalatiile sanitaxe;
-Evacuarea deEeurilor menajere de 2 ori in zi gi la necesitate
Cudtenia generala in cabinete, $upudlor sanitare se petece o dati in lund cu curdtenia tuturor
suprafelelor - peretilor, tavanului, geamurilor, mobilierului, podelei, cu folosirea detergenlilor $i
preparatelorbiodis ctive

IMPORTANT ! ! ! ln fiecare seclie in caz de depistare a unei boli infecfioase, regimul de prelucrare gi

dezinfeclie a inciperilor, se va petrece conform cazului de infeclie, la indicafia medicului
epidemiolog, administraliei.

NOTA: Se solicitd executarea unei curdlenii profesionale qi asigurarea unei prestalii de inatt nivel
calitativ. Pentru menfinerea standardelor de curdlenie, IMSP IC stabileqte urmatoarele reguli:
- la 5 sesizdri/reclamalii scrise ale angajalilor IMSP IC, cabeneficiari directi ai sewiciilor de curd{enie,
confirmate de responsabilul cu urmdrirea confactului, in ceea ce prive;te neindeplinirea sau
indeplinirea defectuoasa a serviciilor de curd{enie, fllma prestatoare va fi penalizata cu 2Yo din
valoarea contractului;
- la l0 sesizari/reclamalii ale angajatilor IMSP IC , ca beneficiari direcgi ai serviciilor de curAlenie,
confirmate de responsabilul cu urmdrirea conhactului, in ceea ce priveqte neindeplinirea sau
indeplinirea defectuoasd a serviciilor de cudtenie, filma prestatoare va fi penalizata cu 5% din
valoarea contractului gi va primi o Notificare in acest sens. La doud notificdri, achizitorul are dreptul
sd rczilreze unilateral conhactul, flrn a pldti daune prestatorului, confactul fiind desfrcut de drept,
fdrd punerea in int6rziere $i fdra odce altd formalitate prealabild.
- Serviciile de curdfenie vor fi receplionate lunar de catre comisia de recepfie din cadrul IMSP IC , pe
baza unui proces verbal de recep{ie cantitativd qi calitativd.
- Nerespectarea orarului de munci (plecare/pdrisire locului de munc5 sau neprezentare la timp tir6
motive intemeiate )de cltle angajalii firmei de curatenie prevede sancliuni in mdrime de 10% din
conuacl.
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Model Proces V€rbal
de receptie cantirariv6 Si cautativi

raord.tu. "" ot" 
'"i,ijii,0,ACT de primire - predare

a lucririlor efectuate rt t deplrrlre de cdtre angajalii PRESTATORULUT tu se cliite ,i .tepartanehtete tMSp IC pe parcusu!
Iunii ianud e2022 in seclid:'lHipertensiuni arteriale ' prirind igienizarea Si nasuriLe de dezinfectie in seclile contractale,

conlarn caietuluide sarcini Rezuhdtul conforn criteriitor sunt utndtoareLe:

Comentarii la necesitate) :

Nr. Criteriile de prestare a seNiciulur de cudtenie ii rgienjzare. Aprec jerea (descrietj fi ecaf e

operanune

detailiai:satisfacatof ,nesalisfacat
or)

Prezentarea $i plecarea de la serviciu in stdctA confomitare cu programul de tucru pe

parcursul lunir Ge respect5/ nu serespecti)

2 Cohpletarea cu pe onal stabivinstabil, insnlrit/neinstruit,controL medical
(admiYneadmis) valabilitatea

3 Respechrca zinica a ftecvenlei (numai purrn de 2 orj $i la.ecesitate epidemiologica)

cudleni€ umedA sabilr in secliile instirutiei
1 ctulrii servrciilor prestate (descrieri)

5 Organizarea $i fitnc{ionarea stabih a echipei p€ntru cudtenia inctrperilor in zilele de

odrhnd gi sarb6tori,

a postului noctum de hcru, calitaiea activii4ilor efectuate

6 Prelucrarea qi aranjarea patului dupa extrnarea pacientutur si la indicalia
personalului medical de garda.

,7
Periodicitaiea efectlrarii curareniei (1-2-3 ori)

8 Efectuafea curafenier generale a spariilor deservire in remenii stabilili.(data 1-31 a

fiecSreiluni)

Asigurafea $t pufiarea echipamentului de proteclle indivjdual separat/neseparat peniru

WC, salon (costum4ralat !narca!, ciupici, boneta)

10 Rezultatele probelor d€ laborator efectuare h perioada de apreciere.

11 Asigurarea li ltilizarea conform destinatiei a echipamentului pentru efectuarea
deriticdril (mopud, lavetelor, vaselor marcate separat pe gupuri saniiarel

a) Sala de tratamente

b) Saloane, brrouri

c) WC.
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a) Sbpun lichid antibaoterial

b) $tergare de unica folosinF
c) Hartie igienicl

Predat - tsuperioad a sec{iei (denunirea)
A luat sunostinta managerul Prgsatorului
A/principal
Pdnit- medic epideniolog IC

Data

(nume, semndtura )
N,P,

T Colesnic
Dodila P.

Direc tor IMSP

L.$
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