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CAIET DE SARCINI
CUPRIVIRE LA ACHIZITIONAREA SERVICIILOR DE CURATENIE
IN INSTITUITIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
INSTITUTUL DE CARDIOLOGIE
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CHISINAU

SARCINA

TEHNIQA SPECIALA PENTRU EXTERNALIZAREA SERVICIULUI DE IGENIZARE
(CURATENIE) A INCAPERILOR INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
INSTITUTUL DE CARDIOLOGIE
Art.1.

Obiectivul

Prezentul caiet de sarcini reglementears proceduri de achizifionares a - serviciulul de ipienizare
(curdfenic  umedfcurenti g genernld) & tutwror ineliperilor institufiei co exceplin: sililor de
operajie, Ferapie intensiva, bloc alimentar, farmacie Jaboratotul clinic diagnostic, sectia consulsativ
diagnosticd de ambulator, bufete pentru servirca mesei  ale Institutiel Medico-Sanitare Publice
Institutul de Cardiologie:

Bervieiul de igenizire: wre drept oblect curdfiréa zonelor indicate in ,specificafin tehnica™
anexatd la prezentul calet de sarcini (conform anexei nr.l) §i delimitate in planurile speciale |a
administragin IMSP, unde pot fi consultate la cerere.

Se previd diferite tipri de interventie, enumerale mai detalint in articolul 4.

-Prestatorul trebuie 53 facd dovada respectil prevedérilor legale privind angajarea personalulni
calificat instruit in domeniu care activeazd 5i a susfinut examenul medical conform prevederilor
documentelor directive In vigoare al MS

-Prestatorul va prezenta lista nominald a personalului care urmeaza s8 efectueze serviciile de curdfenie
in volum deplinin  numir de minim 20 angajafi de curfifenie zilnic Tdin 7 zile ;personal stabil
permanent in aceias sectie cunoscind particularitatile §i specificul sectiei

-Este nevoie de creat | turdi de noapte incepind cu ora 18% - 08 ™ pentru zonele cu risc mediu si
inall-care va efectua curijenia conform periedicititii /ordinare i in caz de urzente sanitare si
epideminlogice.

Agentul economic desemnal eistightor, in continuare Prestator, se oblizgi 53 execute cu
propriul personal servicii de curdtenie al  inciperilor care va consta din:

- activitifl ilmce care urmeazd a fi efecuale o datd sau de mai multe ori pe zi in conformitate cu
programele definite in funciie de zona de interventie cu risc scizut, mediu sau ridicat;

- activitifi care urmenzi a [ efectuate conform frecvenielor programate;

- activitafi noregulate la cerere 5 conform necesitdtilor epldemiologice;

- schimburi disponibile pentru a garanta activitdyi de urpenta;

- completarea  grupurilor sanitare (WC) cu hirtie igienica si a sipumului lichid antibacterial.a sililor
de tratamente i sala de pansamente cu stergare de unic folosingd si a sdpunului lichid antibacterial
care trebuie introdus in dozatoarele/suport  special destinate si asipurate de Prestatordn caz de
deterioare/furt a dozatoarele/suport se vor inlocui cu altele noi de citre Prestator.

Prestatorul va trebui s& respecte ¢u rigurozitate modalititile, frecventele si orarele stabilite.



Sistemele previzute vor trebui si se bazeze pe cea mai vastd mecanizare §i pe adoptarea aparatjului
tehnologic si produselor de calitate si randament inalt. Articolele vestimentare, utilajele si
dispozitivele vor trebui utilizate exclusiv in interiorul localurilor pentru care sunt destinate.
Art. 2. Termenii de exercitare a serviciului de externalizare
Externalizarea seviciului de curitenie va fi contractat pe o perioadd de un an de zile (01.01.21 -
31.12.21) Intrd in vigoare dupé inregistrarea contractului la AAP (Agentia Achizitii Publice). (in drept
termenul de valbilitate a contractului nu se stabilagte in caietul de sarcini).
"Art. 3. Eventuale varieri si/sau extinderi ale serviciului

In cazul in care IMSP, din cauza unor exigente modificate sau neprevizute, va solicita
extinderea serviciului cu caracter continuativ in alte inciperi neprevazute actualmente in prezenta
Sarcini Tehnica, Compania se obligd si furnizeze serviciul prin aceleasi modalititi $i conditii
prevazute in prezenta Sarcind Tehnica.

Este interzis Companiei si extinda serviciul de curdtenie in incéperi i zone neprevizute in
Sarcina Tehnica, fird autorizarea preventiva scriséd din partea Administratiei IMSP.

Art. 4. Zone de interventie
Lista zonelor:

A) ZONE CU RISC SCAZUT - birourile medicale, balconul salonului, oficii, intrdri principale,
scdri, coridoare de legdturd, sdli de conferintd, receptie, subsoluri,

Curitenia fa vi efectuatd dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnicd (anexa nr.1) in baza zilelor
lucratoare pe siptimana si orarul de lucru stabilit cu o interventie zilnicd Exceptie fiind pentu holul
central administrativ unde curatenia trebuie de efectuat 7 din 7 zile ale saptaminii, la necesitate in
dependenta de situatia climaterica.

B) ZONELE CU RISC MEDIU - secfie pentru bolnavi

- Curifenia fa vi efectuatd dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnici (anexa nr.1) 7 (sapte) zile in
s@ptiméni cu frecventa de 2 (doud) ori pe zi si la indicatil epidemiologice (3 ori ), in baza orarului
de lucru stabilit;

- coridoare de legéturd in sectii -2 (doud) ori pe zi

C) ZONELE CU RISC INALT - Silile de tratamente si pansamente

- Curitenia fa vi efectuatd dupa cum este descrisd in Sarcina Tehnica (anexa nr.1) nu mai putin de 4
(patru) ori pe zi in baza necesitatilor efective de serviciu, zilelor lucrdtoare saptiménale si orarul de
lucru stabilit.

IMPORTANT: Sunt excluse salile de operatii, terapii intensive §i reanimare.

Art. 5 Specificarea mobilierului, obiectelor de uz casnic si al accesoriilor din inciperi
spitalicesti si extra spitalicesti
Mobilier:
a) Zone cu risc sciizut ;. scaune, birouri, mese, dulapuri din sticld sau metalice, etajere, dulapiore,
arhive, rafturi, polite si orice alt mobilier prezent in incépere;
b) Zone cu risc mediu: scaune, paturi, noptiere, paturi pentru vizite, mese, dulapuri inchise cu rafturi
din sticld sau metalice, etajere, rafturi , polite, aparate de telefon, suprafete de lucru, cérucioare, lampi
si orice alt mobilier prezent in local.
¢) Zone cu rise ridicat: ca si la zonele cu risc mediu,
Obiecte de uz casnic:
Oglinzi, tablouri, standuri, diafanoscoape, cosuri de gunoi si deseuri, cuiere/umerase, obiecte de masé
si orice alt obiect prezent in local.
Termopane interne $i externe:
Ferestre (prin ferestre se suban{elege intreaga structurd), usi-ferestre, vitralii fixe, ugi, ménere.
7
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Pereti:

Sunt incluse in curfitenla peretilor intrerupdtoarele, soneriile, butoanele ascensoarclor de diferit tip,
avizatoarele acustice st luminoase pe perete, prizele de gaz medical, panouri electrice, canalele care
pcoperd firele, placutele din plastie $i metalice si 1ot ceea ce este pe perefi si nu s¢ demonteazd sau
inkiturd.

Corpuri de iluminat:

Lampi cu neon, [Ampi de pat, lustre §i diferite dispozitive de iluminat,

Masini sl dispozitive:

Computere $i accesorii (tastiera, mouse, videoterminale, modeme, imprimante, scanere ete,, ) aparate
de forocopial, caleulatoare. magini de scris, aparate tefefox etc..

Aparate clectromedicale:

Aspiratonre, respiratodre automate , monitoare, aparpte de diggnostic radiologic si de laborator 5i 1ot
aparatajul medical in genere.

Aparate electrocasnice:

Compiutere , televizoare, radiouri prezente in sectil.

Art. 6 Specificarea tipurilor de interventie, produoselor, materialelor, dispozitivelor, aparatelor
si pstrarvea lor

Curifenia (deriticarea)

Metodn de decontaminare care asigurd indepartarea microorganismelor de pe suprafefe,obiecte odatd

cu indepirtarea prafului si a substantelor organice.Prin activitatéa de curafenie se acfioneazd asupra

tuturor microorganismelor,dar nu inlocuieste dezinfectia,

Salubrizare

Activitate ce se referdl ln complexul de procedurl §i operatii de ordin practic §i sanitar pentru a face

salubry un anumit mediu cu ajutorul activitatilor de curftenie si curdtire cu substanie detergente si/sau

ulterioara dezinfectare.

Curatire cu substante detergente

inlaturaren murdiriei/amprentelor obiinute prin acfiuni mecanice i apd (cu sau frd detergenti), care

duee la o reducere semnificativa a tuturor tipurilor de microorganisme prezente, inclusiv spori de

bacteri.

Dezinfectia —este mecanismul prin care sunt distruse (decontaminate) microorganismele patogene si

nepatogene de pe orice suprafete, obecte ale mediului spitalicese utilizinduse agenfi fzici sau chimici

prin diferite metode (fizicd,chimici sau combinatd),

Poate fi continud cu utilizarea dezmfectantilor 41 tehnicilor corespunzitoare: este indreptati spre

reducerea numiralui de germeni patogeni care se elimind de la bolnavul infectat (fecale, puroi; uring,

obicete personale, purdosegli, etc.).

Periodicd (zone cu risc nidicat) practicatd la intervale regulate de timp, indiferent de prezenta

bolnavilor infectiosi ori cu scop profilactic:

Terminald aplicatd intr-un mediu care & glzduit un bolnav afectat de o boala infectioasi (contagioasi)

vauzald de microorganisme patogene rezistente la agenti externi, dupd indepfrtare.

Igienizare :Utilizarea dezinfectaniului pe obiecte §i suprafeje din mediu.

-In interiorul incdperilor nu este admisd folosiren maturilor din fibre sau nyvlon, niei a periilor

tradijionale 5i niel a aleoolului, neizilor puternici (clorhidrie, azotic) §i a altor produse care pot corody
sau dauna suprafetele; aparatajul, etc,

Produsele chimice utilizate pentro efectuarea servieiului trebuie sa fic aprobate de MS al RM

si admise pentru utilizare in institutiile medicale.

Agentul economic este obligat s anexeze figele tehnice $i de securitate a tuturor produselor
care se inten{ioneazd a fi utilizate cu certiticarile corespunzitoare.

Toate maginile folosite pentru curdtenie trebuie sa corespundd prescrierilor prevézute contra
accidentelor i trebuie sa posede cerintele prevazute de Directiva Masini CEE 89/392.
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In plus, aspiratoarele si dispozitivele de aspirat lichide trebuie si fie dotate cu filtre HEPA, iar
certificdrile acestora urmeazi a fi neapirat anexate.

Societatea adjudecatard va avea griji de aprovizionarea cu toate materialele de consum
necesare pentru indeplinirea serviciului care formeazi obiectul tenderului, si de reaprovizionarea
acestuia (saculete pentru cosurile de gunoi, hartia igienicé folositd trebuie s fie biodegradabild (sd se
dizolve rapid la contactul cu apa) , sipun lichid antibacterian pentru méini,prosoape pliante de unica
folosintd).

Utilaje

- aspiratoare cu perie electrica, cu filtru HEPA, cu accesorii;

- dispozitive de aspirat lichide mari si mici, cu accesoriile corespunzitoare;

- magind pentru spilat pardoseala (sau monoperie) cu nivel mic de zgomot, cu accesoriile
corespunzatoare;

- magind pentru spilat pardoseala cu nivel mic de zgomot sau pentru spilat si uscat;

- monoperie cu vitezA inaltd pentru ,spray cleaning” cu accesorii §i, eventual, alte dispozitive
preferate.

- Carucioare Curatenie Profesional, Set Complet, cu Dulap + Presa + Storcator + 2 galeti 25L + Cos
pentru detergenti + 3 Tavite 121 + 4 Mini-Galeti 6L.

Dispozitive

- manusi din diferit material §i marimi diferite (cauciuc/menajere lungi , de unica folosint nitril ,vinil
,etc, pentru orice tip de activitate;

- panze si lavete de unici folosinga si lavabile;

- lavetd din piele;

- lavetd din material similar pielii micro-forat;

- lavetd din microfibre;

- lavetd din micro-fibrd cu sau fard garniturd, lavabild;panzi din bumbac cu sau fara garniturd,
lavabili;

- lavetd pentru praf din fibre active;

- garniturd electrostaticd din bumbac sau molton;

- burete cu strat dublu moale/abraziv;

- spirala din otel;

- cdrucior Mop cu galeatd dubli si storcator;

- cdrucior Mop complet cu galeatd dubld i storcator, si suport pentru siculete si obiecte;

- méturd aspri cu fibre din metal;

- maturd cu trapez;

- méturd din cauciuc lamelar;

- perie pentru calorifere;

- tija cu paletd pentru sters sticla;

- burete pentru sticli;

- capsa;

- atomizator sau pulverizator §i eventuale alte dispozitive pe care institutia medicali le va prefera.
N.B.- inliturarea buretelor,lavetelor imediat decum nu mai are un aspect si culoare/ forma
admisibild dar nu mai rar de odati in lund).

Produse

- detergent lichid neutru, degresant pentru termopanele externe;

- detergent lichid ugor alcalin, pentru suprafete si mobilier;

- detergent lichid ugor alcalin degresant, pentru sticli si oglinzi;

- detergent lichid pentru otelul inoxidabil;

- detergent lichid degresant cu putere spumogens joasa §i randament inalt pentru masinile de spilat si
uscat, pentru toate tipurile de pardoseli;

- detergent lichid pentru intretinerea pardoselilor acoperite cu ceard;



-

- ceard autolustruitoare pentru pardoseli (ceara trebuie si fie metalizati si

nu trebuie si altereze conductibilitatea §i dispersarea sarcinilor statice, trebuie si fie utilizats pe
pardoseli moi din pve, linoleum, cauciuc $i pe pietre poroase de tip marmuri, granit);

- ceard pentru pardoseli conductive (a se utiliza in silile de diagnostic radiologic);

- deceranti, dezincrustanti potriviti pentru tipologia suprafetelor mentionate mai sus;

- dezinfectanti aprobati de MS si PS.

N.B.-folosirea lor trebuie alternata la fiecare sase luni in zonele cu risc mediu i la fiecare trei luni in
cele cu risc ridicat).

Curiitirea si piistrarea materialului folosit pentru curitenie:

- garniturile, lavetele si panzele lavabile, dupa folosingi ( in dependentd de zonele de risc /spatiilor
curate/murdare utilizate} se supun dezinfectiei separat, ulterior clatite  sub jet de apd
curgatoare,urmatoare €tapd: supuse unui ciclu de spélat la temperaturs inaltd (90°C) cu detergent
corespunzdtor in masina de spélat.Se usuci §i pistrate pani la o nous folosire intr-un dulap inchis,
uscat si curat;

- méturile, tijele pentru stersul sticlei, géletile, cirucioarele si diferite dispozitive dupa folosinga
trebuiesc supuse spilatului cu solufie detergents, decontaminate cu dezinfectanti, clatite, uscate si
péstrate in mediu uscat si curat.

IMPORTANT: Galetile si cuvele utilizate pentru curdtenie trebuiese diferentiate/marcate i funciie
de destinatia de uz a suprafetelor: lavetele trebuie s4 ffe de unici folosingi sau de mai multe folosinte.
dar Jovabile la temperatun inalte.

Art. 7 Orele de indeplinire
Serviciul va trebui indeplinit conform exigentelor organizatorice/Regulamentului intern de

activitate real coordont in detalii cu IMSP Institutul de Cardiologie cu program de activitate 740-18%
.7 din 7 zile

: Art. 8 Prestiri extraordinare

Prestatorul de servicii va trebui sd indeplineascd prestiri extraordinare, in funciie de
necesitatile neprevzute si continuative; in acest caz Compania va trebui si execute aceste prestéri
fard a inainta pretentii fat# de tipologia noilor interventii, de remunerarea cirora se va avea grijé in
baza unei cereri scrise de catre IMSP IC cu un calcul preventiv iar, dupa confirmarea acestuia, se va
purcede la executarea lucrérilor.
Aceste prestari vor putea fi achitate doar daci vor fi insotite de un raport corespunzator prezentat de
catre responsabilul Intreprinderii, care va confirma data inceperii si terminarii lucrarilor si executarea
corespunzitoare a acestora. '

Prestatorul de servicii va trebui sd garanteze executarea interventiilor la chemare, aceste
interventii vor trebui garantate atét in zilele de odihna si vor trebui efectuate pe parcursul a 24 de ore
de la solicitare. Prezenta necesard a unei echipe disponibile imediat si incontinuu.

Art. 9 Obligatiile Companiei fati de personal.
1. Planul de securitate
Prestatorul de servicii va elabora un document unic de evaluare a riscurilor, indicAnd masurile care
urmeaza a fi intreprinse pentru eliminarea consecinelor.

Acest document va fi anexat la contractul de prestiri servicii si va constitui parte integrantd si
substantiali a acestuia.

Instruire. Compania se obliga sa:

- instrueascd angajaii in tematica minimului sanitar ,obligator la ANSP;

- instruiasca angajatii permanent la angajare si odati in luna despre tipurile de curiifenie, pregétirea si
utilizarea produselor dezinfectante corect conform concentratiei necesare in activitate cu prezenta
instructiunilor respective.
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- s4 puni la dispozitie toate dispozitivele de protectie individuald impotriva accidentelor in materie de
securitate a muncii.

2. Contractul de munci

Societatea adjudecatard va trebui si angajeze bratele de munci apte conform cerinfelor actelor
normative in vigoare cu privire la angajatii institutiei din sector. Raporturile de muncd, vor continua
in cadrul companiei.Ramaéne, totusi, stabilit cd IMSP va fi in afara relatiilor care vor fi stabilite intre
Companie si personalul angajat al acesteea.

3. Obligatiile de asigurare

Toate obligatiile de asigurare contra accidentelor, de asigurare sociald gi altele sunt pe seama
Companiei, care este singurul responsabil, chiar §i prin derogarea normelor care vor dispune obligatia
de platd pe seama Companiei; se exclude orice drept de despilgubire in favoarea Societitii.

4. Alte obligatii

Prestatorul de servicii va avea grijd s mpartd, personalului angajat, dispozitivele necesare
pentru o executare corectd si punctuald, conform prescrierilor confinute in prezentul caiet de sarcini
speciald, de asemenea, va avea grij si pund la dispozitia sefilor de echipe identificati drept referenti
copia sarcinii tehnice pentru a permite o consultajic ugoard si frecventd cu scopul de a evita
contestatiile cu privire la modalitifile si termenele de executare a serviciului.

In desfisurarea serviciului trebuie evitat orice impediment sau deranj care ar putea afecta desfisurarea
normald a activitéitilor serviciilor spitalicesti.

Angajatii Companiei care presteazd servicii in institutii medicale sunt obligati si manifeste un
comportament educat §i corect,comunicare adecvati fatd de pacienti, ct si fati de colaboratorii IMSP
IC ,cu o voce redusd si sd acfioneze de fiecare dati profesional.

in special, Compania trebuie si aibd grija ca propriul personal trimis in sectii si in serviciile
spitalicesti:

- 54 aibd Intotdeauna cu sine un document de identitate personali-ecuson;

- sd livreze imediat lucrurile (oricare ar fi valoarea acestora) gisite in cadrul structurilor deservite
propriului responsabil direct care va trebui s3 le inméneze sefului de sectie;

- 54 semnaleze imediat organelor competente ale IMSP IC i propriului responsabil direct deficientele
pe care le va depista in timpul desfasuririi serviciului;

- refuze orice remunerare suplimentard si/sau cadou din partea pacientilor.

Prestatorul de servicii este responsabild de comportamentul angajatilor sdi si de nerespectarea
prezentei sarcini, de asemenea este, direct responsabild de daunele provocate tertilor, fie ¢ acestia
sunt clienti sau angajati ai IMSP IC.

Intreg personalul Companiei va trebui si poarte uniforma de culoarea coordonati cu IMSP IC
insasi.
Aceasta uniformd va trebui mentinuti perfect curati. In plus, personalul Companiei in timpul
desfagurdrii serviciului va trebui sk tina In evidentd inscriptia cu numele, prenumele si fotografia.

Prestatorul de servicii se obliga, la cererea Institufiei Medicale, sa aplice sanctiuni disciplinare,
iar, dacd va i cazul, s inlocuiascd angajatii care nu vor mentine o conduitd ireprosabili.

Prestatorul de servicii si personalul angajat al acesteea vor trebui s3 respecte toate normele cu

caracter general §i special emise de cétre Institufia Medicald pentru propriul personal ficute cunoscute
prin intermediul comunicirilor scrise.

Se solicitd prestatorului sa desemneze un sef/sefd de echipa sau coordonator permanent, care
sd organizeze §i s supervizeze activititile de curitenie. Persoana desemnats in acest sens trebuie sa
poatd fi gasita in timpul programului, va tine legdtura cu achizitorul gi va rispunde de problemele care
pot apdrea pe parcursul zilei. Numele, numarul de telefon, adresa i domiciliul acestui reprezentant
vor trebui s fie cunoscute. Acesta persoand va trebui si fie disponibild pe parcursul intregii zile

pentru eventuale lucrdri extraordinare urgente. In caz de absenfd a acestui reprezentant va trebui
indicat un altul cu drepturi depline. Seful/sefa de echipi sau coordonatorul trebuie si aibd pregitirea
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necesard in domeniul sdnatatii la locul de muncd si standardelor de siguranfd, al tehnicilor de
specialitate .

Toate contestirile vor trebui adresate direct Prestatorului, de aceea, in afard de nume va trebui
transmisd o imputernicire pentru a putea actiona pe numele $i contul Companiei.
IMSP va pune la dispozifie o zond-depozit pentru stocarea materialului necesar la executarea
serviciului alimentatd cu energie electricd, apd si canalizare .

Art. 10 Raport tehnic
Prestatorii de servicii concurente vor trebui s prezinte sub sanctiunea excluderii de la tender,
un raport tehnic intocmit pe hértie simpla §i semnat de citre reprezentantul Companiei, care sa
ilustreze propunerile tehnice si organizatorice pe care Compania intentioneaza si le realizeze in
vederea executdrii seviciului indicand :
- metodologia care intentioneazi s le intreprindd pentru a furniza serviciile,

- lista produselor chimice, anexand certificatul de autorizafie sanitari,fisi tehnicd si toxicologica a
produselor,

- lista utilajelor care vor fi folosite cu fisele tehnice relative,
- lista utilajelor care compana intentioneaza sa foloseasca pentru servicii,
Companiile concurente, vor trebui si prezinte o declaratie care va atesta experienfa dobandita
in sectorul prestirii serviciilor de curatenie(igeniZare) in institutiile medicale din Republica Moldova.
Companiile concurente vor prezenta programul de instruire igienicd a persoanelor ce vor
furniza serviciul.
Companiile concurente vor prezenta un sistem de autocontrol al serviciului efectuat si sistemul
de control contradictoriu n prezenta persoanei responsabile indicat de Institutia medicald in parte.
Companiile concurente vor prezenta o organigrama operativa.
Companiile concurente vor lua cunostintd cu structurile care vor forma obiectul serviciului.

Se solicitd prestatorului elaborarea ofertei tehinice, conform cerintelor impuse prin caietul de
sarcini.

Art. 11 Documentatia administrativa(in Doc. Licitatie)
Documentele prezentate de cdtre participanfi:

- Lista documentelor se regaseste in documentele de licitatie, documentele solicitate vor fi prezentate
cel tirziu timp de 3 zile de la solicitare , Grupul de Lucru isi rezervi dreptul de a solicita si alte
documente/acte confirmative in vederea atestérii celor declarate in oferta.

Agentul economic potential cistigitor este obllgat s3 ofere acces Grupului de Lucru la depozitele
companiei pentru a putea fi constate prezenta utilajelor i consumabilelor declarate.

IMPORTANT: Pot participa companiile de drept moldovenesti care defin certificat de inregistrare
in RM ,Autorizatie sanitari de functionare cu genul de activitate prestarea serviciilor de curafenie in
IMSP si expirientd de 3 ani de zile in institutiile medico sanitare cu paturi de stafionar (spitale) la
data publicarii anuntului .

IMPORTANT: In cazul in care nu va fi prezentat un document obligatoriu, in termenul stabilit, sau
nu vor putea fi confirmate cele declarate participantul va fi descalificat conform prevederilor legale.

Art, 12 Modalitatea de prezentare a ofertei.
Oferta, prezentati in limba de stat, electronic prin intermediul platformelor de achizitii publice.
Art. 13 Oferta economici
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Oferta economici trebuie si fie prezentatd in limba de stat completatd si formulati dupa cum
este prevazut in anexa nr. 2
Vatrebui si contind suma lunari si anuali totald a serviciului fard TVA. Vor fi acordate companiei
care va face pe baza anuala un pret total mai mic. Prefurile oferite vor trebui s& includa toate
cheltuielile pe care Companin va trebui 58 |2 suporte pentru a asigura buna indeplinire a serviciului i
vor trebui s fie indigate dupd deducerea doar TVA. In special, trebuie 53 fie incluse costuriie tuturor
utilajelor, dispozitivelor, materialelor de consum, produselor chimice, dezinfectaniilor, detergentilor,
hértiei igienice,stergarelor de unici folosin{d i suportului acesteea, sdpunului lichid antibacterial (1
suportului acestuia), bratelor de munca, produselor, utilajelor, inflagiei si costurile pentru curdtenia
intregului mobilier, grupurilor sanitare, tavanului, peretilor, vitraliilor, ascensoarelor, ascensoarelor
pentru incércaturi, etc.
Oferta va fi prezentata in anexa nr. 2.
Pretul oferit va riméane stabil pentru intreaga duratd a contractului. Nu se va datora nimic Companiilor
concurente cu titlu de compensare pentru cheltuielile suportate in redactarea ofertei.

Art. 14 Adjudecarea
Prezenta licitatie deschisd va fi adjudecati de citre o singurd Companie dupd criteriul ofertei
economice cel mai mic pret si corespunderea cerintelor solicitate. Vor fi acordate companiei care va
face pe baza anuala un pref total mai mic si indeplinirea tuturor cerintelor tehnice.
Art. 15 Desfasurarea licitatiei
Evaluarea ofertelor si desemnarea cistigitorului se va efectua de cétre grupul de lucru creat, in
strictd conformitate cu legislatia in vigoare. '

Art. 16 Inceputul serviciului si facturare.

Serviciul care formeaza obiectul prezentei oferte va trebui efectuat in strictd §i deplind
conformitate cu respectarea a prevederilor articolelor prezentei oferte i a legislafiei in vigoare.
Compania cégtigitoare se obligd s& inijieze serviciul de la 01.01.2021 dupa intrarea in vigoare a
contractului §i coordonarea cu IMSP Institutul de Cardiologie.

Pentru fiecare luna de serviciu indeplinit Societatea va trebui si emitd factura corespunzatoare.
Facturile fiscale vor trebui si fie adresate IMSP Institutul de Cardiologie Cod Fiscal 1003600150613
Cod TVA 0206398 Strada str. N.Testemitanu 29/1..Localitatea .mun. Chiginiu,

IMSP Institutul de Cardiologie este scutit de orice responsabilitate pentru livrarea facturilor la adrese
diferite de cea indicatd mai sus. Achitarea va fi efectuatd dupd efectuarea controalelor
corespunzitoare; in legdturd cu aceste controale nu se vor putea inainta contestafil, prin modalitatile
s1 in termenii prevazuti de legislatia in vigoare.
Plata va fi dispusa dupi atestarea din partea Reprezentantilor Institutiilor Medicale responsabili de
conirolarea bunei executiri a serviciilor de curdtenie si se va efectua n termen de 30 de zile de la data
emiterii facturii.
Intarzierea a doud plifi consecutive acordd Companiei cAgtightoare dreptul de a cere rezilierea
contractulut.

Art. 17 Controlul calitatii
Compania va trebui sd pund la dispozitia Institutiei Medicale metodologiile de control calitativ pe care
intentioneaza si le adopte, rezervindu-gi dreptul, in cazul in care va interveni o asemenea necesitate,
de a solicita operarea unor eventuale modificari sau completari.
Compania 1si rezerva dreptul de a efectua pe parcursul indeplinirii serviciului, controale ale calitéfil
odatd in lund cu scopul de a constata corespunderea lucrului desfigurat cu cerintele stabilite de
contract si de normele legislatiel in vigoare.
In plus, aceasta isi rezervi dreptul de a efectua controale ale produselor utilizate in indeplinirea
serviciului de curdtenie-dezinfectare; produsele vor trebui s corespundd specificdrilor continute in
contract.
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Administratia Institutului de Cardiologie va efectua cu propriul personal imputernicit controlul
contradictoriu de manipulare corectd a lucrarilor cu persoana responsabild a Prestatorului de servicii
de curatenie dupi cerinfele previzute in Caietul de Sarcini.

Rezultatul controalelor va fi considerat obligatoriu pentru ambele parti, iar daci se va depista

necorespunderea serviciului fatd de cerinfele prescrise, Administratia Institutului de Cardiologie va
putea cere ca lucrérile s& fie repetate, fird a se pretinde ceva in schimb.

5 Anexanr. 1
SARCINA TEHNICA

Una din cerintele principale a institufiei este respectirea cerintelor si mentinerii regimului
sanitaro-epidemiologic si exluderiii aparitiei si rdspandirii infectiilor asociate asistentei medicale
(nosocomiale-infectiilor intraspitalicesti) in conditie de situatie epidemiologica favorabila ori
agravarea ei prin inregistrarea diferitor boli contagioase.

In timpul prestirii serviciilor de curatenie a exclude orice incomoditéti pacientilor ori personalului
medical.La utilizarea produselor de biocide (dezinfectanti ) a exlude posibilitatea aparitia cazurilor
de intoxicatii cu substante chimice.Utilajul tehnologic s& nu producd zgomot peste limitele maximal
admisibile (nu mai mult de 50 dBA).

Sarcina Prestatorului este efectuarea calitativa si la timp a lucrdrilor de curdteniei umeda
curentd si generald a tuturor suprafetelor orizontale, verticale interne gi externe a incaperilor
mobilierului in toate Incdperile contractate de institutie.

Prestatorul este obligat s asigure permanent (zilnic) cu numarul necesar de personal calificat
nu mai putin de 20 persoane si cu toate materialele de consum necesare pentru indeplinirea serviciului
care forimeaza obiectul contractului: pungi de culoare neagra pentru degeurile menajere, hirtia igienica
folositd trebuie sd fie biodegradabild (sd se dizolve rapid la contactul cu apa) , sdpun lichid
antibacterian pentru mdini,prosoape pliante de unica folosinta.

53 asugure permanent cu echipamentul de deriticare necesar conform destinaiei incaperilor
separat pentu : saloane, grupuri saniatare (WC), incaperi auxiliare.incéaperi pentru personalul, sili de
tratamente/proceduri,sdli de pansamente, birouri,coridoare, balcoane si diverse suprafete.

Pentru curtenia suprafetelor: pereti noptiere,dulapuri,lavuare si scaune de WC,a folosi lavete
(mese) de unici folosinta . Se admit lavete reutilizabile pentru spalarea pardoselei (podele).

Pentru efectuarea lucrdrilor de igenizare a incéperilor contractate si fie folosit inventar
tehnologic modern si specific destinatiei.

Igenizarea incaperilor include efectuarea curdfeniei umede zilnice si generale cu utilizarea
produselor de curatare detergentilor si dezinfectantilor, care sunt certificate si inregistrate in RM si
permise in utilizare in institutiile medicale.

Personalul implicat in efectuarea lucrdrilor de curatenie va purta Echipament personal de
protectie separat( EPP) curat (costum/halat,chipiu),incalfdminte inchisd rezistentd la umeditate si
solufii dezinfectante usor de prelucrat : -culoarea verde pentru:saloane ,birouri si alte incaperi pentru
personal si culonrea rosie ori bordo pentru curatenia Grupuri sanitare.In caz de epidemii si pandemii
Prestatorul este obligat s& asigure angajafii cu Echipament personal de protectie de unicd folosint :
halate , manusi, masti.

A efectua lucrarile de curafenie de 2 (doud) persoane diferite (persoane pentru saloane si o persoand
pentru grupuri sanitare) gt va respecta consicutivitatea efectufirii curdteniei de la curat spre murdar(
salon -WC).
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Se solicitd prestatorului respectarea normelor de sinétate si securitate in munci si protectia
mediului specifice activitagii desfigurate, fird a periclita viafa sau sinitatea oamenilor sau a aduce
prejudicii materiale. In timpul prestarii serviciului, personalul prestatorului este obligat si se
conformeze indicatiilor date de reprezentantul beneficiarului si si respecte normele de conduits in
cadrul IMSP Institutul de Cardiologie.

Conditiile pe care trebuie si le indeplineascs personalul de curatenie:

1. si aibd virsta de 18 - 63 ani.

s& fie apt medical pentru ocuparea unui loc de munci;sa nu suferd de afectiuni psihice,
neurologice §i ¢d nu este o persoand cu vreun handicap fizic major.

sd prezinte certificat de vaccinare impotriva COVID-19

sd nu aiba antecedente penale pentru infractiuni sivarsite cu intentie;

sd aibd o tinutd decentd si un comportament civilizat n exercitarea serviciilor;

sd nu se prezinte la serviciu in stare de ebrietate i drogati;

sd poarte In timpul serviciului uniforma de lucru reprezentativa, in stare satisfacitoare,inclusiv
ecusonul de identificare cu numele, prenumele si denumirea unititii la care este angajat;

8. s cunoascd si sd respecte indatoririle ce 1i revin in prestarea serviciilor de curdtenie

9. Personalul de curatenie nu interactioneaza in procesul curativ din spital:nu intra in salon daca
este medicul curant la vizitd, merge la urmatorul salon ,apoi revine.

10. Nu intra in discutie cu pacientii

11. Nu presteazd orice servicii la solicitarea pacientilor sau personalului medical

L

e

A) ZONE CU RISC SCAZUT zilnic ,odati in zi

Include : Inciperile administrative,birourile sefilor de sectii,a/sefe si departamente; medicilor curanti,
incaperile de odihna a a/medicale, infirmierelor/brancardierelor ,balconul salonului, intrari principale,
scéri,coridoare de legiturd, sali de conferin{d, receptie, subsoluri.

1. Curitenia curentd include:

- Degertarea si curdtirea cogurilor pentru deseuri menajere si evacuarea lor din sectil la terenul de
colectare in tomberoane.

- Inlaturarea prafului de pe diverse suprafete si obiecte care se afld in incaperi :

- Eliminarea amprentelor si petelor de pe ambele laturi ale ugilor si ménerelor, eventuale  vitralii
sau pereti divizori.

-lustruirea suprafefelor metalice/ plastice de la scaune;

-curafarea umeda a telefoanelor i a aparaturii de calcul de birou, cu exceptia ecranelor de calculator;
-curatarea umed3 a Intrerupdtoarelor electrice;

-stergerea de praf gi curéifarea umedd a pervazurilor ferestrelor, inclusiv a jaluzelelor verticale.
- Inl3turarea prafului de pe balustrada scarilor.

- Maturatul umed al prafului $i reziduurilor de pe pardoseli si scari.
- Eventuala aspirare mecanicd a pardoselilor.
- Aspirarea mecanica a covoarelor, covoraselor si nigelor unde sunt situate;
- Igienizarea grupurilor sanitare, robinetelor, mobilierului si pardoselilor din grupurile sanitare.

In fiecare zi va trebui de efectuat urmitoarele operatil conform indicatiilor personalului din
sectie:
- Aerisirea Incaperilor- 2-3 ori/zi deschizind ferestrele in mod compatibil cu sistemele de aer
conditionat i avand griji de indepirtat jaluzelele;
- Inchiderea ferestrelor la sfargitul operatiilor, aranjarea jaluzelelor daci e cazul si stingerea luminilor
care nu sunt necesare.

IMPORTANT: Igenizarea grupurilor sanitare(WC) accesibile publicului va trebui efectuatd de 3
ori pe zi §i la necesitate mai des.
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IMPORTANT: In cazul conditiilor climaterice deosehite (ploaie sau zdpadd), trebuie de menfinu
curate intrérile principale divect din exterior prin intervenfii repetate care sd impiedice acumularea
sau framsportarea murddaried in alte incdperi,
2. Curiljenii periodice
De 2 ori pe sdptiming:
- Maturatul i spilatul mecanic a coridoarelor subsolului.
O datii Ia 30 de zile: Curditenia generald a_birourilor :
- Indepartarea paienjenisului 51 prafului de pe tavan spre podea . perefi si colfuri greu accesibile, cutii.
jaluzele, corpuri de iluminat, pariile accesibile ale caloriferelor si termo-convectoarelor, gurile de
aerisire, mobilierul prezent in birou,
- Spalarea halcoanelor/teraselor externe.
- Dezincrustarea {inldurarea depuninerilor) chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WU, eic;
- Deprasarea dezinfeclia si curdifirea minufioass al blocului samitar:
» Dezinfectarca sifoanelor
¢ Dezinfeclarea gresiei si faiangei
o Spalatul ugilor;
» Spilatul minutios 5i dezinfectarea mobilierului prezent
- Spalatul geamurilor perimetral intern §i extern.
O datd la 3 funi:
- Intretineren pardoselilor tratate: aplicaren produselor specifice,lustruitul si spalatul suprafetelor cu
parchet, mozaic, marmurd, gresie, linoleum cu utilaje profesionale.

B) ZONELE CU RISC MEDIU-sectie pentru pacientti

. Curitenii ordinare zilnic -de 2 ori pe zi-salonul pacientului:

Curfitenin se petrece in saloane de 2 ori in zi incepind cu ora 7 ©-8%:17 Y18 Personalul implicat
in efectuarea curateniei va purta EPP-curat (costumhalatchipiwincaltiminte usor de
prelucrat{piele/inlocuitor) marcatd conform destinatiei (Salon sau Grup sanitar) §1 va respecta
consicutivitatea efectufrti curdfeniei de la curat spre murdar cu EPP tehnic si vestimentar diferinciat,
- Dimineagn i seara pentru curfifenia suprafejelor se foloseste dezinfectia prin gtergere, folosind

+100 ml. solutie biodistructivi la | m? aprobate de MS al RM.,

-Dupd dezinfecfie se petrece aerisirea 5-10 min.

-La orele 17 M- 18" curdtenia se petrece cu folosirea detergeniilor, recomandati pentru suprafefe.

-Se prelucreazd toate obiectele i mobilierul aflat in salon - noptierele, masa, paturile, dulapurile

pentru haine.

-Aceleasi cerinje se adreseazd si la baleon continuitatea salonului pacientilor, coridor, holul |a postul

asistentelor médicale.

- Aranjarea/pregitirea paturilor - de fiecare datd la internarea §i externarea pacientului conform

programului de activitate a firmei de curafenie.

- Desertaren si curdtirea cosurilor cu deseuri menajere cte., transportarea deseuarilor urbane in

tomberoane instalate la locul destinat pentru deseuri,

- lgienizarea pervazurilor interioare, parfilor accesibile ale caloriferelor si termo-convectoarelor,

- de pe aparatele medicale praful se inlaturd umed si se curfitd doar dacil nu funclioneazd, in orice caz,

sub supravegherca personalului medical din sectie,

- Mituratul umed al pardoselilor cu buciti de pinza de unici folosiniil pretratate.

- Spilatul manual pardoselilor ¢u inventar marcat destinatiei si locafiei,

- Eliminarea amprentelor i petelor de pe usi, minere si intrerupatoare, telefon $i ulterioard salubrizare.

- Solubrizarea mobilierului §i obiectelor de uz casnic pind la indltimea omului,

-Inlaturarea prafului de pe balustrada scarilor,

# Inregimul de curdtenie se include:
6
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L Curitenia umed3 a suprafetelor superioare §1 interivare a noptierelor $i meselor in saloane cu
servelele speciale aparte cu folosirea solufiel dezinfeciante;

- Curiitenia umedi a paturilor si accesoriilor la ele; usilor g1 minerilor;

- Curfifenia umedd a dulapurilor pentru haine in saloane, oglinzilor;

- Curfifenia umed# a suprafejelor in saloane conform orarulu indicat;

- Stergeres umedd a perejilor, cu tragerea paturilor de la perefi, gtergerea caloriferelor,
geamurilor, jaluzelelor, dulapuriler pentru haine, niselor pentru instalatiile de oxigen si lampile cu
¢uart si luminiscente,

- Curfitenia instalatiilor sanitare - lavoare §i scaunelor de WC cu detergent - dezinfectant special
pentru instalafhile sanitare;

- Evacuarea deseurilor mengjere din saloane de 2 o1 in 2i §i la necesitate

- Este interzis de a folosi pentru curdfenie mituri, perii uscate.

2. Schimbul albiturilor de pat i de corp o bolnavii imobili in toate cazurile dé necesitate:

- Schimbul albiturilor de pat la tofi bolnavii la internare i conform orarulul de o dati pe
sfiptamani;

- Albiturile murdare se acumuleazdi in saci speciall si se predau in spajiul destinat persoane
responsabile a sectici respective (sfecomomil) |

- Esteinterzis de aruncat albiturile scoase de la bolnavi la podea;

- L.a externarea bolnavilor oate albiturile se scot din pat conform procedurii descrise,

Salteauwa, plapuma si perna se scot ln balconul sanitar se scuturd. Plupuma, perna se includ in sac
special $i sdnt duse la camera de dezinfectie,

Husa de la saltea se predi la spilatorie daca se spaild orl se dezinfecteazd prin stergere. Patul i nopticra
partea internd gi externi se curdfd, se dezinfecteazd. Dupd menfinersa expozifiei preparatului
biodistructiv patul se pregateste cu salteaua de rezerva curatd

cea dezinfectatd se asterne cu aibituri curate §i poate folosit pentru bolnavul internat.

- La balnavii aflati la pat imobili albiturile de pat se vor schimba ta indicafia nsistentei medicale.
- Dacd albiturite nu sumt murdare, se controleazd 58 nu fie cute pe albituri ori alte impuritéti se
niveleaza toatd suprafata patului, se intinde cearsaful .

ITMPORTANT: in caz de externare {deces) a paclentwlul  (va fi anticipar al doilea intervent de
curarenie daca va fi necesar, conform informafiei primite)
IMPORTANT: Igienizarea grupurilor sanitare comune (WC) va trebui sd preévadd 3 interventii pe

i,

2. Curitenii periodice:
In fiecare 2 vor rebui efectunte urmdtoarele operatii 1n indicatia personalului din seciie:- 3-4 ori
-Agrisirea incperilor, deschizdnd ferestrele In mod compatibil cu sistemele de aer condifionat si
avind grija de indepdrtat jaluzelele;
- Inchiderea ferestrelor la sfarsitul operafiilor si stingerea luminilor care nu sunt necesare.
O dath la 30 de zile:
Curiifenia generald cu solutii biodistructive permise de MS a tuturor spatiilor cu prelucrarea
tuturor suprafetelor, folosind detergent. clatirea cu apd, apol dezinfectia, aerisirea. In cazul cind se
folosese dezinfectanfi cu component degresant, se aplica pe suprafeter solutia respectiva §1 se agteapti
expozitia conform mstructiunii preparatulul apoi se clateste cu api.
- Indepartarea palenjenisului si prafului de pe tavan, pereti si coliuri greu accesibile, cutii, jaluzele,
pértile accesibile ale caloriferelor si termoconvectoarelor, gurile de aerisire.
- La curiitenia generald in saloane o datd in lund se include stergerea cu o laveld umezitd tavanul;
- Spalatul gi saubrizarea ulterioard a mobilierului si obiectelor de uz casnic care nu se pol misca,
- Spilatul a partilor accesibile ale caloriferelor 51 fermo-convectoarelor,
- Spalamul eventualelor vitralii si peretilor divizori internt, usilor gi ménerelor,
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- Miratul si spilatul teraselor

- Spalatul geamurilor interne i externe.

- Spélatul peretilor lavabili din camere, coridoare, etc
- Includerea lampii ultraviolete pentru | ord,

Curitenia de fond a grupurilor sanitare: Se utilizeazi preparate biodistructive aprobate de
MSPS al RM.preparate pentru instalatii sanitare specifice:
- curfitarea, degresarea si dezinfectarea podelelor;
- curfijares 5i dezinfectarea vaselor de toaletd - W.C-urile i pisoarele se curfifi cu peria,
- colacul de W.C. se sterge cu produse de curfifare;
-curiifarea i dezinfectarea lavoarelor, inclusiv interiorul robinetulud, folosind o perie subtire;
-curifarea gi dezinfectarea faianfei in zonn de stropire;
~curfifarea si dezinfectarea clanjelor de la usi:
-curBijarea  dispozitivelor pentru distribuirea sdpunului - se ¢latese cu apid fierbinte inainte de
reamplere;
-curfijaréa oglinzilor si bateriilor;
-completarea consumabilelor din grupurile sanitare: hartie igienica, sdpun lichid, saci menajert;
-golirea cogurilor de gunoi 5i evacuarea acestora la locurile special amenajate,
O dard la 3 luni:
- Intrefineres pardoselilor tratate; aplicarea substantelor speciale si lustruitul pardoselilor §1 spilatul
de fond al pardoselilor netratate (dupi inlaturarea preventivii a obiectelor de uz casnic),
IMPORTANT: Operafiile de fnldturare din camere o mobifierulni care poate fi deplasat previd
supravegherea din pariea personalului  medical 5i sanitar in ceea ce privese aparatele electro-
medicale,

C) ZONE CU RISC INALT — includ silile de tratamente §i pansamente

- Curiitenii periodice: Curlitenia se pertece de 4 ori x 24 ore, 7 zile , 363 zile anual fneepind cu
arele 6 W-74 1) 00 10 301 530 1500 20 003 100

IMPORTANT: personalul de curdfenie efectuezd curbjenia numai cu permisiunes personalului
medical 5i nu concomitent cu manipulatiile medicale |

Cu folosirea detergentului o datd in zi - 15"-16", alte 3 orj dupd prelucrarea suprafetelor, se aplica
preparate biodistructive, prin stergere folosind 100 ml. Ia Im® suprafagi.

In salile de pansament si salile de tratament se aplic ceringe foarte stricle asemandtoare ca in silile
de operatie.

Utilajul folosit pentru curdlenie este strict individual, marcat conform destinatiei (mop,lavete )
dezinfectat la nivel Tnalt orf sterilizat gi obligator aparte pentru fiecare sali.

O dati la 7 zile: Curiitenia generald cn solutii biodistructive permise de MS.:

Curiifenia generald se petrece o datd in siptamidnd conform grafienlui stabilit, folosind setul de
servetele 51 mese sterile, special destinate pentru fiecare sald.

-sectia UPL (Unitate primire urgenfe) prezintd o scetie cu activitate ,.non-stop™, cu regim de
urgeniii de fiecare 2j, Curitenia se va petrece de 4 ord in 2l la orele 7.00; 12.00; 17.00; 22.00 si
uneori posibil la necesitate.

-Sectia de reabilitare medicald si medicind fizici .
-Sectin Cardiologia Functionali

-Sectia de radiologie

- Se curdith supralejele orizontale prin stergere cu solujie biodistructivi;aspirarea covoirelor:

-La orele 15.00-16.00 se petrece curfijenia totald a cabinetelor cu solutie detergenta si dezinfectantd
prin slergere.
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Curitenia grupurilor sanitare:

- Curatenia instalagiilor sanitare - lavoare §i scaunelor de WC cu detergent - dezinfectant special
pentru instalatiile sanitare;

-Evacuarea deseurilor menajere de 2 ori in zi si la necesitate

Curatenia generala In cabinete, grupurilor sanitare se petrece o datd in lund cu curitenia tuturor

suprafetelor - peretilor, tavanului, geamurilor, mobilierului, podelei, cu folosirea detergentilor si
preparatelor biodisiructive

IMPORTANT !!! In fiecare sectie in caz de depistare a unei boli infectioase, regimul de prelucrare si

dezinfectie a incaperilor, se va petrece conform cazului de infectie, la indicatia medicului
epidemiolog, administratiei.

NOTA: Se solicitd executarea unei curifenii profesionale si asigurarea unei prestatii de inalt nivel
calitativ. Pentru menfinerea standardelor de curdienie, IMSP IC stabileste urmitoarele reguli:

- 1a 5 sesizri/reclamatii scrise ale angajatilor IMSP IC, ca beneficiari directi ai serviciilor de curdtenie,
confirmate de responsabilul cu urmérirea contractului, in ceea ce priveste neindeplinirea sau

indeplinirea defectuoasd a serviciilor de curdtenie, firma prestatoare va fi penalizatd cu 2% din
valoarea contractului,

- la 10 sesizéri/reclamatii ale angajatilor IMSP IC , ca beneficiari directi ai serviciilor de curitenie,
confirmate de responsabilul cu urmérirea contractului, in ceea ce priveste neindeplinirea sau
indeplinirea defectuoasd a serviciilor de curdtenie, firma prestatoare va fi penalizatd cu 5% din
valoarea contractului §i va primi o Notificare in acest sens. La doud notificari, achizitorul are dreptul
sd rezilieze unilateral contractul, féra a plati daune prestatorului, contractul fiind desficut de drept,
fard punerea in intirziere gi fird orice alti formalitate prealabila.

- Serviciile de curdtenie vor fi recepfionate lunar de citre comisia de receptie din cadrul IMSP IC , pe
baza unui proces verbal de receptie cantitativa si calitativ.

- Nerespectarea orarului de munc (plecare/parésire locului de muncs sau neprezentare la timp fara

motive intemeiate )de cdtre angajafii firmei de curdtenie prevede sanctiuni in mirime de 10% din
contract.
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Model Proces Verbal
de receptie cantitativi si calitativi
Anexa
lacrd. nir. ™ din  ianuarie 2022

ACT de primire - predare
a lucrdrilor efectuate yi indeplinite de citre angajati PRESTATORULUI in secfiile 51 departamentele IMSP IC pe parcursu!
funii ianuarie 2022, in sectia:”Hipertensiuni arteriale” privind igienizarea si masurile de dezinfectie in secliile contraciate,

conform catetufui de sarcini, Rezultatul conform criteriilor sunt wrmétoarele:

Nr. | Criteriile de prestare a serviciului de curatenie si igienizare. Aprecierea {des_cr eti fiecare
operatiune
detailiat:satisfacator,nesatisfacat
or)
l Prezentarea §i plecarea de la serviciu in strictd conformitate cu programul de lucru pe
| parcursul lunii (se respectd/ nu se respectd) _
2 Completarea cu personal — stabil/instabil, instruit/neinstruit,control medical
(admis/neadmis) valabilitatea |
3 Respectarea zilnic a frecventei (numai putin de 2 ori si la necesitate epideriologicd)
gt orarul zilnic de curdfenie umeds stabilit in seciile institutiei
4 Calitres efoctudrii serviciilor prestate (descrieti)
5 Organizarea §i functionarea stabild a echipei pentru curiitenia incaperilor in zilele de
odihnd si sarbiiori,
Funconalitniea postului nocturn de lucru, calitatea activitailor efectuate _
6 Prelucrarea i aranjarea patului dupd externarez pacientului si la indicatia
personalului medical de gard, .
7 Periodicitatea efectuarii curateniei (1-2-3 ori)
Efectuarea curfifeniei generale a spatiilor deservite in termenii stabilifi.{data 1-31 a
| fiecarei luni)
9 Asigurarea §1 purtarea echipamentului de protectie individual separat/neseparat pentru
WC, salon (costum/halat marcat, ciupici, boneta)
10

; Rezultatele probelor de laborator efectuare in perioada de apreciere.
11 | Asigurarea gi utilizarea conform destinafici a echipamentului pentru efectuarea
deriticarii (mopuri, lavetelor, vaselor marcate separat pe grupuri sanitare:

a) Sala de tratamente

, b) Saloane, birour!

¢} WC,

| 12 | Asigurarea cu;

' a) Stpun lichid antibacterial
b) Stergare de unic3 folosinta

| ¢) Hartie igienick

Comentarii la necesitate)

Predat - a/superioara a sectiei (denumirea) (nume, semnatura )
A luat cunostinta managerul Presatorului N.P.
Afprincipal T.Colesnic

Primit- medic epidemiolog IC Dodita P.

Data Director IMSP

L. $s
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