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Contract de asigurare facultativă a vehiculelor terestre nr.     /2021 
      mun. Chişinău 

Compania de Asigurări „Garanţie”S.A., denumită în continuare „Asigurător”, IDNO 1003600087070, în persoana 
Preşedintelui, Dnei Dorina POSTOLACHE,care activează în baza Statutului, pe de o parte, și Dl.       IDNP      , denumit în continuare „Contractant” 
sau „Asigurat”,           pe de altă parte, denumite în continuare „Părți”, au încheiat prezentul Contract de asigurare facultativă a vehiculelor terestre, 
denumit în continuare „Contract”, cu privire la următoarele: 
 

1. CONDIŢII GENERALE 
1.1. Prezentul Contract este încheiat în conformitate cu Codul Civil al Republicii Moldova (cu modificările în vigoare din 01.03.2019), Legea Republicii Moldova 

nr.407-XVI din 21.12.2006 „Cu privire la asigurări”, acte normative ale Comisiei Naționale a Pieței Financiare. 
1.2. Condițiile nereglementate de prezentul Contract sunt reglementate de „Condițiile de asigurare a autovehiculelor terestre” ale C.A. „Garanție” S.A., care sunt 

parte integrantă a prezentului Contract. 
 

2. OBIECTUL ASIGURĂRII. OBIECTUL CONTRACTULUI. OBIECTUL ASIGURAT. 
2.1. Obiect al asigurării îl constituie interesele patrimoniale ale persoanelor fizice și juridice, legate de dreptul de posesie, folosință și dispoziție asupra vehiculelor 

terestre.  
2.2. Obiectul Contractului. Asigurătorul se obligă să plătească, la producerea cazului asigurat, despăgubirea de asigurare beneficiarului asigurării, în limitele, 

modul și termenele stabilite de prezentul Contract, iar Contractantul/Asiguratul se obligă să plătească Asigurătorului prima de asigurare, în cuantumul, 
modul și termenii stabiliți de prezentul Contract. Asigurătorul îl despăgubește pe Contractant/Asigurat sau Beneficiar pentru daunele materiale directe 
cauzate autovehiculului asigurat, în perioada de valabilitate a Contractului și poliței de asigurare, de producerea unuia din riscurile cuprinse în varianta de 
acoperire pentru care Contractantul/Asiguratul a optat, care sunt înscrise în Contract și Polița de asigurare. 

2.3. Beneficiarul asigurării conform prezentului Contract este: 
- în caz de Deteriorare parţială, furt al părţilor componente a vehiculului terestru:       , (IDNO      ). 
- în caz de Distrugere totală sau Furt al vehiculului terestru:      , (IDNO:      ). 

2.4. Obiectul asigurat: 
      Tabel: Informaţie despre vehiculul asigurat / vehiculele asigurate 

# Marca, model Tip autovehicul 
Anul 

producerii 
Număr de 

înregistrare 
Nr. caroserie (şasiu) Nr. motor 

Valoarea reală a 
vehiculului 

Sumă asigurată 

1                                                         

                                                    

 

3. RISCURILE ASIGURATE. EXCLUDERI. 
3.1. În conformitate cu prezentul Contract, Asigurătorul acordă despăgubiri, în limita sumei asigurate, pentru următoarele riscuri asigurate: 
3.1.1.  Avarierea autovehiculelor (deteriorare parțială sau distrugere totală) aflate în deplasare sau staționare, provocată de: căderi, ciocniri, tamponări, coliziuni, 

loviri, răsturnări, derapări, zgârieri, ca urmare a unui accident rutier cu și fără implicarea autovehiculelor aparținând altor terțe persoane, inclusiv de căderea 
de corpuri pe autovehiculul asigurat.  

3.1.2.  Avarierea autovehiculelor (deteriorare parțială sau distrugere totală) provocată de calamități naturale: ploaie torențială, grindină, inundație, furtună, uragan, 
trăsnet, cutremur de pământ, prăbușire sau alunecare de teren, avalanșe de zăpadă, daune datorate greutății stratului de zăpadă sau gheață, acțiunea 
mecanică a apelor curgătoare sau a obiectelor purtate de ape, furtună și uragan, acoperirea cu un strat de apă a locului unde se află parcat (garaj) sau 
staționat autovehiculul asigurat. 

3.1.3. Avarierea autovehiculelor provocată de: incendiu, explozie, pagubele produse prin afumare, pătare, carbonizare sau diverse alte distrugeri ca urmare a 
incendiului, avarieri ca urmare a exploziei sau a trăsnetului, produse la distanța de autovehiculul asigurat, dacă explozia sau trăsnetul au fost cauza avariei. 

3.1.4.  Furtul, sau tentativa de furt a autovehiculului asigurat sau a părților componente, echipamentului suplimentar sau piese ale acestuia, precum și pagubele 
provocate ca urmare a furtului sau tentativei de furt. Asigurarea acoperă numai furturile / tâlhăriile declarate și confirmate de organele de poliție. 

3.2. Excluderi. Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru orice pagube sau cheltuieli legate de: 
3.2.1. Război, invazie, terorism, ostilități (declarate sau nu), război civil, rebeliune, revoluție, insurecție, regim militar sau uzurpare de putere; 
3.2.2. Sechestrare, rechiziționare, confiscare, naționalizare, expropriere, acte paramilitare sau distrugerea din ordinul oricărui guvern sau autoritate publică; 
3.2.3. Revoltă, grevă sau manifestări civile (ex: demonstrații, etc.); Aceste riscuri pot fi preluate în asigurare cu condiția achitării unei prime de asigurare 

suplimentare; 
3.2.4. Radiații, contaminarea din radioactivitatea oricărui combustibil nuclear, a deșeurilor nucleare, provenite din activitatea nucleară sau din proprietățile 

radioactive, toxice sau explozive ale oricărui material nuclear exploziv sau component al acestuia; 
3.2.5. Uzura naturală a autovehiculului și a echipamentului suplimentar, inclusiv: 

 - Coroziuni cauzate de electrolitul bateriei de acumulatori, combustibil, apă, alte substanțe ce se află în instalațiile sau echipamentele autovehiculului. 
 - Deteriorările ușoare ale stratului de vopsea și a altor detalii acumulate inevitabil ca rezultat al exploatării obișnuite și/sau spălării autovehiculului; 

3.2.6. Deteriorarea anvelopelor și/sau jantelor, dacă în urma cazului asigurat au fost deteriorate doar anvelopa și/sau janta; 
3.2.7. Deteriorării autovehiculului asigurat în rezultatul nimeririi în gropi, fisuri sau alte denivelări ale drumului; 
3.2.8. Poluare, contaminare a mediului, acțiunea substanțelor chimice, a acizilor, chiar dacă acestea au fost provocate de evenimentele asigurate; 
3.2.9. Transportarea deșeurilor toxice; 
3.2.10. Incendiu sau explozie, prin folosirea în încăperea în care se află autovehiculul, în interiorul sau în apropierea autovehiculului, a focului deschis, inclusiv cu 

ocazia reparației autovehiculului; 
3.2.11. Incendiului sau exploziei în timpul păstrării, încărcării, descărcării sau transportării substanțelor inflamabile și explozibile în autovehiculul asigurat, 

nedestinat pentru aceste scopuri; 
3.2.12. Acţiunea curentului electric asupra instalațiilor și aparaturii electrice; 
3.2.13. Piese de rezervă, combustibili, huse, prelate nemontate, pături sau alte bunuri existente în autovehicul (ex: bunuri personale transportate ale Asiguratului 

sau ale pasagerilor, etc,...), cu excepția celor din dotarea standard a autovehiculului; 
3.2.14. Viciu de fabricație de care Contractantul/Asiguratul sau reprezentanții săi aveau cunoștință și nu le-au comunicat Asigurătorului; 
3.2.15. Remedierea unor recondiționări sau reparații nereușite; 
3.2.16. Influenţa temperaturii asupra componentelor autovehiculului ca urmare a înghețării, golirii sau a insuficienței agentului de răcire, lipsei sau insuficienței 

ungerii ori a supraîncălzirii, din orice cauză cu excepția situațiilor când acestea survin datorită unui risc asigurat; 
3.2.17. Deteriorarea componentelor autovehiculului asigurat ca urmare a trepidațiilor (vibrațiilor, pulsațiilor) în timpul mersului; 
3.2.18. Utilizarea autovehiculului contrar sau neconform cu specificațiile producătorului (ex: depășirea capacității maxime, de încărcare, de remorcare, etc,...), 

utilizarea în alte scopuri decât cele declarate, înscrise în poliță; 
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3.2.19. Exploatarea autovehiculului cu defecțiuni tehnice; 
3.2.20. Reutilarea autovehiculului prin încălcarea normelor tehnice de exploatare, fiind astfel interzisă exploatarea;  
3.2.21. Autovehicule și utilaje în timp ce operează pe șantier. 
3.2.22. Efectele pătrunderii/deplasării în locuri acoperite cu apă sau inundate temporar, datorită acumulărilor de apă (ex: aspirarea apei în motor, șoc hidraulic, 

etc,...); 
3.2.23. Partea din pagubă care s-a mărit ca urmare a neluării măsurilor de limitare a acesteia cauzată de: 

- Intenția Contractantului/Asiguratului sau a reprezentantului său, a persoanelor admise la conducerea mijlocului de transport  sau a Beneficiarului în 
producerea pagubei; 

- Utilizării în calitate de taxi sau pentru instruirea conducătorilor auto, transmiterea în locațiune sau comodat fără acordul sau înștiințarea scrisă a 
Asigurătorului, dacă contractul nu prevede altfel; 

- Facilitarea producerii evenimentului asigurat și producerea pagubei de către conducătorul autovehiculului asigurat (ex. folosirea telefonului mobil, altor 
gadgeturi, fumatul în timpul conducerii autovehiculului asigurat); 

- Participarea autovehiculului la concursuri, competiții sau antrenamente pentru acestea, inclusiv în afara programului oficial, dacă contractul nu prevede 
acestea; 

3.2.24. Ca rezultat al încălcării grave de către Contractant/Asigurat sau de către persoana admisă la conducerea autovehiculului asigurat, conform Contractului de  
asigurare, a prevederilor Regulamentului Circulației Rutiere, inclusiv când riscul asigurat s-a produs ca urmare a: 

 - ignorării interdicției circulației pe drumurile publice (porțiunile acestora) pe care circulația este interzisă sau accesul este interzis; 
 - deplasării la semnalul roșu al semaforului; 
 - depășirii regimului de viteză permis cu 30 km/oră și mai mult pe segmentul respectiv al drumului; 
 - deplasării pe contrasens; 

3.2.25. Conducătorul autovehiculului asigurat conducea autovehiculul sub influența băuturilor alcoolice, drogurilor, sub acțiunea substanțelor psihotrope sau 
stupefiantelor sau altor substanțe contraindicate, sub influența preparatelor medicamentoase, care provoacă diminuarea reacției sau dacă conducătorul 
auto este bolnav, traumatizat sau se află într-o stare avansată de oboseală de natură să-i afecteze capacitatea de conducere a autovehiculului; 

3.2.26. Conducătorul auto refuză să se supună recoltării probelor biologice, în vederea stabilirii alcoolemiei sau a consumului de produse/substanțe stupefiante 
sau a medicamentelor ce nu sunt compatibile cu permisiunea de a conduce un vehicul, în termen de două ore de la producerea evenimentului asigurat. 
Neefectuarea testării alcoolemiei și/sau lipsa rezultatelor de testare a alcoolemiei participanților la accidentul rutier în materialele dosarului contravențional 
sau penal, fără vreun motiv justificat, la fel este temei de excludere a răspunderii pentru Asigurător;  

3.2.27. Conducătorul autovehiculului asigurat, contrar prevederilor legale, a părăsit locul accidentului; 
3.2.28. Autovehiculul asigurat circula fără a avea certificat de înmatriculare valabil, sau altă autorizație de circulație valabilă la data producerii evenimentului 

asigurat; 
3.2.29. Autovehiculul asigurat este exploatat în lipsa raportului de revizie tehnică sau după expirarea reviziei tehnice periodice obligatorii; 
3.2.30. Autovehiculul este exploatat cu încălcarea prevederilor art. 122 din Regulamentul circulației rutiere, inclusiv cu încălcarea normelor de parcurs și exploatare 

a anvelopelor pentru mijloacele de transport auto; 
3.2.31. Autovehiculul era condus de o persoana fără permis de conducere valabil pentru categoria respectivă de autovehicule, ori după ce permisul de conducere 

i-a fost retras, anulat sau reținut în vederea anulării, ori ca urmare a suspendării sau privării de dreptul de a conduce; 
3.2.32. Conducătorul autovehiculului asigurat a ignorat regulile circulației rutiere și a facilitat sau a provocat producerea cazului asigurat (circulația în locuri publice 

neautorizate și nedestinate transportului rutier: plaje, trotuare, grădini, parcuri, păduri, câmpuri); 
3.2.33. Producerea riscului asigurat s-a datorat conducerii autovehiculului de o persoană, care nu este admisă la conducerea autovehiculului asigurat conform 

Contractului sau cererii de asigurare; 
3.2.34. Excluderile prevăzute la punctele 3.2.27. - 3.2.33 nu se aplică atunci cânt autovehiculul asigurat a fost furat sau dobândit fraudulos de la 

Contractant/Asigurat, fapt constatat de organele de drept competente; 
3.2.35. Declarațiile Contractantului/Asiguratului sau ale reprezentanților acestuia, făcute cu orice ocazie, în legătură cu Contractul de asigurare, inclusiv la 

depunerea cererii de despăgubire, când se constată comunicarea intenționată de informații false ce vizează interesele de asigurare, dacă circumstanțele 
tăinuite se află în raport de cauzalitate cu producerea evenimentului asigurat; 

3.2.36. Furtul autovehiculului asigurat în care a fost lăsat certificatul de înmatriculare și/sau cheile, cu excepția cazurilor de tâlhărie; 
3.2.37. Furtul sau tentativa de furt, dacă la organele de drept nu s-a înregistrat o reclamație în acest sens, precum și în cazul în care, la comiterea furtului sau a 

tentativei de furt, au luat parte persoane din familia Contractantului/Asiguratului – persoană fizică, ori în cazul Contractantului/Asiguratului – persoana 
juridică, prepușii acesteia; 

3.2.38. Cazurile în care Contractantul/Asiguratul a încredințat, cu consimțământul său, autovehiculul asigurat unei persoane care refuză să îl restituie, însușindu-l; 
3.2.39. Contractantul/Asiguratul benevol a transmis autovehiculul sau dreptul de proprietate asupra acestuia, indiferent dacă asemenea transmitere s-a produs în 

rezultatul unei fraude, înșelăciuni, minciuni sau crearea unor aparențe despre intenția de înșelăciune.  
3.2.40. Nerestituirea autovehiculului asigurat Contractantului/Asiguratului pentru autovehicul transmis în chirie, arendă, leasing, comodat. 
3.2.41. Furtul aparatajului audio – video montat pe șine, precum și aparatura audio – video nefixată mecanic de elementele caroseriei autovehiculului (bord, fețe 

de uși, etc.). 
3.2.42. Furtul aparatajului audio – video cu față detașabilă, dacă Contractantul/Asiguratul nu a informat Asigurătorul și nu a prezentat acestuia, fața detașabilă a 

aparatajului audio – video la data încheierii Contractului de asigurare; 
3.2.43. Părăsirea autovehiculului la locul accidentului, fără a se lua măsuri de pază, cu excepția cazului în care conducătorul autovehiculului și persoanele din acesta 

necesitau asistență medicală în unități medicale de profil. 
3.2.44. Autovehiculul a fost lăsat fără supraveghere în timp de noapte (de la 00.00 până la 6.00) pe drumuri (șosele), în câmp, parcuri. 
3.2.45. Vânzarea ilegală sau tăinuirea autovehiculului de către creditor, cumpărător, locator sau altă persoană, care posedă legal autovehiculul în baza contractului 

de gaj, vânzarea condiționată, locațiune, leasing sau alt contract (acord) scris sau verbal. 
3.2.46. Tractarea de către autovehiculul asigurat a unui alt autovehicul. Totodată va fi acoperit prejudiciul care a apărut în timpul remorcării autovehiculului asigurat 

de un alt autovehicul, cu excepția prejudiciului cauzat în rezultatul coliziunii între autovehicule. 
3.2.47. Utilizarea autovehiculului la comiterea de fapte, calificate drept infracțiuni în sensul legii penale.  
3.2.48. Exploatarea autovehiculului înafara teritoriului de acțiune a Contractului. 
3.2.49. Beneficiul nerealizat, întreruperile, pierderea venitului ca rezultat al cazului asigurat, cheltuielile suplimentare care pot fi suportate în urma survenirii 

evenimentului asigurat: amenzi, utilizarea mijlocului de transport închiriat, cheltuielile de cazare în hotel în perioada reparației, cheltuielile de delegație, 
venit ratat, pagube materiale legate de expirarea termenului de garanție, prejudicii morale, servicii juridice etc. 

3.2.50. Cheltuielile de reutilare sau reparație a deteriorărilor pe care autovehiculul le avea până la survenirea cazului asigurat; de reparație a deteriorărilor, cauzate 
ca rezultat al survenirii riscurilor neasigurate. 

3.2.51. Orice pagube produse terților. 
3.2.52. Reducerea valorii autovehiculelor după reparații sau prin lipsa de folosință, chiar și ca urmare a unor riscuri cuprinse în asigurare. 
3.2.53. Pagubele cauzate ca urmare a evenimentelor produse până sau, deteriorările existente, în momentul începerii termenului de asigurare, chiar dacă daunele 

sunt constatate în perioada de valabilitate a contractului de asigurare. 
3.2.54. Pagubele produse autovehiculelor asigurate și anunțate Asigurătorului cu depășirea termenului de avizare prevăzut de contract și de prezentele condiții. 
3.2.55. Pagubele produse autovehiculelor asigurate și anunțate Asigurătorului după expirarea termenului de valabilitate a Contractului de asigurare, chiar dacă 

acestea s-au produs în interiorul termenului de valabilitate a Contractului și nu a fost anunțate în termen. 
 

4. PERIOADA CONTRACTULUI. TERITORIUL ASIGURĂRII 
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4.1. Prezentul Contract este încheiat pe un termen de 12 luni: din data       , orele 00:00 până la      , orele 23:59. 
4.2. Prezentul Contract intră în vigoare din data semnării acestuia de către părțile contractante. Răspunderea Asigurătorului începe la ora 00.00 a primei zile din 

perioada de valabilitate înscrisă în contractul de asigurare, dar nu mai devreme de ziua următoare datei plății primei de asigurare de către 
Contractant/Asigurat și efectuării inspecției de risc, dacă Contractul de asigurare nu prevede altfel. Nerespectarea cel puțin a uneia din prevederile 
prezentului punct, poate servi drept bază pentru refuz total sau parțial în plata despăgubirii de asigurare 

4.3. Acţiunea prezentului Contract se extinde numai asupra Contractantului/Asiguratului şi a persoanelor indicate în cererea/declarația de asigurare a vehiculului 
şi echipamentului suplimentar. 

4.4. Prezentul Contract acoperă riscurile prevăzute în pct. 3.1.1.-3.1.4. pe teritoriul: Republicii Moldova (inclusiv teritoriul din stânga Nistrului), 
Europei si Tarilor CSI, Ucraina, (cu excepția zonelor de conflict armat). 

 

5. SUMA ASIGURATĂ. PRIMA DE ASIGURARE. FRANȘIZA. 
5.1. Suma asigurată conform prezentului Contract constituie:            .  
5.2. Prima de asigurare conform prezentului Contract constituie:             și se plătește în lei moldovenești, la cursul oficial al Băncii Naționale a Republicii 

Moldova, la data efectuării plății.  
5.3. Prima de asigurare se achită: integral  

În cazul achitării primei de asigurare în rate, acestea se vor achita după cum urmează: 
(1) prima rată în mărime de:             , până la       ,               (2) a doua rată în mărime de:            , până la      ,  
(3) a treia rată în mărime de:             , până la       ,              (4) a patra rată în mărime de:            , până la      .                    . 

5.4. În cazul neachitării de către Contractant/Asigurat a primei de asigurare (pentru achitare integrală) sau a primei rate a acesteia (pentru achitarea în rate) în 
mărimea și în termenul stabilit, Asigurătorul nu acordă protecție de asigurare și este exonerat de plată despăgubirilor de asigurare pentru cazurile asigurate 
produse în perioada când prima de asigurare nu era plătită, iar perioada de asigurare este suspendată.  

5.5. Prima de asigurare se consideră achitată la data în care aceasta a fost încasată efectiv în casieria Asiguratorului sau înscrisă în contul bancar al Asigurătorului, 
sau încasată efectiv în casieria intermediarului în asigurări sau înscrisă în contul bancar al acestuia din urmă, intermediarul în asigurări fiind obligat să dețină 
o copie a bonului fiscal și/sau a ordinului de plată. 

5.6. În caz de neachitare a tranșei/ratei scadente, Contractantului/Asiguratului i se acordă un termen suplimentar de 14 (paisprezece) zile calendaristice pentru 
achitarea ratei scadente a primei de asigurare ordinare (cu excepția primei rate), calculat din ziua indicată în Contractul de asigurare. Asigurătorul poartă 
răspundere deplină până la sfârșitul termenului suplimentar, cu condiția ca rata respectivă a primei de asigurare să fie achitată în interiorul acestui termen 
suplimentar. Dacă perioada de asigurare a început, iar rata scadentă a primei de asigurare nu a fost achitată în interiorul termenului suplimentar de 14 zile 
calendaristice, perioadă de asigurare se suspendă de drept începând cu data scadenței ratei datorate (date de plată indicată în Contract), Asigurătorul fiind 
eliberat de orice răspundere pentru perioada suspendării și are dreptul de a rezoluționa prin declarație de rezoluțiune Contractul de asigurare. În acest caz, 
ratele primei de asigurare achitate până la suspendarea perioadei de asigurare și/sau rezoluțiune nu se restituie  Contractantului / Asiguratului.  

5.7. Dacă după expirarea termenului suplimentar, prevăzut la pct. 5.6 din prezentul Contract, se produce evenimentul asigurat, iar în momentul producerii 
Contractantul/Asiguratul este în întârziere cu plata primei de asigurare sau cu rata scadentă a acesteia, Asigurătorul nu plătește despăgubiri de asigurare. 

5.8. În cazul în care există rate neachitate, iar Contractantul / Asiguratul notifică Asigurătorul despre un risc asigurat produs înainte de data scadenței a ratelor 
ulterioare, pentru a beneficia de despăgubirea de asigurare, Contractantul / Asiguratul este obligat să achite toate ratele datorate (plata integrală a primei 
de asigurare) sau Asigurătorul este în drept să rețină partea neachitată a primei din despăgubirea de asigurare. Modalitatea  de stingere a datoriei privind 
plata completă a primei de asigurare în cazul dat se stabilește de comun acord de către părțile contractante. 

5.9. Conform prezentului Contract se aplică franșiza deductibilă – partea din daună neachitată de către Asigurător,  care este dedusă din suma  despăgubirii de 
asigurare, ce urmează a fi achitată Asiguratului/Beneficiarului: 

a)  în caz de Furtul vehiculului sau Distrugere totală a vehiculului, franșiza constituie: 10 % din suma asigurată. 
b)  în caz de daune parțiale:  0 (zero) %.                                    . 

5.10. Franșiza nu se aplică în cazul spargerii geamurilor sau dispozitivelor de iluminare (steclele salonului, farurilor și a altor utilaje distribuitoare de lumină ale 
autovehiculului), furtului / tentativelor de furt (a oglinzilor externe, antenelor, emblemelor de firmă, capacelor decorative la roți, ștergătoarelor sticlelor 
ș.a.) cu condiția că mijlocului de transport auto nu i-au fost cauzate și alte deteriorări. Franșiza nu se va aplica/deduce doar pentru primul caz din categoria 
celor specificate în prezentul punct, survenite în interiorul termenului de asigurare. Pentru cazurile ulterioare, franșiza se va reține în mărimea 
corespunzătoare stabilită de contract.  

5.11. Pentru riscurile „Furtul vehiculului” și „Distrugere totală” franșiza stabilită în pct.5.9., lit.a) din prezentul Contract se va aplica necondiţionat. 
5.12. La survenirea riscului asigurat, suma asigurată se micşorează, în mărimea în care au fost achitate despăgubirile de asigurare. În baza cererii în scris a 

Contractantului/Asiguratului (Beneficiarului), suma asigurată poate fi restabilită până la mărimea iniţială, cu condiţia achitării unei prime de asigurare 
suplimentare calculată de Asigurător. 

5.13. În cazul în care suma asigurată este mai mică decât valoarea reală a vehiculului la data încheierii prezentului Contract, despăgubirea de asigurare se reduce 
corespunzător raportului dintre suma asigurată, prevăzută în prezentul Contract şi valoarea reală a vehiculului asigurat.  

 

6. CONSTATAREA, DETERMINAREA CUANTUMULUI DAUNELOR. PLATA DESPĂGUBIRII DE ASIGURARE  
6.1. Constatarea şi evaluarea pagubelor produse se face de către reprezentanţii autorizaţi ai Asigurătorului, împreună cu Contractantul/Asiguratul ori reprezentanţii 

acestuia. În afara teritoriului Republicii Moldova, constatarea şi evaluarea pagubelor se efectuează prin societăţile mandatate de Asigurător din ţara în care s-
a produs evenimentul asigurat. La întoarcerea în Republica Moldova, plata despăgubirii se va efectua de către Asigurător numai dacă sunt îndeplinite cumulativ 
următoarele condiţii: 
a) din declaraţia Asiguratului/conducătorului auto rezultă cauzele, împrejurările şi persoana responsabilă de producerea riscului asigurat sau acestea rezultă  
din constatarea amiabilă/documentele emise de instituţiile abilitate din ţara în care s-a produs cazul asigurat; 
b) se pot constata părţile avariate şi întinderea pagubelor. 

6.2. Evaluarea pagubelor şi stabilirea cuantumului despăgubirilor se face în baza procesului-verbal de constatare, întocmit de către reprezentantul autorizat al 
Asigurătorului, prin examinarea autovehiculului, precum şi a devizului de cheltuieli  pentru reparaţie/restaurare a autovehiculului deteriorat, întocmită de 
către Asigurător sau în baza unui raport de expertiză auto-merceologică efectuată de către un expert independent. Valoarea orei – normă (tariful orar mediu), 
a materialelor consumate şi a pieselor de schimb se determină reieşind din preţurile medii stabilite pe piaţa din localitatea unde are loc reparaţia 
autovehiculului deteriorat. Asigurătorul va evalua paguba şi va stabili cuantumul despăgubirii de asigurare după obţinerea documentaţiei complete solicitate, 
privind cauzele şi împrejurările în care s-a produs riscul asigurat.  

6.3. Contractantul/Asiguratul este obligat, în termen de 3 zile lucrătoare să informeze Asigurătorul (prin cerere scrisă) despre producerea evenimentului asigurat 
şi să prezinte Asigurătorului în termen de 3 zile lucrătoare, spre examinare autovehiculul deteriorat, echipamentul suplimentar sau resturile acestora (până la 
reparaţie) şi să coordoneze cu Asigurătorul acţiunile ulterioare pentru regularizarea daunelor. Examinarea autovehiculului se efectuează imediat la data 
prezentării acestuia cu întocmirea unui act de examinare a autovehiculului în care se indică defecţiunile existente. Procesul – verbal de constatare a pagubelor 
se întocmeşte în baza actului de examinare a autovehiculului şi după prezentarea actelor eliberate de organele competente, care confirmă producerea 
evenimentului asigurat. Actul de examinare a autovehiculului şi procesul – verbal de constatare a pagubelor se semnează de către Asigurat, sau reprezentantul 
său legal şi Asigurător, prin reprezentantul său. Nerespectarea de către Contractant/Asigurat a prevederilor prezentului punct atrage după sine refuzul 
Asigurătorului în plata despăgubirii de asigurare. 

6.4. În cazul în care la examinarea autovehiculului deteriorat urmare a producerii cazurilor asigurate se constată neconcordanţe între natura deteriorărilor şi 
circumstanţele producerii evenimentului asigurat, Asigurătorul stabilește o expertiză suplimentară, care urmează a fi efectuată de birouri de expertiză legal 
autorizate, urmând a decide asupra plăţii sau refuzului în plata despăgubirii de asigurare în dependenţă de rezultatele expertizei respective. 
Contractantul/Asiguratul nu are dreptul de a refuza în prezentarea autovehiculului deteriorat astfel pentru efectuarea expertizelor suplimentare. Refuzul 
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Contractantului/Asiguratului de a participa (personal sau prin reprezentant) şi de a prezenta  autovehiculul deteriorat pentru efectuarea expertizei în condiţiile 
prezentului punct, atrage după sine refuzul Asigurătorului în plata despăgubirii de asigurare. 

6.5. În cazurile în care, cu ocazia efectuării lucrărilor de reparaţie, se constată şi alte pagube produse ca urmare a riscului asigurat, ce nu au putut fi constatate 
iniţial, Contractantul/Asiguratul este obligat până la înlăturarea acestora să informeze în scris Asigurătorul pentru reconstatarea lor de către reprezentantul 
autorizat al Asigurătorului, care va întocmi un proces – verbal de constatare a pagubelor suplimentar. În lipsa reconstatării, se vor despăgubi numai daunele 
consemnate în procesul-verbal de constatare iniţial. 

6.6. Despăgubirea nu poate depăşi Suma Asigurată, nici cuantumul pagubei şi nici valoarea reală a autovehiculului la data producerii riscului asigurat. Astfel: 
6.6.1. Prin suma la care s-a făcut asigurarea se înţelege Suma Asigurată înscrisă în Contractul și Polița de asigurare; 
6.6.2. Prin cuantumul pagubei se înţelege costul total al reparaţiilor şi/sau înlocuirii pieselor avariate potrivit soluţiilor tehnice stabilite prin procesul - verbal de 

constatare a pagubelor, inclusiv costurile materialelor şi manoperei rezultate din actele de reparaţie, la care, în cazul avariilor parţiale, se adaugă eventualele 
cheltuieli de transport al autovehiculului avariat, precum şi cele făcute în scopul limitării pagubelor, dovedite cu acte. 

6.7. În cazul pagubelor produse aparatajului audio/video montat suplimentar pe autovehicul, despăgubirea se acordă în limita valorii acestui aparataj, înscrisă în 
cererea-chestionar completată la încheierea asigurării sau într-un supliment de asigurare. 

6.8. În cazul pagubelor produse aparatajului audio/video montat pe autovehicul de către producător, acestea se vor despăgubi în limita preţului aparatajului 
menţionat în factura de cumpărare a autovehiculului sau în cataloagele de preţuri. 

6.9. Aparatajul audio cu faţă detaşabilă sustrasă din interiorul autovehiculului, va fi despăgubit numai dacă Contractantul/Asiguratul prezintă la data avizării daunei, 
faţa detaşabilă a aparatajului în cauză, și dacă această sustragere a fost rezultatul furtului prin efracție.  

6.10. La avarierea unui ansamblu sau subansamblu se ia în considerare numai înlocuirea părţilor componente sau a pieselor care au fost avariate, chiar dacă cu 
prilejul reparaţiei a fost înlocuit întregul ansamblu sau subansamblu (de exemplu, în cazul avarierii cutiei de viteză prin spargerea carcasei se ia în considerare 
numai înlocuirea acesteia şi nu a întregii cutii de viteză). Astfel, prin părţi componente sau piese care se consideră necesar a fi înlocuite, se înţeleg numai acelea 
a căror reparare sau folosire, chiar reparate, nu mai este posibilă din punct de vedere tehnic datorită gradului de avariere a acestora ori, cu toate că repararea 
este posibilă, costul reparaţiei depăşeşte valoarea de nou a părţii componente sau a piesei respective la data producerii riscului asigurat. 

6.11. Se acceptă revopsirea integrală a caroseriei numai atunci când părţile avariate ale acesteia, în unul şi acelaşi risc, reprezintă mai mult de 60% din totalul 
suprafeţei exterioare a caroseriei. În celelalte situaţii se acordă numai revopsirea părţilor avariate menţionate în procesul verbal de constatare. 

6.12. În cazurile în care, cu ocazia efectuării reparaţiilor ca urmare a pagubelor produse de riscuri asigurate, Contractantul/Asiguratul a efectuat unele operaţiuni 
suplimentare sau înlocuiri faţă, în afară de avariile constatate şi menţionate în procesul - verbal, costurile acestora vor fi suportate de Contractantul/Asiguratul. 
6.13. În caz de furt al autovehiculului, despăgubirile se acordă după înştiinţarea Asigurătorului, cu condiţia prezentării de către Contractant/Asigurat a 
ordonanţei de suspendare a urmăririi penale sau a ordonanţei de încetare a urmăririi penale emisă de organul competent, inclusiv ordonanţa de recunoaştere 
a Contractantului/Asiguratului în calitate de parte civilă (parte vătămată).  

6.14. În caz de furt al pieselor şi/sau părţilor componente, despăgubirea se acordă numai după prezentarea de către Contractant/Asigurat a confirmării declarării 
furtului la organele de drept competente cu anexarea ordonanţei de suspendare a urmăririi penale sau a ordonanţei de încetare a urmăririi penale emisă de 
organul competent, inclusiv ordonanţa de recunoaştere a Contractantului/Asiguratului în calitate de parte civilă (parte vătămată), după caz.  

6.15. Dacă, înainte de plata despăgubirii de asigurare, autovehiculul, respectiv părţile componente sau piesele acestuia au fost găsite, despăgubirile se acordă 
numai pentru eventualele pagube produse ca urmare a furtului; 

6.16. Dacă, după plata despăgubirii de asigurare, autovehiculul, respectiv părţile componente sau piesele acestuia au fost găsite, Contractantul/Asiguratul poate 
opta pentru: 

6.16.1.Restituirea către Asigurător în termen de 15 zile, a despăgubirii de asigurare  încasate sau a diferenţei dintre aceasta şi costul reparaţiilor ori înlocuirii părţilor 
componente sau pieselor ce au fost găsite avariate ori incomplete – dacă autovehiculul respectiv, părţi componente sau piese ale acestuia – au fost 
găsite/recuperate; 

6.16.2. Să transmită, în schimbul plății despăgubirii pentru dauna totală, autovehiculul (epava) Asigurătorului. 
6.17.  În cazul avarierii autovehiculului, despăgubirile se acordă în termen de 07 de zile lucrătoare de la data regularizării/finalizării dosarului de daună, și emiterea 

deciziei privind plata despăgubirii de asigurare. 
6.18. Despăgubirile se plătesc în lei moldoveneşti în următoarele situaţii: 
6.18.1. în cazul daunelor parţiale, când reparaţiile se execută în Republica Moldova, indiferent de valuta în care a fost stabilită Suma Asigurată şi s-au plătit 

prima/ratele de primă de asigurare. În cazul reparaţiilor în străinătate, conform cursului stabilit de de Banca Natională a Moldovei (BNM) la data facturării, 
indiferent de valuta în care a fost stabilită Suma Asigurată, dacă primele/ratele de primă de asigurare au fost plătite în lei moldoveneşti; 

6.18.2. în caz de daună totală, prin convertirea Sumei Asigurate (dacă e cazul), din valută în lei moldoveneşti, conform  cursului de schimb stabilit de  Banca 
Naţională a Moldovei la data producerii evenimentului asigurat; 

6.18.3. Piesele înlocuite (despăgubite în cazul furtului) ca urmare a despăgubirii unui eveniment asigurat trec în proprietatea Asigurătorului. 
6.19. Din cuantumul despăgubirii, Asigurătorul scade: 
6.19.1. Franşizele înscrise în Contractul de asigurare; 
6.19.2. Primele de asigurare datorate pâna la sfârsitul perioadei de asigurare, iar în cazul autovehiculelor comercializate în sistem leasing sau rate, când asigurarea 

este încheiată pe toată durata contractului de leasing/vânzare în rate, primele de asigurare datorate pâna la sfârsitul anului de asigurare în care s-a produs 
dauna. 

6.20. Prin daună totală se înţelege fie furtul autovehiculului, fie avarierea acestuia astfel încât costul reparaţiilor estimate în baza devizului de calcul, însumate cu 
eventualele costuri de transport ale autovehiculului şi ale măsurilor de limitare a pagubelor, sunt egale sau depăşesc 75 % din Suma Asigurată prevăzută în 
contractul de asigurare. 

6.21. În cazul daunei totale a autovehiculului, despăgubirea de asigurare se efectuează conform uneia din următoarele modalități: 
6.21.1. În mărimea sumei asigurate, cu scăderea franşizei conform contractului, a primelor de asigurare restante şi a despăgubirilor efectuate anterior, cu condiţia 

că Contractantul/Asiguratul transmite epava în proprietatea Asigurătorului.  În acest caz Contractantul/Asiguratul este obligat să scoată de la evidenţă 
autovehiculul respectiv și s-l transmită Asigurătorului prin actul de predare-primire. Cheltuielile legate de scoaterea de la evidenţă sunt puse în sarcina 
Contractantului/Asiguratului şi nu pot face parte din despăgubirea de asigurare.  

6.21.2. În mărimea sumei asigurate, cu scăderea franşizei conform Contractului, a primelor de asigurare restante, a despăgubirilor efectuate anterior şi a valorii 
rămase a autovehiculului, cu condiţia că autovehiculul deteriorat rămâne în posesia Contractantului/Asiguratului. În acest caz mărimea maximă a 
despăgubirii nu poate depăşi 75% din suma asigurată. Valoarea rămasă a autovehiculului este apreciată în baza unei expertize independente. 

6.21.3. Ca excepţie, dacă la data accidentului valoarea de piaţă a autovehiculului asigurat este mai mică decât suma asigurată a acestuia, despăgubirea de asigurare 
se va achita reieşind din valoarea lui de piaţă la data accidentului. 

6.21.4. Varianta compensării despăgubirii de asigurare în condiţiile „daunei totale” se determină de Asigurător. Valoarea epavei (valoarea pieselor rămase 
neavariate) se stabileşte de către Asigurător pe baza constatărilor  emise de către unitățile specializate reparatorii (stații de deservire tehnică, dealer-i auto 
oficiali, societăți de expertiză independente). 

6.22. La cererea Contractantului/Asiguratului, Asigurătorul poate să acorde un avans pentru despăgubiri de până la 50% din valoarea estimată a pieselor ce trebuie 
înlocuite, stabilită în baza devizului de calcul întocmit, conform procesului - verbal de constatare, de o unitate specializată de reparaţie autorizată, acceptată 
de părţi. 

6.23. Acte necesare pentru regularizarea daunei:  
6.23.1. Notificare de daună (cerere de despăgubire) semnată de Contractant/Asigurat sau reprezentantul acestuia, împuterinicit în modul stabilit de lege, conţinând 

date privind Contractantul/Asiguratul, evenimentul asigurat produs şi pagubele provocate; 
6.23.2. Certificatul/actul procesual eliberat de organele competente, care confirmă producerea evenimentului asigurat; 
6.23.3. Ordonanţa de începere, suspendare sau încetare a urmăririi penale (după caz), care se prezintă în cazul producerii riscurilor asigurate prin acţiuni ilicite ale 

terţelor persoane; 
6.23.4. Ordonanţa de recunoaştere a Contractantului/Asiguratului în calitate de parte civilă (parte vătămată), după caz; 
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6.23.5. Nota de constatare a daunei (eliberată de Asigurător sau reprezentanţii săi); 
6.23.6. Raportul de expertiză tehnică întocmit de birourile de expertiză autorizate, după caz;  
6.23.7. Cererea Contractantului/Asiguratului privind plata despăgubirii în contul bancar indicat de Contractant/Asigurat şi care confirmă trecerea către Asigurător 

a  dreptului de subrogare faţă de persoana responsabilă de producerea evenimentului asigurat;   
6.23.8. Factura fiscală în original şi devizul de reparaţii, emis de unitatea specializată acceptată de părţi, care a reparat obiectul asigurat pe numele proprietarului 

(originalul rămâne la Asigurător); 
6.23.9. Copia certificatului de înregistrare a autovehiculului; copia raportului de examinare (inspecția) tehnică periodică obligatorie a autovehiculului; copia 

permisului de conducere al persoanei care conducea autovehiculul la momentul producerii evenimentului asigurat, iar în cazul persoanelor  juridice şi copia 
foii de parcurs sau procurii;  

6.23.10. Explicaţiile participanţilor la eveniment; 
6.23.11. Copii ale proceselor – verbale de constatare a contravenţiilor administrative, în cazul accidentelor de circulaţie însoţite de copiile rapoartelor de expertiză 

medicală, shema accidentului de circulaţie, explicaţiile participanţilor depuse în cadrul procesului contravenţional; 
6.23.12. Copia poliţei de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto a Contractantului/Asiguratului şi persoanei responsabile de producerea pagubei (în cazul 

accidentelor de circulaţie); 
6.23.13. Copii de pe certificatul de înmatriculare a autovehiculului, altul decât cel asigurat, în cazul accidentelor de circulaţie în trafic; 
6.23.14. Alte acte necesare pentru regularizarea definitivă a daunei, solicitate de către Contractant/Asigurat. 
6.24. În cazul neprezentării de către Contractant/Asigurat a actelor de la autorităţile competente, care să confirme faptul producerii evenimentului asigurat (riscului 

asigurat), cu excepţia furtului şi daunelor cauzate prin acţiuni ilicite ale terţilor persoane, Asigurătorul despăgubeşte doar daunele nesemnificative. Prin daună 
nesemnificativă se înţeleg daune, care nu depăşesc 3% din Suma asigurată, dar nu mai mult decât suma echivalentă cu 150 Euro - pentru mărcile de 
autovehicule  din Federaţia Rusă sau ale state-membre ale CSI, precum şi pentru autovehicule de alte mărci produse în străinătate în valoare de până la 6 000 
Euro  inclusiv, şi nu mai mult decât suma echivalentă cu 500 Euro pentru celelalte autovehicule, dacă Contractul de asigurare nu prevede altfel.  

6.25. Prevederile punctului 6.24. din prezentul Contract se vor aplica  doar pentru primele două cazuri survenite în interiorul termenului de valabilitate a 
Contractului de asigurare. Pentru cazurile ulterioare Contractantul/Asiguratul este obligat să prezinte acte confirmătoare de la autorităţile competente. Dacă 
contractul este încheiat pentru o perioadă mai scurtă decât un an, Contractantul/Asiguratul nu va beneficia de dreptul de a primi despăgubirea de asigurare 
fără a prezenta actele confirmative de la autorităţile competente. 

6.26. Pentru spargerea/deteriorarea geamurilor şi farurilor în urma impactului cu obiecte (cu excepţia cazurilor de deteriorare a acestora în urma acţiunilor ilicite 
ale terţelor persoane), dacă nu s-au cauzat şi alte deteriorări, pentru primul caz asigurat, nu sunt necesare acte confirmative de la autorităţile competente. 
Pentru cazurile ulterioare Contractantul/Asiguratul este obligat să prezinte acte confirmătoare de la autorităţile competente. 

6.27. În cazul spargerii geamurilor sau farurilor, cu condiţia că autovehiculului nu i s-au adus şi alte prejudicii, franşiza nu se va reţine doar pentru primul caz 
survenit în cadrul termenului de asigurare. Pentru cazurile ulterioare franşiza se va reţine în mărimea corespunzătoare stabilită de Contract. 

6.28. Dacă s-a plătit despăgubire pentru înlocuirea pieselor, Contractantul/Asiguratul este obligat să transmită piesele deteriorate Asigurătorului, în termen de 05 
zile lucrătoare de la executarea reparației. 

6.29. Dacă autovehiculul avea deteriorări mecanice, cauzate până la începutul perioadei de asigurare, care au fost fixate în raportul inspecţiei de risc sau în 
Contractul de asigurare, în caz de deteriorări noi ale aceloraşi elemente sau părţi componente la producerea cazului asigurat, Asigurătorul întocmeşte devizul 
de calcul pentru restabilirea lor cu excluderea cheltuielilor pentru restabilirea deteriorărilor anterioare şi plăteşte doar despăgubirea de asigurare în cuantumul 
diferenţei apărute sau poate refuza în totalitate plata despăgubirii de asigurare pentru piesele deteriorate anterior. 

6.30. La solicitarea Contractantului/Asiguratului, în schimbul documentelor de plată, Asigurătorul poate accepta plata despăgubirii de asigurare în baza actelor de 
îndeplinire a lucrărilor sau a devizului de cheltuieli, dacă acestea sunt emise de către o staţie de deservire specializată şi autorizată cu efectuarea lucrărilor 
necesare sau vânzarea pieselor de schimb auto, coordonată în prealabil cu Asigurătorul. În acest caz despăgubirea se va plăti nemijlocit staţiei de deservire 
tehnică. 

6.31. Despăgubirea de asigurare se plăteşte Contractantului/Asiguratului, Beneficiarului sau reprezentantului acestora în bază de procură eliberată în ordinea 
stabilită, iar în caz de deces Contractantului/Asiguratului, dacă nu este desemnat un Beneficiar, despăgubirea de asigurare se va plăti  moştenitorilor legali în 
ordinea şi termenii stabiliţi de legislaţia în vigoare, la prezentarea certificatului de moştenitor. 

6.32. După plata de către Asigurător a despăgubirilor de asigurare pentru avarie parţială sau pentru schimbarea geamurilor şi farurilor etc., 
Contractantul/Asiguratul este obligat să prezinte Asigurătorului, în termen de 3 zile lucrătoare, autovehiculul reparat pentru întocmirea unui nou raport de 
inspecţie de risc şi consemnarea executării lucrărilor de reparaţie şi stării autovehiculului de după aceasta. 

6.33. Nerespectarea obligaţiei indicate la punctul 6.32. din prezentul Contract, atrage după sine refuzul Asigurătorului de a plăti despăgubiri de asigurare pentru 
cazuri asigurate ulterioare cu deteriorări similare.  

6.34. În cazul în care, după plata despăgubirii de către Asigurător, Contractantul/Asiguratul a primit compensarea prejudiciului de la persoana vinovată în cauzarea 
acestuia, Contractantul/Asiguratul este obligat să restituie Asigurătorului suma bănească primită cu titlu de despăgubire de asigurare, în termen de 10 zile 
lucrătoare de la data primirii compensării prejudiciului de la persoana vinovată. 

6.35. Dacă, ulterior plăţii despăgubirii de asigurare de către Asigurător, apar circumstanţe care, în totalitate sau parţial, lipsesc 
Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul de dreptul de a încasa despăgubirea de asigurare (ex. emiterea actului procesual prin care s-a anulat decizia privind 
stabilirea persoanei vinovate), Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul devine obligat să restituie Asigurătorului despăgubirea primită (sau partea respectivă a 
acesteia) în termen de 10 zile lucrătoare din ziua constatării motivelor respective. 

6.36. În cazul plăţii de către Asigurător a despăgubirii de asigurare totale pentru echipamentul suplimentar, Contractul de asigurare îşi încetează acţiunea în privinţa 
echipamentului astfel despăgubit. La instalarea altui echipament, în baza cererii Contractantului/Asiguratului şi după plata primei de asigurare 
corespunzătoare, se încheie un supliment de asigurare la Contractul existent pentru o perioadă ce nu depăşeşte perioada de valabilitate a acestuia.  

6.37. Asigurătorul are dreptul să refuze plata despăgubirii de asigurare în următoarele cazuri: 
6.37.1. Comunicarea de către Contractantul/Asiguratul la încheierea Contractului de asigurare, precum şi pe durata acţiunii acestuia, a datelor intenţionat false 

sau incomplete ce vizează interesele de asigurare dacă circumstanţele tăinuite se află în raport de cauzalitate cu producerea evenimentului asigurat. 
6.37.2. Contractantul/Asiguratul nu a respectat termenul de 3 zile calendaristice pentru avizarea (notificarea) daunelor şi nu a prezentat Asigurătorului în termen 

de 3 zile autovehiculul asigurat deteriorat, astfel cum este prevăzut la punctul 6.3. al prezentului Contract; 
6.37.3. Contractantul/Asiguratul a refuzat şi nu a prezentat Asigurătorului autovehiculul deteriorat pentru efectuarea expertizei necesare conform punctului 6.3. 

al prezentului Contract; 
6.37.4. Contractantul/Asiguratul sau reprezentantul acestuia nu au anunţat în scris în termen de trei zile calendaristice Asigurătorul despre schimbarea unui 

element al riscului prevăzut în Contractul de asigurare și prejudiciul a fost cauzat de agravarea acelui risc. 
6.37.5. Dacă Contractantul/Asiguratul renunţă la pretenţiile sale faţă de terţa persoană vinovată de producerea pagubei sau la drepturile care constituie temeiul 

acestor pretenţii, Asigurătorul este absolvit de obligaţia plăţii acelei părţi din despăgubire pe care ar putea să o pretindă, în măsura existenţei temeiurilor, de 
la terţi. 

6.37.6. Primirea despăgubirii respective a daunelor de la persoana culpabilă în cauzarea acestora. Dacă daunele au fost despăgubite parţial, acordarea despăgubirii 
se efectuează prin scăderea sumei primite de Contractant/Asigurat de la persoana culpabilă în cauzarea daunelor. 

6.37.7. Dacă cazul asigurat s-a produs în afara teritoriului indicat în Contract sau a perioadei de valabilitate a Contractului. 
6.37.8. La efectuarea de lucrări şi reparaţii, care nu au fost constatate şi stabilite de către Asigurător drept daune cauzate în rezultatul evenimentului asigurat 

(vopsirea, reparaţia sau lustruirea suprafeţelor alăturate, schimbul pieselor care puteau fi reparate fără pierderea calităţilor funcţionale etc.). 
6.37.9. Nerespectarea de către Contractant/Asigurat a obligaţiilor sale, în cazurile expres prevăzute de Contractul de asigurare, Condițiile de asigurare și Codul 

civil. 
6.38. După încasarea despăgubirii de asigurare şi repararea autovehiculului asigurat / înlocuirea pieselor deteriorate, inclusiv a geamurilor şi farurilor etc., 

autovehiculul urmează a fi prezentat Asigurătorului spre a fi reexaminat în cadrul unei noi inspecţii de risc. Nerespectarea acestei obligaţii atrage după sine 
refuzul în satisfacerea pretenţiilor înaintate pentru deteriorări analogice. 
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6.39. Asigurătorul are dreptul, la discreția sa și cu titlu de excepție, să efectueze plata despăgubirii de asigurare de compromis - "ex-gratia payment". Exercitarea 
acestui drept din partea Asigurătorului poate fi condiționat. 

 

7. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR  
7.1. Obligaţiile Contractantului/Asiguratului: 
7.1.1. Să pună la dispozitia Asigurătorului (prin completarea cererii-chestionar) toate informaţiile esenţiale şi toate datele referitoare la riscurile pentru care se 

solicită asigurarea. Pe parcursul valabilităţii Contractului de asigurare, Contractantul/Asiguratul este obligat să anunte în scris Asigurătorul despre toţi factorii, 
circumstanțe ce pot agrava gradul de risc și probabilitaţii apariţiei evenimentului asigurat. 

7.1.2. Să avizeze dauna şi să informeze Asigurătorul despre producerea evenimentului asigurat în termenul stabilit. 
7.1.3. Să pună la dispoziţia Asigurătorului autovehiculul deteriorat în termen de maxim 3 zile lucrătoare de la data producerii pagubei şi să coordoneze cu 

Asigurătorul acţiunile ulterioare de reparaţie şi recondiţionare a autovehiculului. 
7.1.4. Să prezinte Asigurătorului toate documentele indicate la punctul 6.23 al prezentului Contract. 
7.1.5. Să prezinte Asigurătorului spre inspectare autovehiculul care a fost supus reparației, după finalizarea acesteia. 
7.1.6. Să se prezinte, personal sau prin reprezentant şi să pună la dispoziţia Asigurătorului autovehiculul deteriorat pentru efectuarea expertizei indicate la punctul 

12.4 din prezentele Condiţii. 
7.1.7. Să anunte în maxim 24 de ore Asigurătorul despre pierderea sau furtul cheilor, telecomenzilor, sau a altor dispozitive importante pentru imobilizarea 

autovehiculului asigurat, precum şi în cazul efectuării copiilor după cheile originale, ieşirii din funcţiune sau demontarea alarmei şi toate cazurile de tentative 
de furt sau intrări forţate. 

7.1.8. Să anunţe în maxim 24 de ore Asigurătorul despre pierderea sau furtul certificatului de înmatriculare,  precum şi toate cazurile de tentativă de furt/tâlhărie. 
7.1.9. Să plăteasca primele de asigurare (tranșele) în modul, cuantumul şi termenele prevazute în Contract.  
7.1.10. Să întreţină autovehiculul asigurat și părțile lui în stare bună de funcțiune, să-l folosească în exclusivitate conform destinației acestuia, în conformitate cu 

dispoziţiile legale şi să ia toate măsurile necesare în scopul prevenirii producerii riscului asigurat. 
7.1.11. Să informeze Asigurătorul despre existenţa altor asigurări pentru acelaş autovehicul şi acelaş risc.  
7.1.12. Să transmită o informare scrisă la sediul Asigurătorului, în termen de 5 (cinci) zile cu privire la:  

- schimbarea numelui Contractantului/Asiguratului; 
- cedarea dreptului de folosinţă (transmiterea în locațune, comodat, leasing, vânzarea condiționată, uzufruct etc.); 
- schimbarea domiciliului (sediului); 
- schimbarea proprietarului autovehiculului (prin prezentarea actului juridic de vanzare – cumpărare, donație, schimb, etc.); 
- numărul de înmatriculare definitiv sau schimbarea numărului de înmatriculare iniţial. 

7.1.13. Să facă cunoștință și să cunoască aceste Condiții de asigurare.  
7.2. Obligaţiile Contractantului/Asiguratului la producerea evenimentului asigurat: 
7.2.1. Să întreprindă toate măsurile posibile pentru salvarea autovehiculului, precum şi pentru eliminarea cauzelor care contribuie la apariţia unor daune 

suplimentare. 
7.2.2. Să păstreze intacte părţile avariate ale autovehiculului asigurat şi să le pună la dispoziţia reprezentanţilor Asigurătorului pentru constatarea avariilor şi 

stabilirea soluţiilor tehnologice de remediere sau, în cazul furtului/tâlhăriei, să ia măsuri pentru ca toate urmele să rămână neatinse până la cercetarea acestora 
de către instituţiile competente;  

7.2.3. Să prezinte Asigurătorului spre examinare autovehiculul deteriorat, echipamentul suplimentar sau resturile acestora (până la reparaţie) şi să coordoneze cu 
acesta acţiunile ulterioare pentru regularizarea pagubelor, în termen de 3 zile lucrătoare de la data producerii evenimentului asigurat. 

7.2.4. Dacă cazul asigurat s-a produs în afara teritoriului Republicii Moldova, Contractantul/Asiguratul este obligat să anunţe autorităţile competente de la locul 
evenimentului şi să obţină actele doveditoare, precum şi să anunţe Asigurătorul prin poştă,  fax sau e-mail şi să urmeze instrucţiunile lui. 

7.2.5. Să anunţe în scris Asigurătorul privitor la producerea cazului asigurat: 
-  în decurs de 3 zile calendaristice – cazurile de avarie parţială sau totală; 
-  în decurs de 24 ore – cazurile de furt total sau parţial. 

7.2.6. După anunţarea Asigurătorului şi organelor competente despre producerea evenimentului asigurat, precum să ia măsuri dependente de el de minimizare a 
daunei. 

7.2.7. Să depună la Asigurător o copie a poliţei de asigurare RCA emisă pentru autovehiculul persoanei vinovate de producerea accidentului, dacă în procesul - 
verbal cu privire la contravenție nu este menţionat numărul poliţei şi societatea de asigurare emitentă a poliţei RCA. În cazul în care vinovat este conducătorul 
auto al unui autovehicul înmatriculat în străinătate, Contractantul/Asiguratul are obligaţia de a pune la dispoziţia Asigurătorului copia documentului de 
asigurare de răspundere civila auto al acestuia, valabilă la data accidentului (certificat de asigurare „Carte Verde”, poliţă de asigurare obligatorie de răspundere 
civilă pentru pagube produse terţilor prin accidente de autovehicule - R.C.A.). 

7.2.8. În cazul în care ulterior despăgubirii se gaseşte autovehiculul furat, Contractantul/Asiguratul se obligă să înştiinteze Asigurătorul, în termen de 3 zile 
lucrătoare de la data găsirii acestuia. 

7.2.9. Să asigure posibilitatea Asigurătorului sau reprezentanţilor săi, de a face inspecţia autovehiculului asigurat avariat, de a iniţia cercetări în vederea determinării 
circumstanţelor evenimentului asigurat produs şi întinderii pagubei. 

7.2.10. Să conserve dreptul de subrogare al Asigurătorului împotriva celor vinovaţi de producerea pagubei.  
7.3. Obligaţiile Contractantului/Asiguratului conform prezentului Contract, cu excepţia obligaţiei de a plăti prima de asigurare (tranșele), se extind în egală măsură 

asupra persoanelor care au acces la conducerea autovehiculului asigurat. Nerespectarea acestor obligaţii de către aceste persoane au aceleaşi consecinţe 
juridice similare nerespectării lor de către însuși Contractant/Asigurat. 

7.4. Obligaţiile Asigurătorului: 
7.4.1. Să asigure îndeplinirea obligaţiilor asumate în baza Contractului de asigurare încheiat şi în special în partea ce ţine de efectuarea despăgubirilor conform 

Condiţiilor şi Contractului de asigurare. 
7.4.2. Să nu divulge datele obţinute la încheierea Contractului de asigurare, cu excepţia cazurilor stabilite de legislaţia în vigoare. 
7.4.3. Dupa primirea cererii privind producerea cazului asigurat, Asigurătorul este obligat: 

-  în decurs de 5 zile lucrătoare, după primirea tuturor actelor ce confirma producerea cazului asigurat să decidă asupra recunoaşterii sau nerecunoaşterii 
evenimentului produs drept caz de asigurare şi să emită o decizie pe care o va aduce la cunoştinţa Contractantului/Asiguratului în formă scrisă. 

-  să efectueze, în prezenta Contractantului/Asiguratului sau a mandatarului/reprezentantului acestuia şi a persoanei vinovate (după caz), examinarea 
autovehiculului deteriorat, cu întocmirea Actului de examinare a autovehiculului şi Procesului - verbal de constatare a pagubelor sau să direcționeze 
Contractantul/Asiguratul pentru examinarea autovehiculului la un centru de expertiză specializat (stație dealer auto autorizat, unitate autorizată de 
reparaţii). 

-  printr-o scrisoare recomandată cu confirmare să înştiinţeze persoana vinovată de producerea daunelor (alta decât Contractantul/Asiguratul) despre 
locul şi timpul examinării autovehiculului deteriorat. În astfel de cazuri termenul întocmirii procesului - verbal se prelungeşte până la 10 zile, iar în cazul 
neprezentării persoanei vinovate sau a reprezentantului acesteia, procesul - verbal se întocmeşte în lipsa acestuia. 

-  în cazul în care autovehiculul nu poate fi transportat pentru a fi examinat de Asigurător, să trimită un reprezentant la locul şi timpul stabilit de comun 
acord cu Contractantul/Asiguratul, dar nu mai târziu de 5 zile de la producerea evenimentului asigurat. 

7.4.4. Să aducă la cunoştinţa Contractantului/Asiguratului şi să elibereze acestuia, la cerere, un exemplar sau un extras din prezentele Condiţii. 
7.4.5. Asiguratorul este obligat să despăgubeasca Contractantul/Asiguratul în termen de: 
7.4.5.1. Pentru deteriorări parţiale și pentru distrugerea totală  – maxim 07 zile lucrătoare de la finalizarea dosarului de daună, conform prevederilor stabilite de 

contractul de asigurare. 
7.4.5.2. Pentru Furt partial (a părților componente), cu respectarea prevederilor pct. 6.13 al prezentului Contract; 
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7.4.5.3. Pentru Furtul autovehuculului – maxim 07 de zile de la avizarea daunei – cu respectarea prevederilor pct. 6.13 al prezentului Contract. 
7.5. Contractantul/Asiguratul este în drept: 
7.5.1. Să primească despăgubirea de asigurare la survenirea cazului asigurat pentru riscul asigurat în limitele Sumei asigurate indicate în Contractul de asigurare. 
7.5.2. Să opereze modificări în lista persoanelor ce au acces la conducerea autovehiculului conform contractului de asigurare. Pentru operarea modificărilor 

Contractantul/Asiguratul trebuie să se adreseze către Asigurător cu o cerere în scris (parte integrantă a contractului de asigurare), până la data presupusă a 
efectuării modificărilor.  

7.5.3. Să substituie Beneficiarul indicat în Contractul de asigurare cu o altă persoană, anunţând în scris Asigurătorul. 
7.5.4. Să primească la cerere duplicatul Contractului de asigurare (poliţei de asigurare) în cazul pierderii lui. 
7.5.5. Să solicite Asigurătorului eliberarea unui exemplar al prezentelor Condiţii, inclusiv explicaţii referitor la clauzele acestora. 
7.5.6. Să rezoluționeze fără vre-un motiv pînă la survenirea cazului asigurat Contractul de asigurare prin declarația de rezoluțiune expediată Asiguratului cu preaviz 

de  cel puțin 30 zile calendaristice.  
7.5.7. Să inițieze rezoluțiunea Contractului de asigurare după survenirea cazului asigurat, cu condiţia informării în scris a Asigurătorului despre intenția sa, cu 

expunerea motivelor rezoluțiunii în termen de 2 luni după ce a cunoscut survenirea cazului asigurat. 
7.6. Asigurătorul este în drept: 
7.6.1. Să efectueze controlul tehnic al autovehiculului şi echipamentului suplimentar asigurat în orice moment cu condiţia notificării prealabile a 

Contractantului/Asiguratului. 
7.6.2. Să verifice informaţiile puse la dispoziţia sa de către Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul. 
7.6.3. Să verifice autovehiculul asigurat prin intermediul bazelor de date ale IP Agenției Servicii Publice şi a altor organizaţii abilitate, în vederea controlului 

provenienţei legale a acestuia. În cazul confirmării informaţiei conform căreia autovehiculul asigurat este dat în căutare pentru că a fost furat, să rezoluționeze 
Contractul imediat. 

7.6.4. Să rezoluționeze Contractul de asigurare, dacă în perioada de valabilitate a Contractului va descoperi circumstanţe care vor permite să acorde neîncredere 
Asiguratului: informaţii premeditat false comunicate la încheierea Contractului de asigurare, fraudă cu intenţia de a obţine ilegal despăgubiri de asigurare şi 
alte acţiuni aflate în contradicţie cu prevederile Contractului, îndreptate spre a obţine un venit ilicit sau fără justă cauză, exploatarea care nu corespunde 
destinaţiei autovehiculului sau în scopuri interzise conform Contractului etc. 

7.6.5. Să obțină de la Contractant/Asigurat informaţia necesară pentru stabilirea împrejurărilor și circumstanțelor producerii cazului asigurat sau a cuantumului 
prejudiciului, inclusiv informaţii care conțin date cu caracter personal sau care constituie secret comercial (cu respectarea obligației de confidențialitate). 

7.6.6. În caz de necesitate să solicite de la organizaţiile, instituțiilor şi organele competente acte, date şi informaţii, care să confirme faptul, circumstanțele sau 
cauzele producerii cazului asigurat. 

7.6.7. Dacă riscul asigurat se va agrava pe parcursul derulării Contractului de asigurare, Asigurătorul este în drept să propună în scris, în decurs de 7 (șapte) zile 
lucrătoare din momentul primirii informaţiei despre agravarea riscului, modificarea condiţiilor Contractului de asigurare, propunând data intrării lor în vigoare. 

7.6.8. Dacă Contractantul/Asiguratul nu este de acord cu schimbarea condiţiilor Contractului de asigurare legate de agravarea asigurat, Asigurătorul este în drept 
să inițieze rezoluțiunea Contractul de asigurare cu respectarea unui preaviz de 14 zile calendaristice. În acest caz Asigurătorul va restitui partea de primă 
aferentă perioadei rămase până la expirarea contractului, după reţinerea cheltuielilor de gestiune, dacă nu au fost plătite despăgubiri. 

7.6.9. Să introducă o acţiune de încasare silită de la Asigurat a primei sau a tranşei din primă de asigurare după expirarea termenului suplimentar de 14 zile 
calendaristice de la scadența datoriei. 

7.6.10. Să rezoluționeze fără vre-un motiv contractul de asigurare prin declarația de rezoluțiune expediată Contractantului/Asiguratului cu preaviz de cel puțin 30 
zile calendaristice. 

7.6.11. Să refuze achitarea despăgubirii de asigurare dacă cazul asigurat este cauzat de un risc agravat despre care Contractantul/Asiguratul, Beneficarul asigurării 
cunoştea sau trebuia să cunoască înainte de încetarea perioadei de asigurare și nu l-a comunicat Asigurătorului în modul stabilit lege sau Contract; 

7.6.12. Să rezoluționeze Contractul de asigurare prin declarația de rezoluțiune expediată cu preaviz de cel puțin 30 zile calendaristice, dacă cazul asigurat este 
cauzat de un risc agravat despre care Contractantul / Asiguratul /Beneficiarul cunoştea sau trebuia să cunoască înainte de încetarea perioadei de asigurare și 
nu l-a comunicat intenţionat Asigurătorului în modul stabilit. 

7.6.13. Asigurătorul are dreptul să amâne plata despăgubirii în următoarele cazuri: 
7.6.13.1. Dacă circumstanţele şi consecinţele accidentului rutier nu corespund realităţii – până în momentul când acestea incertitudini se elimină, cu stabilirea 

tuturor împrejurărilor și circumstanțelor producerii cazului asigurat. 
7.6.13.2. În cazul începerii urmăririi penale pe marginea evenimentului asigurat produs - pâna la suspendarea sau încetarea urmăririi penale şi / sau emiterea unei 

hotărâri definitive și irevocabile a instanţei de judecată. 
 

8. MODIFICAREA, ÎNCETAREA ŞI REZOLUȚIUNEA CONTRACTULUI 
8.1. Prezentul Contract poate fi modificat doar prin acordul scris al ambelor Părţi, prin semnarea unui acord adiţional, care va deveni parte integrantă a prezentului 

Contract. 
8.2. Prezentul Contract încetează prin acordul Părţilor, în cazul achitării despăgubirii de asigurare pentru riscurile Distrugere totală sau Furt al vehiculului, precum 

şi în cazurile expres prevăzute de legislație şi Condiţiile de asigurare. 
8.3. Prezentul Contract încetează de drept prin rezoluțiune, din momentul în care Contractantul/Asiguratul a notificat Asigurătorul despre înstrăinarea vehiculului 

(absența riscului asigurat), perioada de asigurare fiind încetată de drept din momentul înstrăinării vehiculului asigurat. 
8.4. Prezentul Contract încetează de drept prin rezoluțiune în cazul în care Contractantul/Asiguratul nu a achitat prima de asigurare sau oricare tranșă în termenul 

stabilit la pct.5.3 din prezentul Contract, după expirarea termenului de grație acordat. 
8.5. Prezentul Contract poate fi rezoluționat la cererea scrisă a Asigurătorului sau Contractantului/Asiguratului, doar în cazul în care partea opusă nu îşi onorează 

obligaţiile prevăzute de Contract sau încalcă legislaţia. Rezoluțiunea operează prin declaraţie scrisă, cu un preaviz de 5 zile calendaristice, înainte de a intra 
declaraţia în vigoare. La declaraţia de rezoluțiune a Contractului de asigurare, Contractantul/Asiguratul este obligat să anexeze Contractul şi poliţa de asigurare. 

8.6. Prezentul Contract poate fi rezoluționat de Asigurător în mod unilateral, în legătură cu pierderea încrederii faţă de Contractant/Asigurat, urmare a săvârșirii 
acţiunilor de escrocherie din partea Contractantului/Asiguratului, falsificări actelor sau încălcării culpabile a obligațiilor din prezentul Contract.   

8.7. La rezoluțiunea prezentului Contract din culpa Asigurătorului, Contractantului/Asiguratului i se restituie integral prima de asigurare. În alte cazuri, Asigurătorul 
restituie Contractantului/Asiguratului prima de asigurare pentru lunile complete până la expirarea termenului Contractului, cu reținerea cheltuielilor efective 
de gestiune. În acest caz, Asigurătorul restituie prima de asigurare numai în cazurile în care nu s-au plătit sau nu se datorează despăgubiri de asigurare. 
 

9. PERSOANE ADIMISE LA CONDUCEREA VEHICULULUI ASIGURAT 
9.1. Persoanele admise la conducerea vehiculului asigurat sunt indicate în Cererea – declarația de asigurare, care este parte integrantă a prezentului Contract. 
9.2. Persoanele admise la conducerea vehiculului sunt:       IDNP      ;      . 

 

10. SOLUȚIONAREA LITIGIILOR 
10.1. Litigiile şi divergenţele dintre Contractant/Asigurat şi Asigurător, ce pot să apară la executarea Contractului de asigurare,  vor fi soluţionate de părţi pe cale 

amiabilă, prin negocieri. 
10.2. În cazul imposibilităţii soluţionării litigiilor pe cale amiabilă prin negocieri, părţile iau măsuri preventive de soluţionare a acestora prin înaintarea reclamaţiei 

părţii care a încălcat condiţiile Contractului de asigurare  şi prezentelor Condiţii speciale. 
10.3. Reclamaţia se înaintează în formă scrisă, prin poştă, cu aviz de confirmare a recepţiei şi oferirea termenului de 15 zile pentru răspuns, calculat din momentul 

primirii reclamaţiei. În reclamaţie trebuie să fie indicate circumstanţele, motivele şi sub formă de anexă documentele care confirmă încălcarea condiţiilor 
contractului de asigurare şi propuneri pentru soluţionarea divergenţelor apărute. 

10.4. Oricare dintre părţi are dreptul să ceară efectuarea expertizei. Expertiza se efectuează din contul părţii care a cerut efectuarea ei. În caz dacă expertiza s-a 
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efectuat din contul Contractantului/Asiguratului şi rezultatele expertizei au fost recunoscute de Asigurător, atunci ultimul îi compensează 
Contractantului/Asiguratului cheltuielile corespunzătoare. Totodată mărimea totală a despăgubirii nu poate depăşi mărimea răspunderii Asigurătorului la 
momentul producerii cazului asigurat. 

10.5. În cazul imposibilităţii soluţionării litigiului pe calea amiabilă, partea are dreptul să se adreseze în instanţa de judecată competentă, pentru soluţionarea 
litigiului pe cale judiciară, în conformitate cu legislaţia în vigoare a Republicii Moldova. 

10.6. În caz de divergenţe între prevederile Condiţiilor de asigurare şi prevederile prezentului Contract de asigurare, se vor aplica prevederile Contractului de 
asigurare. 

 

11. DISPOZIȚII SPECIALE 
11.1. Toate comunicările cu privire la executarea prezentului Contract de asigurare trebuie efectuate în scris, astfel: 

- Cele destinate Asigurătorului - prin e-mail la adresa mail@garantie.md sau scrisoare recomandată, cu confirmare de primire, la sediul legal al acestuia, 
așa cum rezultă din Contractul și polița de asigurare; 

- Cele adresate Contractantului/Asiguratului - prin e-mail sau prin curier, la adresa de domiciliu/sediu, menționate în documentația aferentă (cererea-
chestionar) și Contractul de asigurare, sau care au fost indicate expres de către Contractantul/Asiguratul, pentru trimiterea comunicărilor, ulterior 
încheierii Contractului de asigurare, sau prin e-mail, la adresa intermediarului în asigurări. 

11.2. Dacă notificarea/comunicarea nu se poate transmite cu poșta/curier, întrucât Contractantul/Asiguratul și-a schimbat adresa menționată în Contractul și 
polița de asigurare fără să comunice Asigurătorului schimbarea acesteia, sau în cazul respingerii sau refuzului Contractantului/Asiguratului de a primi 
notificarea – inclusiv în cazul lipsei de la sediu/domiciliu și/sau al expirării termenului de păstrare a corespondenței, notificarea se consideră primită la data 
la care se constată imposibilitatea transmiterii acesteia sau, după caz, respingerea sau refuzul de a primi notificarea. 

11.3. Persoanele care obțin sau încearcă prin orice mijloace să obțină pe nedrept despăgubiri din asigurare sau cei care înlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc 
potrivit legii penale ori de câte ori fapta întrunește elementele constitutive ale unei infracțiuni. 

11.4. Fac parte integrantă din Contractul de asigurare: Condițiile generale de asigurare, Condițiile speciale și Clauzele suplimentare (după caz), Polița de asigurare, 
Cererea-chestionar, Raportul inspecției de risc (după caz), eventualele Acte adiționale semnate de părți, specificații și alte declarații si documente solicitate 
de Asigurător. 

11.5. Fiecare Parte are dreptul să cesioneze drepturile şi obligaţiile sale conform prezentului contract, terţelor persoane, doar cu acordul în scris a celeilalte părţi. 
11.6. Toate anexele la Contractul de asigurare sunt parte integrantă a acestuia. Prin acordul părţilor, în Contractul de asigurare pot fi incluse şi alte clauze speciale. 
11.7. Reparația vehiculului se va efectua la stația de reparații desemnată de Asigurător      . 
11.8. Prezentul Contract a fost încheiat fără antrenarea intermediarilor.       .      

 

12. DISPOZIŢII FINALE 
12.1. Prezentul Contract este încheiat în limba română, în două exemplare, câte un exemplar pentru fiecare Parte, având aceiaşi putere juridică. 
12.2. Semnând prezentul Contract, Contractantul/Asiguratul confirmă faptul că a luat cunoştinţă cu Condiţiile de asigurare şi le-a primit. Contractantul/Asiguratul, 

prin semnarea prezentului Contract de asigurare, își exprimă acordul și consimțământul ca datele cu caracter personal, indicate în acesta să fie prelucrate 
în corespundere cu Legea nr.133 din 8 iulie 2011 privind protecția datelor cu caracter personal, inclusiv în instrumentarea dosarelor de daună. 

           Toate comunicările cu privire la executarea prezentului Contract de asigurare trebuie efectuate în scris, astfel: 
- Cele destinate Asigurătorului, prin e-mail la adresa mail@garantie.md sau scrisoare recomandată cu confirmare de primire la sediul legal al acestuia așa 

cum rezultă din Contractul și polița de asigurare; 
- Cele adresate Contractantului/Asiguratului, prin e-mail sau prin curier la adresa de domiciliu/sediu, menționate în documentația aferentă (cererea-

chestionar) și Contractul de asigurare, sau care au fost indicate expres de către Contractantul/Asiguratul, pentru trimiterea comunicărilor, ulterior 
încheierii Contractului de asigurare, sau prin e-mail la adresa intermediarului în asigurări. 

12.3.  Dacă notificarea/comunicarea nu se poate transmite cu poșta/curier întrucât Contractantul/Asiguratul și-a schimbat adresa menționată în Contractul și 
polița de asigurare, fără să comunice Asigurătorului schimbarea acesteia, sau în cazul respingerii sau refuzului Contractantului/Asiguratului de a primi 
notificarea – inclusiv în cazul lipsei de la sediu/domiciliu și/sau al expirării termenului de păstrare a corespondenței, notificarea se consideră primită la data 
la care se constată imposibilitatea transmiterii acesteia, sau, după caz, respingerea sau refuzul de a primi notificarea. 

12.4.  Persoanele care obțin sau încearcă prin orice mijloace să obțină pe nedrept despăgubiri din asigurare sau cei care înlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc 
potrivit legii penale ori de câte ori fapta întrunește elementele constitutive ale unei infracțiuni. 

12.5.  Fac parte integrantă din Contractul de asigurare: Condițiile de asigurare a vehiculelor terestre a C.A. „Garanție” S.A.,  Clauzele speciale suplimentare (după 
caz), Polița de asigurare, Cererea-chestionar, Raportul inspecției de risc (după caz), eventualele Acte adiționale semnate de părți, specificații și alte declarații 
si documente solicitate de Asigurător. 

12.6.  Fiecare Parte are dreptul să cesioneze drepturile şi obligaţiile sale conform prezentului Contract, terţelor persoane, doar cu acordul în scris a celeilalte părţi. 
12.7.  Toate anexele la Contractul de asigurare sunt parte integrantă a acestuia. Prin acordul părţilor, în Contractul de asigurare pot fi incluse şi alte clauze speciale. 

 

13. ADRESELE JURIDICE ŞI DATELE BANCARE ALE PĂRŢILOR 
ASIGURĂTOR: 
C.A. „Garanţie” S.A. 
str. Alexei Mateevici, 75, MD 2009 
mun. Chişinău, Republica Moldova 
tel. 022 851 300 / e-mail: mail@garantie.md 
IDNO: 1003600087070 
Contul de decontare: MD57VI000002224717887MDL 
Banca: B.C. „VictoriaBank” S.A., Filiala nr.17 Chişinău 
Codul băncii: VICBMD2X457 

 CONTRACTANT/ASIGURAT: 
      
      
telefon / email:       
IDNO/IDNP:       
Contul de decontare:       
Banca:       
Codul bancii:       
 

Dorina POSTOLACHE, 
Preşedinte 

L.Ş. 

       

  

  

 

mailto:mail@garantie.md

		2021-05-05T15:49:02+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




