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OBIECTIVE

Familiarizarea cu procesul de planificare a afacerilor;

Intelegerea procesului de planificare a afacerii si a continutului
unui plan de afaceri;

Importanta p
Elaborarea p

Elaborarea p

anificarii afacerii;

anului operational, financiar si de marketing;

anului de afaceri conform modelului Programului

w,otart pentru Tineri”.
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PLANIFICAREA AFACERII

ia pentru
eprenoriatului




promovarea antreprenoriatului

PLANIFICAREA AFACERII — ASPECTE GENERALE

Planul de afaceri - concept

Procesul de planificare

Structura planului de afaceri
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asociatia pentru

PLANIFICAREA AFACERII — ASPECTE GENERALE

inainte de a fi elaborat si folosit planul de afaceri trebuie inteles
corect;

Pentru aceasta vom aborda urmatoarele subiecte:
(e este un plan de afaceri?

* De ce trebuie sa elaboram un plan de afaceri?
* Ce reprezinta procesul de planificare a afacerii?

* (Care este continutul unui Plan de afaceri?

14.05.2021 5



asociatia pentru

PLANUL DE AFACERI - CONCEPT

Planul de afaceri este un document confidential in
care sunt scrise obiectivele si scopurilor
intreprinderii demonstrandu-se in detalii
modalitatile de realizare a acestora.

Planul de afaceri nu are puterea juridica ca a unui
contract!

Planul de afaceri se modeleaza si se actualizeaza
pe parcurs!

14.05.2021



APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PLANUL DE AFACERI - CONCEPT

Planul de afaceri se bazeaza pe trei elemente:

*Omul de afaceri —isi asuma constient anumite riscuri si doreste sa
obtina un anumit profit;

* ldeea de afacere - anumite activitati desfasurate de catre omul de
afaceri care consuma resurse, dar care genereaza profit;

* Mediul de afaceri — un mediu in care omul de afaceri isi
desfasoara activitatile sale.
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PLANUL DE AFACERI - CONCEPT

DE CE ELABORAM UN PLAN DE AFACERI?

* Pentru a stabili un plan de actiune;

* Pentru a avea un instrument de gestiune;
* Pentru a obtine un credit bancar;
* Pentru a atrage investitii;

* Pentru a aplica in cadrul unui proiect national sau regional si a
castiga un grant!!!
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APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PROCESUL DE PLANIFICARE
Orice afacere parcurge inca din faza de concepere urmatoarele etape:
* mai intdi apare ideea de afacere,

e apoi se contureaza o viziune pentru realizarea ei - strategia,

* jar pentru aplicarea strategiei este necesar de elaborat un plan de afaceri

14.05.2021



APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PROCESUL DE PLANIFICARE
Planul de afaceri este un document analitic in care:
* sunt clar definite obiectivele companiei;
* este determinata strategia de realizare a acestora;

* este dezvaluit modul in care se intentioneaza sa se foloseasca resursele
pentru a se atinge scopurile — planul de actiuni.

14.05.2021
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APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PROCESUL DE PLANIFICARE
RETINETI !!!

Planul de afaceri este un document, care:

» descrie toate aspectele afacerii

* analizeaza toate problemele posibile

* determina solutiile alternative in scopul obtinerii unui profit

Planul de afaceri este un document analitic in care:

e sunt clar definite obiectivele companiei

» este determinata strategia de realizare a acestora

» este dezvaluit modul in care se intentioneaza sa se foloseasca resursele
pentru a se atinge scopurile

14.05.2021
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PROCESUL DE PLANIFICARE

DE CE TREBUIE SA ELABORAM UN BUSINESS PLAN y’ b o

* Pentru a deschide o companie

* Pentrua lua unimprumut

* Pentru a atrage investitori

* Planul de afaceri este un plan, care lucreaza pentru afacere in scopul
prognozarii viitorului, alocarii resurselor, accentuarii punctelor-cheie si
pregatirii atat pentru probleme, cat si pentru oportunitati.

14.05.2021
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PROCESUL DE PLANIFICARE

DE CE TREBUIE SA ELABORAM UN BUSINESS PLAN

Aceasta impune managementul sa analizeze:
* |deea afacerii

* Obiectivele intreprinderii

* Echipa manageriala

* Produsul

e Strategia de marketing

* Concurentii

* Resursele si facilitatile

* Nevoile de capital pe termen lung si scurt

14.05.2021
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APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PROCESUL DE PLANIFICARE

* Planificarea nu este un panaceu. Ea nu permite echipei manageriale sa evite
luarea deciziilor. Totusi, poate ajuta prin identificarea clara a problemelor si a
solutiilor posibile.

* Planificarea nu trebuie privita ca un raspuns rigid la toate problemele firmei.

Conditiile interne si externe se vor schimba si vor solicita o modificare a
directiei de actiune. Pentru corelarea acestor factori vor avea loc revizuiri
periodice ale planului de afaceri.

* Planificarea pune in evidenta calitatile oamenilor care o efectueaza si o
aplica.

14.05.2021
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asociatia pentru

PROCESUL DE PLANIFICARE

PROCESUL DE PLANIFICARE A FACERII

Planificarea afacerii este un proces repetitiv de identificare,
culegere, analiza si interpretare a informatiilor legate de activitatea
unei firme in scopul definirii misiunii, obiectivelor, strategiilor si
planurilor de actiune ale acesteia pentru o perioada determinata.

o g '.

~
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PROCESUL DE PLANIFICARE

PLANIFICARE A AFACERI PRESUPUNE:

a) Culegerea informatiilor despre firma, clienti ei, concurenta, industrie,
procesul de productie si operatiuni, personal, precum si informatii financiar-
contabile,

b) Analiza informatiilor din toate punctele de vedere pentru a vedea cauza
situatiei actuale, amenintarile din interiorul firmei si oportunitatile din exteriorul
el,

c) Utilizarea lor in activitatea viitoare pentru a obtine un profit confortabil, de
durata.

14.05.2021 16



APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PROCESUL DE PLANIFICARE

RETINETI!!

Ca sa intocmiti un plan de afaceri viabil, trebuie sa cunoasteti:

* Afacerea —sa determinati cu claritate ce faceti sau se doriti sa faceti.

e Piata —caror clienti va veti adresa, unde sunt acestia, ce doresc ei, cu cine
concurati

* Finantele — puteti oare sa satisfaceti cerintele clientilor potentiali si sa obtineti
profit?

14.05.2021 17



APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PROCESUL DE PLANIFICARE

TIPUL PLANULUI DE AFACERI

Determinarea tipului planului de afaceri depinde de prioritatile luate in
consideratie in procesul planificarii si anume:
* Pentru dezvoltarea proprie (Operationala)
* Pentru a efectua un imprumut

* Pentru investitorul extern.

14.05.2021 ACEST PROIECT ESTE FIANANTAT DE CATRE UNIUNEA EUROPEANA
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA
REZUMAT
1. DESCRIEREA AFACERII
2. PLANUL DE MARKETING
3. PLANUL OPERATIONAL
4. MANGERUL si PERSONALUL
5. PLANUL FINANCIAR

19
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asociatia pentru

PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

ANEXE (recomandate)

Anexa 1.
Anexa 2.
Anexa 3.
Anexa 4.

Anexa 5.

Anexa 6.

Anexa 7.

Prognoza privind profit si pierderi
Prognoza privind fluxul mijloacelor banesti
Necesarul pentru dotarea afacerii

Bilantul contabil

Echipamente necesare (caracteristica, descriere, model)

CV fondator

Oferte ale furnizorilor
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APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA
PAGINA DE TITLU

serveste drept coperta pentru planul de afaceri si contine informatii cu privire la:
* denumirea completa a intreprinderii,
adresa juridica,
* numarul de telefon, fax, e-mail,
* numele si prenumele directorului, semnatura lui,
* data (luna, anul) intocmirii planului de afaceri,
* trimitere la confidentialitatea informatiei.

CUPRINSUL

include compartimentele de baza ale planului de afaceri cu indicarea paginilor |la care se afla acestea, pentru ausura
gasirea informatiei necesare de catre persoana cointeresata.
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APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

REZUMATUL sau SUMARUL

Se elaboreaza dupa finalizarea intregului plan!!!
Tn ea se sumarizeaza si sa evidentiazd punctele cheie ale planului de afaceri!
Se recomanda ca sumarizarea sa fie realizata cat mai simplu si concis posibil!
Va contine:

Scopul elaborarii planului de afaceri;

Descrierea succinta a afacerii;

Informatia privind piata, produsul, personalul;

Resursele financiare necesare pentru realizarea planului;

Rezultatele economico-financiare asteptate.
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

|. DESCRIEREA AFACERII
Informatii cu privire la firma/companie:
Istoria companiei:

* Demararea activitatii/Cum si cand a fost infiintata? Cine sunt partenerii,
fondatorii?

* In anumite situatii se prezinta afacerea in locul companiei (de exemplu: daca inca
nu ati infiintat o firma)!

14.05.2021 23



APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

Localizarea/Amplasarea Firmei

* Unde va aflati sau doriti sa va aflati?

* Locul amplasarii este atragator sau convenabil pentru clientii Dvs.? Prin ce?

* Este atragatoare cladirea in care va aflati?

e Ce schimbari provoaca relatiile de piata si vor influenta sau nu amplasarea ?

* Ce cheltuieli va necesita amplasarea pe viitor? (Alcatuiti un buget de cheltuieli)
* Ce program de lucru utilizati?

* De ce credeti ca aceasta afacere are sanse de succes?

e (Care sunt perspectivele de dezvoltare ale afacerii?

14.05.2021 24



PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

DESCRIEREA AFACERII
* Misiune;
* Viziune;
* Scop;
* Obiective: pe termen scurt si mediu;
* Strategie;

* Plan de implementare a strategiei.

14.05.2021
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asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

APA
PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

Misiunea trebuie sa descrie cerintele mediului extern si, in asa fel, sa raspunda la
intrebarea , De ce suntem in businessul acesta?”.

Ea releva directia de baza a companiei.

Continutul ei trebuie sa reflecte posibilitatea satisfacerii nevoilor consumatorilor si
chiar sa atraga noi consumatori.

Misiunea determina strategiile pentru activitati.
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APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

Viziunea este, de fapt, obiectivul final spre care se indreapta in afacerea sa
antreprenorul, iar calea pe care a hotarat sa porneasca pentru a-si atinge si implini
viziunea este strategia firmei.

Viziunea descrie ceea ce doreste o companie sa realizeze in termen lung (5-10 ani,
sau mai mult) sau prezinta cum va arata organizatia in viitor.

Ideea de afaceri descrie baza existentei companiei:
produsul/serviciul;

clientii principali;

performantele pietei si amplasarea geografica;
specializarea.
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APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

Exemplu de misiune si viziune:

* A crea cea mai convingatoare companie auto din secolul 21,
conducand tranzitia lumii catre vehicule electrice.

* Misiunea Tesla este de a accelera tranzitia lumii catre energia
durabila.

14.05.2021
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asociatia pentru

PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

Obiectivele definesc activitatile companiei

Obiectivele trebuie sa fie masurabile, definite in timp si prioritizate (SMART).

Obiectivul este scopul (indicatorii-tinta) pe care tinde sa-l atinga compania, cum
sunt:

* vanzarile (scopul: cresterea anuala a vanzarilor cu 10% in primii 3 ani);

* dezvoltarea produsului (scopul: a dezvolta si a vinde cel putin un produs nou
anual);

e producerea (a reduce pierderile materiale directe cu 5%, a spori productivitatea
muncii cu 3% anual).

14.05.2021 29



PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA
Il. PLANUL DE MARKETING

14.05.2021
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APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

lll. PLANUL OPERATIONAL

PROCESUL DE PRODUCTIE

* Descrieti procesul de productie si etapele de baza, mentionati timpul de efectuare
* Ce mijloace fixe veti utiliza?

* Cum veti organiza fluxul de productie/prestare a serviciului?

* Descrieti cerintele procesul de productie: materiale, furnizorii, proceduri de control a
calitatii etc.

31
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

PROCESUL DE PRODUCTIE — ASPECTE DE ANALIZA:

14.05.2021 32



PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA
IV. MANAGERUL SI ECHIPA

Aspecte abordate:

* Personalul angajat;

* Salarizare;
e Cum sa asiguram conditii de munca echitabile.

14.05.2021
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APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

Managementul resurselor umane se preocupa de gestionarea celei
mai importante categorii de resurse — oamenii!ll

14.05.2021 ESTE FIANANTAT DE CATRE UNIUNEA EUROPEANA

34



PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

Angajatii!!l

Criteriul - implicare in productie:

* Personal productiv;

* Personal neproductiv. l\

Criteriul - functia detinuta: I J.

* Personal administrativ;

* Specialistii;

* Functionarii;

* Muncitorii (direct productivi si auxiliari).

14.05.2021
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APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

Procesul de conducere a personalului:

Planificarea personalului firmei;

Analiza posturilor de munca;

Recrutarea si selectia personalului;

Orientarea profesionala si adaptarea personalului;
Instruirea personalului firmei;

Evaluarea performantelor;

Stabilirea recompenselor si a sistemului de salarizare;
Dezvoltarea personalului si pregatirea managerilor;
Managementul carierei.

14.05.2021
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

MANAGEMENTUL RECOMPENSELOR:

Forme de salarizare:
e Salariuinregie;
e Salariuin acord;
e Salariu de functie.

14.05.2021
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

Sistemul de management in intreprinderea mica!

14.05.2021
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

V. PLANUL FINANCIAR
PLANIFICAREA COSTURILOR

1. Costuri de infiintare a firmei:

Inregistrarea intreprinderii

* Autorizatii/licente

2. Costuri curente:

Costuri materiale

Costuri cu personalul (salarizare)
Costuri indirecte

Cheltuieli ale perioadei
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

Servicii externe

* Contabilitate
Consultanta fiscala
Consultanta juridica
Consultanta in management
Consultanta IT
Consultant PR

Costuri de spatiu
* Spatiu de birouri
* Spatiu de productie
* Spatiu de vanzari
e Spatiu de depozitare

14.05.2021
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

Costuri de investitii:

cladiri

echipamente

masini

alte bunuri de capital

Costuri conexe Investitiei:

infrastructura
apa

gaz

energie electrica
canalizare

drum de acces

asigurarea normelor de
protectie a muncii sia
mediului
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

PROGNOZELE FINANCIARE

A. Prognozele financiare vor fi la fel de simple sau complexe dupa cat de simpla
sau complexa este insasi afacerea.

B. Elaborarea prognozelor financiare nu este complicata daca este inteles:
* scopul fiecarui instrument financiar folosit,

* modul in care acesta este elaborat,

 modul cum va putea fi folosit in conducerea afacerii.
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

CU CE INCEP PROGNOZELE FINANCIARE?

Dupa ce ati adunat informatiile necesare privind:

» afacerea

* piata

e clientii

* concurentii

Veti putea estima ce vanzari veti realiza in urmatorii 3-5 ani.

14.05.2021
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

PROGNOZE FINANCIARE

Prognozele financiare se intocmesc pe baza estimarilor veniturilor din vanzari
In primul rand se estimeaza situatia profiturilor si pierderilor:

VENITUL DIN VANZARI - COSTUL VANZARILOR = PROFITUL BRUT

Costul vanzarilor include:
- costuri materiale directe
- costuri directe privind retribuirea muncii
- costuri indirecte
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

DETERMINAREA PROFITULUI OPERATIONAL

Pe langa profitul operational mai poate fi obtinut:

Profit din activitatea neoperationala:
Profit din activitatea de investitii;

Profit din activitatea financiara.

14.05.2021 ACEST PROIECT ESTE FIANANTAT DE CATRE UNIUNEA EUROPEANA 45



| PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

DETERMINAREA PROFITULUI NET

Necesar de memorizat!

Situatia profiturilor si pierderilor arata daca afacerea este viabila,
daca este suficient de profitabila.

14.05.2021
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

IMPORTANTA FLUXULUI DE NUMERAR

* Cea mai importanta problema pe care trebuie s-o aveti in vedere este situatia
fluxului de numerar.

* Pot exista diferente dramatice intre profitul net si numerarul net.

* Profitul net (inregistrat in situatia profiturilor si pierderilor) poate fi doar un
profit pe hartie.

* Daca nu sunteti atenti la debitori, puteti sa constatati ca sunteti profitabili dar
nu si solvabili.
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

FLUXUL DE NUMERAR FURNIZEAZA O PROIECTIE A URMATOARELOR DATE:

* Disponibilul banesc la inceputul perioadei la care se refera (soldul initial in casa
si in banca).

* Tncasarile de numerar previzionate pentru perioada respectiva.
e Cheltuielile in numerar ale acestei perioade.

* Disponibilul banesc la sfarsitul perioadei pentru care s-a intocmit situatia
financiara.
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

BILANTUL

Bilantul este o situatie financiar-contabila care arata ce detine si ce datoreaza
firma la un moment dat.

Diferenta dintre ce detine si ce datoreaza firma reprezinta capitalul propriu sau
cu alte cuvinte valoarea lui neta.

Cele doua parti ale bilantului trebuie sa fie in permanenta egale.
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

PRAGUL DE RENTABILITATE

Pragul de rentabilitate este considerat punctul mort sau punctul de la care firma
incepe sa acumuleze profit.

Analiza pragului de rentabilitate arata cat trebuie sa vindeti pentru a va acoperi
toate cheltuielile
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

INDICATORII FINANCIARI

l. Indicatorii financiari constituie instrumente de analiza ce asigura o mai buna
intelegere a rezultatelor si pozitiei financiare a unei firme, precum si modul in care
patrimoniul a fost folosit

ll. Cei mai importanti indicatori financiari pot fi grupati in urmatoarele categorii:
* De profitabilitate (rentabilitate);

* De lichiditate;

* De activitate (privind gestiunea activelor).
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

RISCURILE IN ACTIVITATEA ANTREPRENORIALA
Analiza de risc cuprinde determinarea riscurilor activitatii viitoare:

* factori posibili de risc;
e cuantificarea factorilor de risc;

* siimpactul lor asupra cheltuielilor si veniturilor
viitoare).
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APA

asociatia pentru
promovarea antreprenoriatului

PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

Planul de actiuni este o cale organizata de analiza a afacerii Dvs si luarea deciziilor
cum de imbunatatit aceasta.

Fiecare actiune este numita punct de reper. Anume aici planul de afaceri devine
un plan real, cu activitati specifice si masurabile, in loc de un simplu document.

Propuneti cat mai multe puncte de reper si cat mai concrete.

Dati-i fiecarui punct de reper o denumire, numiti persoana responsabila, data
realizarii si bugetul.

Asigurati-va ca toata lumea cunoaste ca planul va fi urmarit si comparat cu
rezultatele actuale. Daca nu urmariti aceasta, atunci planul nu va fi implementat.
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

ANEXELE

Pentru ca planul de afaceri sa fie succint si usor de studiat se recomanda:
Ca toate datele, calculele si detaliile sa fie prezentate in anexe;
n textul principal sa se fac3 trimiteri clare la aceste informatii.

%

14.05.2021
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

REVIZUIREA PLANULUI

Analiza SWOT care va reflecta:

Punctele tari si slabe ale resurselor interne.
* Punctele tari pentru a fi utilizate in viitor

* Punctele slabe pentru a fi inlaturate in viitor: Ce poate fi schimbat sau
imbunatatit in fiecare resursa.

Oportunitatile si amenintarile pietei.

* Prioritatea pietelor potentiale si segmentelor de consumatori in atingerea
obiectivelor

* Prioritatea produselor potentiale in atingerea obiectivelor
* Prioritatea politicilor mixului de marketing viitoare in atingerea obiectivelor
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PLANUL DE AFACERI - STRUCTURA

RETINETI!!!

Elaborarea unui plan de afaceri bun cere efort de gandire si timp;

Avantajele pe care le aduce folosirea lui in relatiile de afaceri si in
conducerea propriu zisa a acestea compenseaza pe deplin aceste

eforturi.

14.05.2021
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