CONTRACT
DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

Nr. 9365175 din «01» august 2016

1. PARTILE CONTRACTULUI

FURNIZORUL S.A. ,MOLDTELECOM” cu Sediul: bd. Stefan cel Mare si Sfint 10, MD-2001, mun. Chigindu, ¢/t
1002600048836, cod TVA 02003415 i
ABONATUL, DIRECTIA GENERALA PENTRU STATISTICA CHISINAU, IDNP/Cod fiscal: 1006601003843

PARTILE specificate. au semnat prezentul Contract §i Anexele acestuia cu respectarea urmatoarelor clauze:

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Prezentul Contract reglementeaza relaiile contractuale intre FURNIZOR, in calitate de furnizor de Servicii de comunicalii
electronice, specificate in Anexele aferente prezentului Contract (in continuare ..Anexe”) si ABONAT, in calitate de utilizator final al
acestor Servicii.

3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI

3.1 FURNIZORUL se obliga sa furnizeze ABONATULUI Servicii. in conformitate cu conditiile stipulate in prezentul Contract i
Anexele aferente.

32 FURNIZORUL se obligd sa asigure conectarea Serviciilor in termenele stabilite in Anexele la prezentul Contract/in cererea de
portare a numarului.

33 FURNIZORUL isi asuma responsabilitatea sd respecte confidentialitatea deplind (cu excepiia cazurilor prevazute de legislatia
Republicii Moldova) referitor la continutul datelor despre ABONAT.

34 FURNIZORULIsi rezerva dreptul de a modifica conditiile Contractului de furnizare a Serviciilor si tarifelor acestora, fiind
conditionat de prevalarea unor circumstanie legale imprevizibile sau incidenta altor factori care justifica aplicarea modificarilor,
asigurand informarea ABONATULUI in prealabil cu 30 de zile. imbunatatirea conditiilor contractuale sau micsorarea tarifelor, vor
putea fi aplicate imediat, cu anuniarea ulterioara a ABONATULUL

3.5 FURNIZORUL este in drept de a intrerupe prestarea Serviciilor ABONATULUI, ABONATUL fiind informat in prealabil cu
cel mult 30 de zile in urmatoarele cazuri:

3.5.1 Desfisurarea lucrérilor de deservire tehnica in retea:

3.5.2 Desfasurarea lucrarilor planificate in retea;

3.5.3 Atingerea pragului de deconectare;

3.5.4 Incalcarea conditiilor contractuale.

3.6 FURNIZORUL isi rezerva dreptul de a contacta telefonic ABONATUL prin intermediul Centrului de Apel.

37 In cazul neonorarii obligatiei de achitare de catre ABONAT a serviciului furnizat, FURNIZORUL este in drept de a transmite
dosarul companiilor prestatoare de servicii de rambursare a datoriilor, in vederea rambursarii datoriei.

38 FURNIZORUL este in drept de a conecta IVR-ul la numarul de telefon al Serviciului Suport Clienti in cazul intreruperii
Serviciului pe motivul defectiunilor tehnice.

39 in cazul rezilierii prezentului Contract §i neachitarii datoriilor de catre ABONAT, FURNIZORUL este in drept, cu acordul in
scris al ABONATULUILL sa transfere suma datoriilor in contul altor Servicii prestate ABONATULUI de catre FURNIZOR in baza
altor Contracte.

4. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ABONATULUI

4.1 La momentul semndrii Contractului, ABONATUL s¢ obliga sa faca cunostinta cu conditiile prezentului Contract, conditiile
Anexelor prezentului Contract, tarifele in vigoare si Regulile de utilizare a Serviciilor.

42 ABONATUL va respecta legislatia in vigoare, conditiile prezentului Contract, Anexelor aferente si Regulilor de utilizare a
Serviciilor.

43 ABONATUL va asigura integritatea retelelor §i a confidentialita{ii informafiei cu caracter personal.

4.4 ABONATUL va asigura prezentarea datelor personale corecte, necesare pentru semnarea prezentului Contract. in cazul
neonordrii obligatiei de platd a serviciilor furnizate si a echipamentului primit, ABONATUL acordd dreptul FURNIZORULUI de
transmitere a datelor personale tertelor persoane in vederea rambursarii datoriei formate, inclusiv companiilor de colectare a
datoriilor.

45 ABONATUL va asigura accesul, in urma legitimarii personalului FURNIZORULUI. la incaperile ABONATULUI pentru
desfasurarea lucrarilor de conectare, instalare si exploatare a echipamentului necesar pentru presiarea Serviciului. ABONATUL va
contribui la solutionarea problemelor legate de accesul FURNIZORULUI la locurile de trecere a liniilor §i la panourile electrice.

4.6 ABONATUL se obliga sa achite la timp si in mod integral toate Serviciile in conformitate cu conditiile stipulate in Anexele la
prezentul Contract.

47 ABONATUL are dreptul sa anunte orice deranjament in retea, apeldnd Serviciul Suport Clienti si se obliga sa achite, conform
tarifelor in vigoare, chemarea personalului tehnic al FURNIZORULUI la domiciliu, in cazul in care deranjamentul a fost provocat de
actiunile directe sau indirecte ale ABONATULUI, precum si in cazul starii nesatisficatoare a echipamentului gi/sau cablului din
incapere, care apartin ABONATULUL
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48 ABONATUL se obliga sa nu conecteze al{i utilizatori sau alte retele la refeaua FURNIZORULUL, sé nu transmitd terfei parti
drepturile si obligatiile sale contractuale fard acordul prealabil in formé scrisa al FURNIZORULUI. In cazul in care FURNIZORUL
isi da consimtamantul, noul proprietar isi va asuma toate drepturile si obligatiile fostului titular.

49 ABONATUL are dreptul de a primi consultatii, legate de prestarea si achitarea serviciilor la Serviciul Suport Clienti.

4.10 ABONATUL fiind informat in scris de catre FURNIZOR despre schimbarile conditiilor contractuale si nefiind de acord cu
acestea, are dreptul sa rezilieze prezentul Contract. cu conditia achitarii tuturor datoriilor.

4.11 in cazul anularii solicitarii de portarea a numarului sau in cazul nevalidarii cererii de portare, ABONATUL este obligat sa
respecte clauzele de reziliere, prevazute in compartimentul 8.

5. COSTUL SERVICIULUI ST ORDINEA ACHITARII

ABONATUL achita Serviciile in ordinea si marimea stabilita in Anexele la prezeniul Contract, conform conditiilor, datelor gi
tarifelor in vigoare, la momentul receptiondrii Serviciului.

6. RESPONSABILITATEA PARTILOR

6.1 Responsabilitatea FURNIZORULUI este limitata la punctul de acces a FURNIZORULUL in RTD/RTFL, in caz cand
echipamentul terminal este proprietatea FURNIZORULUI si la punctul de conectare - in caz ci echipamentul terminal este in
proprietatea ABONATULUL

6.2 FURNIZORUL nu raspunde de siguranta soft-ului si echipamentului ABONATULUI (inclusiv echipamentul predat in conditii
de comodat de la FURNIZOR, cu exceptia echipamentului aflat in perioada de garantie). utilizat pentru beneficierea Serviciilor si de
starea retelelor ale tertilor Furnizori.

6.3 FURNIZORUL nu poarta raspunderea in cazul deranjamentelor aplicaiilor de program si echipamentului ABONATULUI sau
al tertei parti, dacd acest program sau echipament nu se afld sub controlul direct al FURNIZORULUL

6.4 FURNIZORUL nu poarta responsabilitate pentru utilizarea Serviciului de catre tere parti, aceasta revenindu-i ABONATULUL
6.5 in cazul utilizarii echipamentului FURNIZORULUI, ABONATUL isi asuma responsabilitatea sa preia §i si pastreze integritatea
acestuia, iar in caz de pierdere, deteriorare i furt a acestui Echipament - s achite FURN [ZORULUI toate despagubirile.

6.6 Dupa semnarea Actului de conectare a Serviciului, orice reclamatii privind calitatea indeplinirii lucrarilor de conectare sunt
nefntemeiate.

6.7 in cazul in care din partea ABONATULUInu au parvenit reclamatii in forma scrisa privind Serviciile prestate de catre
FURNIZOR, péna ladatade 10 a lunii urmatoare celei de gestiune, Serviciile se considerd primite de catre ABONAT.

6.8 in cazul neachitarii in termen a costului serviciilor furnizate §i a echipamentului primit de cétre ABONAT, FURNIZORUL este
in drept a transmite dosarul companiilor prestatoare de servicii de rambursare a datoriilor, iar ABONATUL va fi obligat a achita
datoria formata si costul serviciilor companiei prestatoare de servicii de rambursare a datoriilor. In cazul fnaintarii actiunii in instanta
de judecata in vederea incasarii datoriei, ABONATUL este obligat si achite taxa de stat, cheltuielile de reprezentare in instantele de
judecata, taxele si spezele avansate in cadrul procedurii de executare silita.

7. TERMENUL CONTRACTULUI

7.1  Momentul inceperii prestarii Serviciului se considerd ziua in care ABONATUL a fost conectat la Serviciu, fapt confirmat prin
intocmirea Actului de conectare.Contractul intrd in vigoare din ziua semndrii acestuia de catre ambele Parti si este valabil pe o
perioada nedeterminata. Durata minima contractuala, indicata in anexele prezentului contract este calculatda din momentul conectarii
Serviciului pentru fiecare locaie in parte.

77  Daca Abonatul beneficiaza de careva preturi speciale ale echipamentului oferit si/sau serviciilor, atunci la momentul incheierii
contractului se stabileste o perioadd minima contractuald, durata careia se stabileste in functie de oferta corespunzitoare si se specifica
in Anexele la Contract, care vor constitui parte integrantd a Contractului. La expirarea perioadei minime contractuale, Contractul se
considera prelungit automat pe o durata nelimitatd de timp.

7.3 Din data semnérii Contractului, contractul(ele) de prestare a Serviciilor semnat(e) anterior isi inceteaza actiunea. Toate

obligatiile nestinse din contractul(ele) precedent(e) sunt incluse in noul Contract si in Anexele corespunzatoare acestuia.

8. REZILIEREA CONTRACTULUI

8.1 Rezilierea Contractului se efectueaza la initiativa ABONATULUI sau a FURNIZORULUL. in cazul solicitarii portarii numarului
de telefon al ABONATULUIL, Contractul va inceta la data finalizarii procesului de portare.

8.2 Rezilierea Contractului la initiativa ABONATULUI se efectueaza prin ingtiintarea FU RNIZORULUI in forma scrisa. In acest
caz ABONATUL nu este scutit de achitarea tuturor Serviciilor primite §i a cheltuielilor suportate de cétre FURNIZOR (plagi cu tithu
de prejudiciu). Soldul pozitiv rdmas pe cont va fi transferat cu acordul in seris al ABONATULUI in contul altor Servicii prestate
ABONATULUI de catre FURNIZOR in baza altor Contracte, in lipsa altei solicitari in scris a ABONATULUI in decurs de 5 zile din
momentul sistérii serviciului.

83 Rezilierea Contractului la initiativa ABONATULUI pe motiv ¢d FURNIZORUL nu gi-a exercitat obligatiile contractuale se
efectueaza prin instiinfarea FURNIZORULUI in forma scris,la care se ataseazd abaterile obligatiilor contractuale confirmate de
organelor competente. In acest caz ABONATUL este in drept de a solicita contravaloarea serviciului prestat necorespunzator si




compensarea prejudiciului. Soldul pozitiv ramas pe cont va fi transferat cu acordul in scris al ABONATULUL in contul altor Servicii
prestate ABONATULUI de catre FURNIZOR in baza altor Contracte, in lipsa altei solicitari in seris a ABONATULUI in decurs de 5
zile.

84 Rezilierea Contractului la initiativa ABONATULUI pe motiv ca FURNIZORUL a modificat unilateral conditiile contractuale in
detrimentul ABONATULUI se efectueaza prin instiintarea FURNIZORULUI in forma scrisa in termen de cel mult 30 de zile din
momentul informarii ABONATULUI cu referire la modificarile care urmeaza a fi efectuate. in acest caz ABONATUL este scutit de
achitarea penalizarilor. Soldul pozitiv ramas pe cont va fi transferat cu acordul in scris al ABONATULUI in contul altor Servicii
prestate ABONATULUI de catre FURNIZOR in baza altor Contracte, in lipsa altei solicitari in scris a ABONATULUI in decurs de 5
zile.

8.5 Rezilierea Contractului la iniiativa FURNIZORULUI se efectueaza in urmatoarele cazuri:

8.5.1 Prestarea Serviciilor creeaz pericol pentru securitatea §i capacitatea apararii Statului, sanatatea §i siguran(a oamenilor.

852 ABONATUL foloseste Serviciile in scopuri ilegale sau beneficiaza de Servicii in mod ilegal. incalcand Regulile de
utilizare a Serviciilor si exploatarea tehnica sau foloseste echipament necertificat. sau in cazul incalcarii p. 4.8 al prezentului Contract
si nu inlatura aceste incalcari in decurs de 30 de zile calendaristice de la data primirii notificarii in forma scrisa.

853  ABONATUL nu a achitat Serviciile in termenii specificati in Anexele la prezentul Contract.

86 in cazul in care Contractul a fost incheiat pe o perioada minima contractuala §i Contractul a fost reziliat la cererea
ABONATULUL din vina ABONATULUI péna la expirarea perioadei minime contractuald, ABONATUL se oblig sa indeplineascd
conditiile de reziliere specificate in Anexe la prezentul Contract.

87 1In cazul in care Contractul a fost incheiat pe o perioada minima contractuald si Contractul a fost reziliat la cererea
ABONATULUI pe motiv ca FURNIZORUL nu si-a exercitat obligatiile contractuale sau a modificat unilateral conditiile contractuale
in detrimentul ABONATULUI, pana la expirarea perioadei minime contractuals, ABONATUL este scutit de achitarea penalizarilor.

9. CIRCUMSTANTE DE FORTA MAJORA

9.1 Par(ile sunt scutite de responsabilitate pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzétoare a obligatiilor stipulate in
prezentul Contract, daca vor prezenta probe ca cauza neindeplinirii/indeplinirii necorespunzatoare, se datoreaza imprejurdrilor de
fortd majora (calamitati naturale, incendii, catastrofe, tulburari in masa, actiuni militare, revolte civile, greve, acte normative ale
organelor de stat sau ale organelor de conducere locale ce impiedica partilor sa indeplineasca obligatiile lor contractuale), evenimente
independente de vointa partilor, ce au aparut dupd incheierea contractului.

92 Partea prejudiciaté in rezultatul actiunilor forei majore, este obligatd in termen de 10 zile din momentul constatarii acestora sa
anunie in scris cealalta Parte despre foria majora si urmirile sale (care au avut loc sau care pot parveni pe viitor), cu anexarca
documentelor confirmative. Partea, care nu a vizat in scris cealaltd parte a contractului in termenul indicat, poarta raspundere pentru
urmdrile acestui fapt.

9.3 in cazurile imprejurarilor fortei majore, Partea patimagi cste cliberata de obligatiuni pana la finalizarea acestor circumstante.

R 10. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
in cazul aparitiei diferitor contradictii, acestea vor fi mediate de citre Parti pe calea tratativelor, in caz contrar, litigiile vor fi
solutionate de cdtre instantele de judecata competente ale Republicii Moldova.

11. ALTE CONDITII
11.1 Parjile se obliga sa notifice in forma scrisa despre oricare modificare a informatiei proprii (adresa, telefon, nume etc.),
specificate in prezentul Contract, cu cel putin 10 zile pana la modificare.
11.2 Toate Anexele si Actele aditionale la Contract, completate in mod corespunzator i semnate de reprezentantii imputerniciti
ai Partilor, sunt par{i integre ale acestuia.
11.3 Toate modificarile si completérile suplimentare vor fi specificate in documente aferente la Contract, cu semnétura fiecarei
Parti.
11.4 Prezentul Contract cu Anexe si alte documente aferente sunt elaborate si semnate in 2 exemplare, cdte un exemplar original
pentru fiecare Parte, fiecare exemplar avand aceeasi putere juridicd echivalenta.

FURNIZOR: S.A.,,MOLDTELECOM” ABONAT: DIRECTIA GENERALA PENTRU STATISTICA
CHISINAU
Sunt de acord cu condiiile contractuale (inclusiv Anexele)
cu Regulile de utilizare a Serviciilor si le accept




ANEXA NR. 1
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE
COMUNICATIH ELECTRONICE nr. 9365175 din «01» august 2016

DESCRIERIA SERVICHLOR
1. DEFINITII

Furnizor de servicii de comunicafii electronice (FURNIZOR) - persoand fizici sau juridica, inregistrata in Republica Moldova, a cdrei activitate consta, in
totalitate sau in parte, in furnizarea serviciilor de comunicatii electronice;
Abonat - persoana fizicd sau persoana juridica (intreprindere, organizaie, institufie) care a incheiat un contract cu FURNIZORUL in vederea furnizérii Serviciilor.
Reteaua de telefonie fixi — ansamblu al canalelor de transmisiung, al circuitelor, al echipamentelor si al centrelor de comutatie care asigurd conexiune intre doud
sau mai multe puncte terminale;
Convorbire telefonici locald - conexiune intre doi sau mai multi utilizatori care se gasesc in aceeasi localitate rurald sau urbana sau in localitati diferite, dar care
apartin unuia si aceluiasi raion sau municipiu din Republica Moldova,
Convorbire telefonicd interurband - conexiune intre doi sau mai multi utilizatori care se glisesc in localitati diferite §i care nu apar{in aceluiagi raion sau
municipiu din Republica Moldova:
Convorbire telefonici internationald - conexiune intre doi sau mai muli utilizatori, unul/unii dintre care se gisesc pe teritoriul Republicii Moldova si altul/altii
se gasesc pe teritoriul altei (ari.
Categoria | de utilizatori - persoangle juridice rezidente sau nerezidente ale Republicii Moldova, misiunile diplomatice, consulare si reprezentantele comercial
economice acreditate in Republica Moldova: persoanele fizice care desfasoard activitate individuala de intreprinzator (sub forma de intreprindere individuala.
gospodarie {araneasca sau in baza patentei de intreprinzator), precum si persoanele fizice care desfasoard activitate profesionala supusd inregistrari sau autorizarii
de stat (activitate de notariat sau de avocat in birou individual).
Categoria 11 de utilizatori - persoane fizice, cu exceptia celor indicate in categoria | de utilizatori;
Retea Telefonica Fixdi Locald - retea de telecomunicatii din perimetrul unei localitati (urbane sau rurale), care asigurd stabilirea comunicatiilor telefonice;
Servicii administrative — reprezinta servicii de comunicatii electronice cu caracter operational: reactivari, suspendari, inlocuiri de bunuri i servicii etc..
Certificat de fost abonat - certificat eliberat de FURNIZOR fostului ABONAT, care confirma faptul, ca acesta a beneficiat de Serviciile FURNIZORULUI in
baza de contract §i caruia i se ofera dreptul pentru conectare la serviciul telefonic la un pret privilegiat;
Unitate taxata a convorbirii - unitatea achitata a duratei conexiunii telefonice. care incepe in momentul ridicarii receptorului de citre ABONATUL chemat sau
raspunderii in regim automat a echipamentelor terminale (auto robot, fax. modem, etc.) instalate la linia telefonica a ABONATULUI chemat sau la centrala de
care apartine, si care este taxata conform tarifelor aplicate de Furnizor;
Posibilitatea tehnicii prestirii serviciului telefonic pentru incheierea contractului - existenta numerelor libere la centrala telefonica, a liniilor de ABONAT ori
capacitatilor de radio-acces libere, conform normativelor tehnologice stabilite de cétre organul abilitat in domeniul telecomunicatiilor, sau altor _.obstacole tehnice”™
care nu permit prestarea ulterioard a serviciilor;
Perioad minimil contractuali — perioada minima de valabilitate a contractului stabilita de FURNIZOR si acceptatd de ABONATUL care beneficiaza de preturi.
conditii sau servicii speciale;

2.SPECIFICAREA SERVICIILOR SI CONDITIILE DE FURNIZARE

in baza licentelor acordate §i cererii ABONATULUI, FURNIZORUL presteaza urmatoarele Servicii:

2.1. Serviciul de telefonie fixd

21.1  Serviciul de telefonie fixa este prestat de catre FURNIZOR categoriei | si [l de utilizatori, amplasati in zona de functionare a retelei telefonice fixe locale
(RTFL) in baza prezentului Contract. Zona de functionare RTFL este determinata de FURNIZOR in dependentd de structura retelei de telecomunicatii.

2.12  Dupa semnarea prezentului Contract, ABONATUL va achita taxa de conectare si abonamentul conform planului tarifar solicitat. Plata de abonament
pentru luna in care a fost inifiata prestarea Serviciului, va fi determinata dupé semnarea Actului de conectare si va fi achitatd pana la datd de | (intdi) a urmatoarei
luni calendaristice.

313 FURNIZORUL se obliga sa asigure conectarea Serviciilor in termen de 14 zile lucrdtoare din momentul aparitiei pe contul FURNIZORULUI a taxei de
conectare saw/si a taxei de abonament lunar indicate in anexe. in cazul existentei posibilitatilor tehnice, in cazul unui volum mare de muncé suplimentar, perioada
de conectare poate fi prelungita pana la 30 zile lucratoare.

214  Furnizorul se obliga sa asigure disponibilitatea garantatd a serviciului care nu va fi mai mica de 94% pe parcursul lunei cu exceptia situagiilor exceptionale
de .Forta majord” sau a schimbarilor majore de refea.

215 FURNIZORUL isi asuma responsabilitatea pentru calitatea Serviciilor prestate in conformitate cu normele tehnice in vigoare si conditiile liceniei pe
activitate. Timpul maximal de stabilire a conexiunii la telefonia fixa voce nu trebuie sa depaseasca 30 de secunde indiferent de tipul centralei la care este conectal
ABONATUL.

216 FURNIZORUL se obliga sa comunice abonatilor termenul de repunere in functie a liniei telefonice, in cazul deranjamentelor majore ce afecteaza grupe de
abonati.

217 FURNIZORUL asigura inlaturarea deranjamentelor tehnice de functionare, astfel incat sa restabileasca serviciul de telefonie fixa in termen de 8 ore sau
maximum in 24 ore, iar in cazul unor defectiuni majore ale cablului cu capacitate mai mare de 600 linii— 72 de ore din momentul reclamdrii defectiunii
de citre ABONAT la serviciile de resort ale FURNIZORULUL Solutionarea deranjamentelor prin deplasare la ABONAT se efectueaza conform urmatorului
program: Luni — Vineri - 8" — 17%; Sambata - 8% _ 16" Duminica si in zilele de sarbatori oficiale — se transferd pe urmatoarea zi lucratoare. Deranjamentele
parvenite dupd ora 17" se transferd pentru urmdtoarea zi lucratoare.

218 FURNIZORUL asigura recalcularea platii de abonament pentru fiecare zi de intrerupere a prestarii serviciului de telefonie fixa pentru o perioada ce
depaseste 24 de ore in consecutivitate, in baza cererii inaintate de catre ABONAT in forma scrisa cu indicatia numarului de identificare a deranjamentului initiat la
Serviciul Suport Clienti, prin completarea contului ABONATULUI cu suma in marime de 1/30 din plata de abonament lunard a Serviciului. Recalcularea se va
efectua pentru deranjamente, care au avut loc in zona de responsabilitate a FURNIZORULUL in cazul imposibilitatii recalcularii platii de abonament in luna in
care au avut loc intreruperi, FURNIZORUL le va efectua in luna imediat urmatoare. Restituirea sumelor pentru perioadele de nefunctionare a serviciului de
telefonie fixa se face prin creditare, cu evidentiere in factura telefonica.

219 ABONATUL are dreptul de a beneficia de serviciul de telefonie fixa calitativ, conform Anexelor prezentului Contract. In cazul in care nu se respectd
nivelul de calitate a serviciului prevazut in Contract §i in Anexele aferente, ABONATUL are dreptul la suport tehnic de la Serviciul Suport Clienii. in cazul in care
s-a relevat faptul ca deranjamentul a avut loc in zona de responsabilitate a FURNIZORULUL, ABONATUL are dreptul sa solicite in baza cererii inaintate in forma
scrisa recalcularea platii de abonament, in conformitate cu p 2.1.8 al prezentei Anexe.

21.10 FURNIZORUL se obliga sa restituie sumele, incasate de la abonati in rezultatul unor erori de calcul, in perioada de prescriptie legala. de la data depistarn
acestora. Sumele datorate pot fi restituite prin intermediul contului personal al utilizatorului deschis de citre FURNIZOR.

2111 FURNIZORUL se obliga sa prezinte factura, la solicitarea ABONATULUI, pana la ziua a |5-a a lunii curente, prin unul sau mai multe din urmatoarele
mijloace care sunt la dispozitia FURNIZORULUI: in forma scrisa la adresa indicata in contract, SMS, e-mail, Serviciul Clienteld sau alt mijloc care permite
prezentarea facturii citre ABONAT.

21.12 FURNIZORUL se obliga sa elibereze gratis factura detaliata a convorbirilor telefonice de plecare interurbane, internationale si spre serviciile cu valoare
adaugata (Audiotex), Internet, etc. utilizate de ABONAT, pentru ultimele trei luni. la cererea ABONATULUI si la prezentarea de catre acesla a actului de
identitate (buletin, pasaport, permis de conducere, ete.).

2.1.13 FURNIZORUL se obligi sa efectueze taxarea convorbirii solicitate de ABONAT din momentul ridicarii receptorului adresatului apelului §i pana la
intreruperea conectarii prin punerea receptorului de oricare parte.

51.14 ABONATUL se obligd sa utilizeze numai echipament terminal ce corespunde standardelor i sunt certificate corespunzator, s4 nu efectueze modificari in
echipamentul terminal pus la dispozitia sa, asigurdnd utilizarea si protectia corespunzitoare a acestora pe toata durata contractului.

v.09/79/21022011




2.1.15 ABONATUL este responsabil si achite contravaloarea Serviciilor facturate, pand la termenul mengionat in facturd. in situatia in care ABONATUL nu a
primit pand lazivaa l5a lunii ce urmeazi dupi cea gestionara factura din motive ce nu depind de FURNIZOR, acesta are obligatia s se intereseze despre sumele
de plata la oficiile comerciale.

21.16 Schimbarea planului tarifar este posibila doar de la data de 1 (intdi) a lunii calendaristice prin intermediul cererii depuse cu cel putin 3 zile lucratoare pana
la sfarsitul lunii calendaristice.

2117 Serviciile de telefonie fixa se furnizeaza in credit categoriei 11 de utilizatori, cu exceptia platii de abonament lunar. La solicitarea utilizatorului de
categoria 11, FURNIZORUL poate furniza Servicii de telefonie fixa cu plata in avans. FURNIZORUL furnizeazi Servicii de telefonie fixa categoriei | de utilizatori
in avans, cu exceplia institutiilor publice bugetare. FURNIZORUL este in drept si stabileasca tarife speciale pentru Serviciile furnizate si conditii de platd mai
favorabile pentru utilizatorii din categoria | care au facut dovada solvabilitatii si prezinta garantii suficiente, in conditiile convenite de catre par(i de comun acord §i
care vor fi stipulate in contract.

2.1.18 1in factura va fi inclusa perioada pentru care s¢ efectueaza facturarea, plata pentru abonamentul Junar. plata pentru serviciile suplimentare lunare, numarul
de convorbiri pe destinatii, datoriile (in cazul in care ele existd), suma platii in avans, suma totala spre achitare, termenul de achitare etc.

2119 Plata facturilor se efectueaza integral la punctele de receplie specializate ale FURNIZORULUI. la banci sau oficii postale si prin intermediul altor
mijloace de plata previzute de FURNIZOR.

2120 Termenul de achitare este cel indicat in factura telefonicd si care nu poate depasi ultima zi a lunii curente.

2121 in caz de neachitare a facturii in termenul indicat in factura, FURNIZORUL este in drept sa sisteze furnizarea serviciului de telefonie fixa incepand cu cea
de a 5-a zi calendaristica de la data scadenta indicata in facturd, fapt despre care utilizatorul va fi preintdmpinat in aceeasi factura.

2,122 Daca ABONATUL va achita datoriile pana la rezilierea contractului, FURNIZORUL va restabili, in mod gratuit, furnizarea serviciului telefonic.

2123 in caz de neachitare a facturii pe parcurs de o luna dupa suspendarea serviciului de telefonie fixa (suma datoriilor si ultimul termen de achitare vor fi
indicate in urmatoarea factura telefonica sau ntr-un alt aviz scris), FURNIZORUL va rezilia unilateral contractul pentru furnizarea serviciului telefonic. In aceste
cazuri ABONATULUI nu i se restituie taxa de conectare, nu se restabileste in lista de agteptare §i nu i se elibereaza . Certificat de fost abonat™.

2124 FURNIZORUL este in drept sa prezinte documentele corespunzatoare in instanta de judecata pentru incasarca fortatd a sumei debitoare.

2125 jﬂ caz de achitare a datoriilor, dupa rezilierea contractului, utilizatorului de categoria 11 i se va elibera "Certificat de fost abonat™.

2126 in caz de neachitare a datoriilor, ABONATUL, cu care a fost reziliat contractul, este lipsit de dreptul de a beneficia de serviciul de telefonie fixa pand la
achitarea datoriilor.

2.1.27 FURNIZORUL este obligat sa elibereze ABONATULUI "Certificat de fost abonat” in cazul in care ABONATUL a reziliat contractul, iar pe contul
acestuia nu sunt datorii.

2128 in caz de contestare, in termenele indicate in Capitolul 6, p. 6.7 al prezentului Contract, a valorii Serviciilor furnizate de FURNIZOR, postul de telefon nu
se deconecteaza pana la examinarea cazului. dar nu mai mult de 3 luni.

2129 in cazurile in care sumele curente pentru Serviciile furnizate depasesc cu cel putin 400 lei sumele pentru Serviciile facturate in luna precedentd,
FURNIZORUL este in drept sa informeze ABONATUL la telefon despre suma acumulata pentru achitare si va cere plata intermediard a acesteia, in termen de 3
zile. In caz de nerespectare a termenelor de achitare telefonul va fi deconectal temporar pand la achitarea sumelor pentru convorbirile efectuate.

2.1.30 Pentru perioada de nefunctionare a telefonului si altor echipamente terminale, in cazul deconectarii lor din initiativa ABONATULUI se incaseaza plata de
abonament.

2.131 Pentru nefunctionarea telefonului din motivele indicate in p. 2.1.21 al prezentei Anexe, ABONATUL va achita taxa de abonament pana la achitarea
datoriilor sau pana la rezilierea contractului.

2132 ABONATUL este responsabil de modul de folosire a serviciului de telefonie fixa, astfel, inct propria conduita s nu perturbeze functionarea normala a
acestuia.

2133 FURNIZORUL nu ramburseaza plata de abonament pentru nefunctionarea serviciului de telefonie fixa daca deranjamentul a fost provocat de ABONAT
sau de situatii de forta majoré.

2134 FURNIZORUL se obliga sa organizeze Servicii gratuite de informare a populatiei privind numerele de telefon ale abonatilor. in cazul cand solicitantul
prezintd informatia deplind cu privire la ABONAT sau denumirea autoritatii administratiei publice centrale (locale), institutiilor medicale §i a farmaciilor. In caz
de neprezentare a informatiei depline cu privire la ABONAT, informatia privind numerele de telefon ale abonatilor se furnizeaza contra plata. conform tarifelor in
vigoare. Informatia despre ABONAT se considera deplin la prezentarea urmitoarclor date:

a) pentru abonatii de Categoria 1: - denumirea altor autoritati, organizaii sau intreprinderi si adresa lor ( strada, numarul casei/ blocului). Pentru localitatile
rurale, unde nu poate fi prezentatd adresa autorititii, organizatiei sau intreprinderii, se prezinta denumirea lor.

b) pentru abonatii de Categoria 2: - numele, prenumele §i adresa domieiliului ( strada, numarul casei/ blocului locativ si dupa caz. numérul apartamentului).
Pentru localitatile rurale , cand nu poate fi prezentatd adresa domiciliului, se prezintd numele si prenumele ABONATULUI

2135 FURNIZORLL se obliga sa organizeze zilnic, in orele de program. audiena abonatilor pe chestiuni ce {in de furnizarea Serviciilor de telefonie fixa.
Persoanele cu functii de raspundere, din partea Furnizorului, se obligd sa primeasca abonatii in orele de audienta stabilite.

FURNIZOR: S.A.,MOLDTELECOM” ABONAT: DIRECTIA GENERALA PENTRU
STATISTICA CHISINAU
Sunt de acord cu conditiile contractuale (inclusiv Anexele)
cu Regulile de utilizare a Serviciilor §i le accept

S

Natalia Saragoy,

#zeptantului Furnizorului) (Nume, Prenu eprezentantului legal al Abonatului)

A
__Semniturd a Reprezentantului legal al Abonatului

s
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ANEXA NR.2
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATI ELECTRONICE
nr. 9365175 din «01» august 2016

DATELE DE CONTACT A PARTILOR

FURNIZOR S.A. ,MOLDTELECOM" ABONAT DIRECTIA GENERALA PENTRU

STATISTICA CHISINAU
Persoana de contact: 71 y
Nume, Prenume ‘1‘—‘% 7["7 5’0 GC", &g‘)’r—
Numdr de telefon fix /dbv(a() 5f5 M HL

Numar de telefon mobil

Persoana de contact:

Manager Véanzari Corporative

Numir de telefon fix

Numir de telefon mobil

Fax (022) 700-888

Fax .
E-mail Email pg #G Ga . :%?Z%DO?@ sie ){f's ;4(:::} &

Administratia: :
Numar de telefon fix

Serviciul Vinziri Corporative: Numdr de telefon mobil

Numar de telefon (022) 570701 Fax o ) . :
Fax (022) 570700 B chreinaw @ staks bea. md
E-mail corporate@moldtelecom md
Contabilitatea: Dna Irina
Numdr de telefon fix 022 739716
Facturari: Numar de telefon mobil
Numar de telefon (022) 570626, (022) 275998 Fax
Fax (022) 271145 E-mail

Adresa de facturare:

Raion mun. Chisindu
Localitate or. Chigindu
Strada Hincetti
Numar 53 Bloc
Ap. Cod postal 2028
RECHIZITELE PARTILOR:
FURNIZOR S.A. .MOLDTELECOM" ABONAT DIRECTIA GENERALA PENTRU
STATISTICA CHISINAU
ik bd. Stefan cel Mare si Sfant 10, MD- AT mun. Chisinau, str. Hincesti, 53

2001, Chisinau

Cod fiscal (IDNQ) 1002600048836 Cod fiscal (IDNO) 1006601003843

Cod TVA 0200341 Cod TVA _—

BC Moldova-Agroindbank S.A. fil. M.Eminescu Cod IBAN: rotereaanizen SHDDE | RPBAAZR2220A00y(

o/b- AGRNMD2X864, cod IBAN: MD87AG000000022512095315 Denumirea bancii B.C. Ministerul Finantelor Trezorédria de Stat AFE
Cod banca TREZMD2X

Semndtura Reprezentantului legal al Abonatului 74

L.S.

Pagina oficiald S.A. "Moldtelecom" - www.moldtelecom.md;

Pagina personald a clientului: clients.moldtelecom.md; o '
Serviciul Suport Business Clienti: 11855, (022) 570707




! ' ANEXA NR. 3
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE
COMUNICATII ELECTRONICE Nr. 9365175 din «01» august 2016
TARIFELE SI ORDINEA LOR DE UTILIZARE PENTRU PERSOANE JURIDICE (CATEGORIA 1 DE UTILIZATORI)

1. Conditiile de conectare a liniei telefonice:
1.1 Taxa de conectare standard:

r Nominalizarea serviciilor Conditii generale |
r Tipul liniei telefonice Taxa de conectare, lei
Pnic telefonica digitala 900 L—_|
Conectarea la refeaua Amplus 900 D
Linie telefonicd analogica 500 D
DConeclala prin bloc PCM
2. Tipurile de abonamente:
T —— Econom Standard Optim 300 Optim 500 Optim nelimitat
1
U O O
Abonament lunar, lei 30 42 85 105 155
Minute incluse' 0 0 300 500 Nelimitat
Tarif extra-abonament, lei/minuta
Ziua 0.24 ] 0,204 0.132 0108 | .
Noapte 0,144 \ 0.101 0.072 0,06 | -
1. In cadrul rejelei Moldtelecom.
NOTE:

|.Tarifele includ TVA

2.Pachetul poate fi modificat o data in trei luni cu aplicarea schimbarilor din data de 1 a lunii ce urmeazi in conformitate cu cererca abonatului
in forma scrisi, depusi pana la data de 25 a lunii precedente.

3.Pentru abonamentele Econom si Standard tranga orard de zi este cuprinsi intre orele 8:00 - 21:59. iar cea de noapte intre 22:00 - 7:59. Pentru
seria de abonamente Optim tranga orard de zi este cuprinsi intre orele 8:00 - 19:59 si de noapte intre orele 20:00 - 7:59.

4.Schimbarea pachetului se efectueaza gratis.

5 Convorbirile se taxeazi conform tarifului pentru transa orard in care a inceput convorbirea. Tarifarea se efectucazi per secundd. din prima
secunda.

6.Minutele incluse in pachet i neutilizate in luna curentd nu se transferd in luna urmdatoare.

7.Apelurile interurbane, internationale si catre refelele mobile. cu durata mai mare de 5 secunde. se taxeazd aditional cu 0. 24 lei/apel (TVA
inclus).

8.fn cazul conectdrii serviciului in conditii generale taxa de reziliere nu se aplic si in cazul in care Abonatul a achitat toate Serviciile primite si
cheltuielile suportate de catre Furnizor, Abonatului i se elibereazi Certificat de fost Abonat. in cazul conectrii serviciului in conditii
promotionale rezilierea contractului se va face conform conditiilor promotionale de reziliere.

9.fn cazul transferdrii liniei telefonice din folosinid temporard in folosinta permanentd, se achita diferenta dintre taxa de conectare standard i
taxa de conectare temporard corespunzatoare.

10. Cererea cu privire la reconectarea liniei telefonice temporare in linie de baza de folosinta permanenta trebuie inaintatd in termen de 2 luni de
la data expirdrii contractului temporar.

11. La rezilierea contractului de folosintd temporard a liniei telefonice Abonatului nu i se elibereaza Certificat de fost Abonat.

12. Abonatul achita Serviciile conform Anexelor la prezentul Contract si a listei oficiale de prefuri valabile la momentul semnarii Contractului.
Lista oficiald de preturi este disponibila la orice punct autorizat al Furnizorului §i pe pagina w ww.moldtelecom.md.

13. Se va percepe o taxa suplimentard la costul abonamentului lunar daca:

e in localitate nu exista centrald telefonica sau centrala telefonica exista. dar nu sunt capacitati libere. Valoarea taxei este de 2 lei/km (TVA
inclus) in functie de lungimea liniei telefonice, pe traseul cel mai optim, de la centrala telefonica si pana la imobilul Abonatului.

o in localitate exista centrald telefonica cu capacitati libere, dar Abonatul doreste sa se conecteze la o centrala din alta localitate. Valoarea taxei
suplimentare in acest caz este de 12 lei/km (TVA inclus) in functie de lungimea liniei telefonice de la hotarul localitagii unde este amplasata
centrala telefonica si pana la imobilul Abonatului.

FURNIZOR: S.A. ,MOLDTELECOM” ABONAT: DIRECTIA GENERALA PENTRU STATISTICA
£ un. CHIS /S CHISINAU

-

A0V P Natalia Sar
¢ ', zentantului Furnizorului) .71 (Nume, Prenume

VR rg zentantului Furnizorului £ 74 /Sé}t_mﬁturﬁ a Reprezentantului legal al Abonatului

mrezentantului legal al Abonatului)

N5

i W i

v. 11(1)/31072013




ANEXA NR.4

LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE
COMUNICATII ELECTRONICEnr. 9365175 din 017 august 2016

1. Serviciile contractate de ciitre client:
1) Linie telefonica Digitala;

2) Linie telefonicad Analogicd;

3) Linie telefonicd Amplus;

4) Linie telefonica Directd,

Nominalizarea e Numerotare Adresa Termen
Ne Serviciului a Atribuita minim
contractual
inie ica 022 245011 | mun. Chisindu, sos. Hincesti, 33 .
1. Ll_m‘e te:lefomca Ab. Standard (42 lei) R ’ ? nedefinit
Digitala
Linie telefonica ) ; 022 723765 | mun. Chisinau, sos. Hincesti, 53 .
2. | Analogica Ab. Optim 300 (85 lei) ¥ 3 v redetinit
Linie telefonica i 022 727629 | mun. Chisindu, sos. Hincesti, 53 ;
3- | Analogics Ab. Standard (42 lei) ¥ 3 $ .
q Linie telefonicd | Ab. Optim Nelimitat 022 727687 | mun. Chisinéu, sos. Hincesti, 53 sedafiit
* | Analogica (155 lei)
Linie telefonica . 1022727934 | mun. Chisinau, sos. Hincesti, 53 ;
3 Analogica Ab. Optim 500 (105 lei) nedefinit
6 Linie telefonicd | Ab. Optim Nelimitat 022727938 | mun. Chisinau, sos. Hincesti, 53 | 4 & .
* | Analogicd (155 lei)
Linie telefonica Ab. Optim 500 (105 lei) | 022 727943 mun. Chisindu, sos. Hincesti, 33 ;
Z. - o e nedefinit
Analogicd
g Linie tellefomca Ab. Optim 500 (105 lei) | 022728525 | mun. Chisindu, sos. Hincesti, 53 nedefinit
Analogica
Linie telefonica | Ab. Optim 500 (105 lei) | 022 729507 | mun. Chigindu, $0s. Hincesti, 53 :
9. . i ? nedefinit
Analogicd
Linie telefonicd | Ab. Optim Nelimitat 022 731511 | mun. Chisindu, sos. Hincesti, 53 i
18, Analogica (155 lei) nedefinit
1 Linie telefonicd | Ab. Optim Nelimitat 022 731776 | mun. Chisindu, sos. Hincesti, 53 definit
- | Analogica (155 lei) 1
*, Linie te}efonicé Ab. Optim Nelimitat nedefinit
| Analogica (155 lei) 022 731857 | mun. Chisindu, sos. Hincesti, 33
Linie telefonicd Ab. Optim Nelimitat
13. | Analogica (155 lei)/1Linie paraleld | 022 733118 mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
(4,20 lei) Dokuceaev, 15
14 Linie telefonica Optim 500 (105 lei) 022 733137 | mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
| Analogica Dokuceaev, 15
s Linie telefonica Optim 500 (105 lei) 022 733164 | mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
* | Analogica Dokuceaev, 15
16 Linie telefonica Optim 500 (105 lei)/ 022 733169 | mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
" | Analogicd 1 Linie paralela (4,20 lei) Dokuceaev, 15
17 Linie telefonica Optim 500 (105 lei) 022 733183 | mun. Chisinau, str. Vasilii nedefinit

Analogica

Dokuceaev, 15




18 Linie telefonici Ab. Optim Nelimitat 022 733202 | mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
* | Analogicd (155 lei) Dokuceaev, 15
Linie telefonica | Ab. Optim Nelimitat mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
19. | Analogica (155 lei)/1Linie paraleld | 022 733272 Dokuceaev, 15
(4,20 lei)
Linie telefonica . : 022 733276 | mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
20. Analogica Optim 500 (105 lei) Dokuceaev, 15
Linie telefonica . ) 022 733279 | mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
21 Analogica Optim 300 (85 lei) Dokuceaev, 15
99 Linie telefonicd Ab. Optim Nelimitat 022 733281 mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
" | Analogica (155 lei) Dokuceaeyv, 15
23 Linie telefonica Ab. Optim Nelimitat 022 733377 | mun. Chisinu, str. Vasilii nedefinit
| Analogica (155 lei) Dokuceaev, 15
Linie telefonica Ab. Optim Nelimitat 022 733432 mun. Chisinau, str. Vasilii nedefinit
24, | Analogica (155 lei)/1Linie paraleld Dokuceaev, 15
(4,20 lei)
Linie telefonicd Ab. Optim Nelimitat 022 733439 | mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
25. | Analogicd (155 lei)/1Linie paraleld Dokuceaev, 15
(4,20 lei)
Linie telefonicd | Ab. Optim Nelimitat 022 733460 | mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
26. | Analogica (155 lei)/1Linie paraleld Dokuceaev, 15
(4,20 lei)
Linie telefonica : . 022 733520 | mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
27. Analogica Optim 300 (85 lei) Dokuceaev, 15
Linie telefonica _ . 022 733550 | mun. Chiginau, str. Vasilii nedefinit
28. Analogica Optim 500 (105 lei) Dokuceaev, 15
29 Linie telefonica Ab. Optim Nelimitat 022 733589 mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
" | Analogica (155 lei) Dokuceaev, 15
30 Linie telefonica Optim 500 (105 lei) 022 733596 | mun. Chisindu, str. Vasilii nedefinit
" | Analogica Dokuceaev, 15
31 Linie telefonica Optim 500 (105 lei) 022 733779 mun. Chisindu, sos. Hincesti, 53 nedefinit
| Analogicd
1 Linie telefonicd | Ab. Optim Nelimitat 022739541 | mun. Chisinau, sos. Hincesti, 53 | nedefinit
* | Analogica (155 lei)
Linie telefonica , , 022739549 | mun. Chisindu, sos. Hincesti, 53 | nedefinit
33 Analogica Optim 300 (85 lei)
34 Linie telefonica Optim 500 (105 lei) 022 739552 mun. Chisindu, sos. Hincesti, 53 nedefinit
" | Analogicd
35 Linie telefonicd | Optim 500 (105 lei) 022739562 | mun. Chisiniu, sos. Hincesti, 53 | nedefinit
| Analogicd
Linie telefonica . 022739581 | mun. Chisinau, sos. Hincesti, 53 | nedefinit
36. Analogica Ab. Standard (42 lei)
Linie telefonica _ 022739589 | mun. Chisinau, sos. Hincesti, 53 | nedefinit
37. Analogica Ab. Standard (42 lei) :
18 Linie telefonicd | Optim 500 (105 lei) 022739590 | mun. Chisiniu, sos. Hincesti, 53 | nedefinit
" | Analogica
19 Linie telefonicd | Optim 500 (105 lei) 022739593 | mun. Chisinau, sos. Hincesti, 53 | nedefinit
| Analogica
Linie telefonic 97 isina i i i
a0 elefonica Optim 300 (85 lei) 022739716 | mun. Chisiniu, sos. Hincesti. 53 | nedefinit

Analogica




[ Linie telefonica , _ 022739986 | mun. Chisinau, sos. Hincesti, 53 | nedefinit

41. Analogica Optim 500 (105 lei)

9 Linie telefonica Ab. Standard (42 lei) 022 723870 | mun. Chisindu, sos. Hincesti, 53 nedefinit
" | Analogica

43 Linie telefonica Ab. Standard (42 lei) 022 727382 mun. Chisindu, sos. Hincesti, 53 | nedefinit
| Analogicd

44 Linie telefonica Ab. Standard (42 lei) 022 727913 mun. Chisindu, sos. Hincesti, 53 nedefinit
" | Analogicd

45 Linie telefonica Ab. Standard (42 lei) 022 731768 | mun. Chisindu, sos. Hincesti, 53 | nedefinit
* | Analogica

46 Linie telefonica Ab. Standard (42 lei) 022 731534 mun. Chisindu, sos. Hincesti, 53 nedefinit
| Analogicd

47 Linie telefonica Ab. Standard (42 lei) 022 731574 mun. Chisindu, sos. Hincesti, 53 nedefinit
| Analogica

a Linie telefonica Ab. Standard (42 lei) 022 731838 | mun. Chisinau, sos. Hincesti, 53 nedefinit
* | Analogicd

Note:

* Toate taxele specificate includ TVA.

FURNIZOR: S.A. ,MOLDTELECOM”

ABONAT: DIRECTIA GENERALA PENTRU STATISTICA CHISINAU

Natalia, Sa s
(Nume, Preptime rezentantului legal al Abonatului)
_STAN E
B P fSé_’i_rmé‘tn;E a Reprezentantului legal al Abonatului
..‘_,.f Li$;\‘-;:’-"_ »
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