DECLARATIE
privind detinerea sistemului de inregistrare a apelurilor de suport si mentenanta

Subsemnatul, lurii Svera reprezentant imputernicit al S&T Mold SRL in calitate de ofertant
in cadrul procedurii de achizitie publica nr. ocds-b3wdp1-MD-1633341140353 din data
04/10/2021, declar pe propria raspundere, ca compania S&T Mold SRL detine sistemul de
inregistrare a apelurilor de suport si mentenanta.

Serviciul Suport Tehnic poate fi contactat prin intermediul:

e tel:+37322837957
e mail: servicedesk@snt.md;
e sistemul online de asistenta tehnica: http://servicedesk.snt.md

n functie de prevederile contractului, se presteazd urmatoarele servicii:

e suportul telefonic, e-mail, aplicatie ticketing 8x5 sau 24x7;
e suportul de nivel 1%t si 2" (in functie de domeniu)

e asistenta tehnica off-site si on-site;

e mentenanta preventiva si corectiva;

e numar limitat/nelimitat de interventii;

e timpiredusi de reactie si solutionare.

Data completarii: 26 octombrie 2021

Semnat: Digitally signed by Svera lurii

. i Date: 2021.10.26 08:55:14 EEST
Nu me'/pren ume: lurii Sye ra Reason: MoldSign Signature
Functia: Manager vanzari Location: Moldova

Denumirea operatorului economic: S&T Mold SRL
IDNO al operatorului economic: 1002600033173
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