Nr. 213 din 12 noiembrie 2021 Citre: Directia Cultura a mun. Chisinau

Declaratie privind perioada si conditiile de garantie pentru bunurile livrate

In conformitate cu solicitarea Dvs. stipulatd in cadrul Anuntului de participare privind Achizitia
sistemului video monitorizare si antiefractie la Directia Cultura si institutiile din subordine din 08 noiembrie
2021, conform pct. 7 al Criteriilor si documentelor de calificare, compania ”Business Security” SRL in calitate
de ofertant, declara ca echipamentul ofertat are termen de garantie 12 luni.

Garantia include repunerea in functiune a echipamentelor prin inlaturarea defectelor constatate sau prin
inlocuirea subansamblelor defecte cu altele functionale. Garantia nu acopera cazurile in care defectiunile au
fost cauzate de actiunile/inactiunile cumparatorului, ce ar inseamna ca Cumparatorul trebuie sa respecte toate
recomandarile producatorului/vinzatorului cu privire la conditiile de exploatare a echipamentelor si sa
interzicd interventiile neautorizate asupra echipamentelor. Garantia nu include substituirea materialelor

consumabile sau profilaxia echipamentului.
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