DECLARATIE DE GARANTIE

Subsemnata, Esempla Systems, cu sediul in str. Calea lesilor nr. 10, Chisinau, Moldova, avand
codul de identificare fiscal 1009600026622, reprezentat de Dorin Gritcan, in calitate de director,
declaram prin prezenta ca serviciile furnizate de compania noastra in cadrul proiectului de
achizitionare a sistemului informational pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale prin
procedura de achizitie sectoriald din data de 16/09/2024, va beneficia, in cazul in care oferta
noastra va devein castigatoare, de o garantie de minimum 12 luni, conform detaliilor de mai jos.

1. Descrierea Bunurilor/Serviciilor
Produsele/serviciile pentru care se ofera garantia sunt:

a) Servicii de analiza business si de sistem
b) Servicii de dezvoltare software

c) Servicii de migrare date

d) Servicii de instruire

e) Servicii de mentenanta

f) Alte servicii conform contractului

2. Perioada de Garantie

Perioada de garantie incepe la data finalizarii prestarii serviciilor, conform documentelor de
receptie semnate de catre beneficiar. Termenul minim de garantie este de 12 luni.

3. Conditiile Garantiei

Pe durata perioadei de garantie, furnizorul se obliga sa repare, fara costuri suplimentare pentru
beneficiar, orice deficienta software aparut in conditii normale de utilizare a sistemului
iformational..

Garantia acopera:

- Erori de executie constatate in conditii normale de utilizare.
- Neconformitati tehnice care afecteaza functionarea sistemului.

Garantia nu acopera:

- Daune provocate de utilizarea necorespunzatoare a sistemului sau in afara
specificatiilor tehnice.

- Daune accidentale sau provocate intentionat.

- Interventii neautorizate asupra sistemului
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