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Nr.d/o intrebarea de clarificare Raspuns
1 Data: According to the procurement documents, the evaluation criterion is on
30.04.2025, 12:39 each lot separately, therefore, you can participate for the lot you want,
there are no restrictions in this regard.
intrebare:
Let me ask you if it is possible to attend the tender and go
for Lot 1, without applying for Lot 2? In other words, we are
interested in Lot 1 only. Can we attend the tender?
2 Data: According to the procurement documents, the evaluation criterion is on
30.04.2025, 16:53 each lot separately, therefore, you can participate for the lot you want,
there are no restrictions in this regard.
intrebare: But, one aspect to pay attention to is that participation in a particular lot
Itis acceptable for the bank to bid for only certain parts of must comply with all the requirements required for that lot. Otherwise, the
Lot1? offer is designated as non-compliant.
3 Data: We would like to clarify that your partners, orany other economic operator,
02.05.2025, 11:36 can participate in the procurement procedure, there are no restrictions or
prohibitions in this regard.
intrebare:
Do you agree to include a relevant partner(s) in this
process, and to share this information.
4 Data: In accordance with Article 70 of the Law on the National Bank of Moldova

6iun 2025, 13:53

intrebare:

1. What are the minimum requirements in relation to
the automatic collection of debts and penalties in the event
of payment obligations or in the case of securities (State
Securities, CBN, others) in the event of non-fulfillment of

and other measures provided by the Regulation on monetary policy
operations, the Standing facility Regulation and the Regulation on the
Reserves requirement regime, the right is granted to the NBM for the direct
debiting of the banks account in cases of non-fulfillment of obligations by
the debtor bank.

For the purpose of automatic collection of outstanding debts, including
penalties, the system shall:

1. Have aninternal schedule for monitoring payment deadlines




Clarificari/Raspunsuri email:

Nr.d/o intrebarea de clarificare Raspuns
obligations by one of the banks? (Demo scenarios 15 2. Have a penalty calculation algorithm
Monetary Policy Operations) 3. Automatically generate payment documents which will be
transmitted for execution in Automated Intern Payment System
(AIPS).
4. Carry out the settlement of outstanding debts in the following
consecutive order:
- Penalties
- Interest
- Principal.
If the response does not fully address your question, please feel free
to clarify it further.
5 Data:

6iun 2025, 13:53

intrebare:

2. Please describe the workflow and information which
is typically tracked in your organization throughout the
lifecycle (from FO to BO) of a new credit agreement or a
new term deposit agreement. (Demo scenarios 17
Monetary Policy Operations)

Front Office Activity Related to the Introduction of a New Deposit/Credit

Entry

Contract
1. Data

Enter all relevant parameters into the Core Banking System (CBS),

including:
o Type of deposit/credit
o Currency
o Contract number
o Contractdate
o Paymentdate
o Term
o Maturity date
o Possibility of deposit supplementation (if applicable)
o Drawdown of creditin installments (if applicable)

1.

Coordination/Authorization

Ensure the contract is coordinated and authorized at two levels in

accordance with internal policies and approval matrix.
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2. Transfer to Back Office (Budget, Finance and Accounting
Department)
Send the electronic data and primary documents related to the
new deposit/credit to the Budget, Finance and Accounting
Department for processing and archiving.
In the case of credit contracts, the pledge agreement is also registered
separately.
6 Data: The interface specifications are detailed in the functional requirements
6iun 2025, 13:53 outlined in the RFP. Additionally, Annex 10 provides a summary of all
interfaces that must be implemented as part of the project, offering an
intrebare: overview of the required integration points.
3. Please provide a list of the expected interfaces between
a new Core Banking solution and other internal and external
systems and platforms within the Central Bank.
7 Data: Yes, there are restrictions.

13iun 2025, 09:32

intrebare:

1. The chart of accounts involves the use of asset,
liability and asset / liability accounts (bifunctional), for
some the red balance (negative / overdraft) in the account
is allowed. The chart of accounts involves the use of off-
balance sheet accounts.

a. Is there any restriction for some of the Chart of
account that balance in the account can not go to negative
balance.

If you mean that the liabilities accounts will be on the negative balance (i.e.
the credit balance is considered negative), then yes, there are such
restrictions for most of accounts that represent passive (or liability and
capital accounts) and for asset accounts that are bifunctional (i.e.
provisions for loan losses — ECL, cannot go positive from a negative
balance);

In the chart of accounts only certain accounts are allowed to carry
negative balances (overdrafts, bifunctional accounts), particularly for
specific asset or liability accounts where such treatment is aligned with
accounting logic or operational needs (the negative balance should be
configured). However, restrictions may apply to some accounts where a
negative balance would not be conceptually or procedurally correct (e.g.,
certain capital or reserve accounts). These rules are defined based on the
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b. Is there any restriction for some of the Chart of nature and purpose of the accounts and must be strictly respected in the
account that balance in the account cannot go to positive system.
balance.

There should be restrictions for specific accounts where the
Meaning for few accounts the balance is always in debit | balance must remain either always debit or always credit. For example,
then only credit can happen. And those accounts cannot | cash or receivables accounts must maintain debit balances, while
go credit balance. payables or income accounts are expected to maintain credit balances.
For few accounts balance is always in credit then only The system must ensure that these directional constraints are enforced,
debit can happen to that account. and that transactions which would lead to an inappropriate balance (e.g.,

a credit balance in a cash account) are prevented or flagged.

Additionally, off-balance sheet accounts are used for certain
contingent or memorandum records, and their treatment must be
separate and consistent with standard central banking accounting
frameworks.

The system should support such configuration and enforcement
mechanisms, including account behavior rules (e.g., permitted balance
direction, overdraft control, bifunctional account setup, etc.).

8 Data: For fixed assets, the NBM does not apply this specific procedure with

13iun 2025, 09:32

intrebare:

2. Transit accounts: For processing the transaction do you
use transit accounts. Example if Bank is buying a Fixed
asset, do you follow below accounting

Debit Transit Account 19909 account
Credit Vendor 20208 account
Debit Warehouse 16561 account

warehouse and transit accounts, butthe approach reflects the general use
of transit accounts in other processes; each asset is recorded using its
own analytical (sub-)account.

Example — Use of transit and analytical accounts for salary payments at
NBM:

1. During the month, calculated salaries are recorded as:

Dr 2913xx — Short-term receivables from staff (analytical account for
amounts paid during the month)

Cr 4913xx — Payables to staff (transit account for accrued salaries)
2.Upon salary payment on employee’s salary card:
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Credit Transit Account 19909 account Transfer to transit account:
Debit Asset 16259 Account - Dr 4913xx (analytical account for current month salaries)
Credit Warehouse 16561 account - Cr 4913xx (transit account for card transfers)
Transfer to card account:
- Dr 4913xx (transit account)
- Cr staff card account
9 Data: According to the requirements set up in the Specifications (CF 177) the
16 iun 2025, 10:56 total number of clients is about 30:
,»,NBM performs transfer operations on behalf of its clients (about 30
intrebare: clients), via payment orders (e.g. foreign currency and MDL payment
Total number of customers? orders of the Ministry of Finance, the Deposit Guarantee Fund in the
banking system), for internal purposes (e.g., various purchases), or other
banking operations (e.g., processing a penalty from the account of a
licensed bank).”.
10 Data: 1. Number of accounts related to banking services provided to NBM’s

16iun 2025, 10:56

intrebare:
Total number of accounts?

clients are equal to number of clients — around 30, for each currency. The
clients accounts are operated as follow:

- MDL - via AIPS payment system

- FX - via the customer client system required under the Core-Banking
system.

Specific for Ministry of Finance, the number of FX accounts is 180 as of
today, but it may increase or decrease.

2. Related to accounts for internal accounting purposes, it is hard to
estimate the total number of accounts.

The total number of analytical accounts used in the NBM’s chart of
accounts is at least 67.100, covering financial (specific central banking
operations-monetary/FX transactions), operational, and statistical needs.
Each item is tracked using dedicated analytical accounts for detailed
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monitoring (for example, NBM’s correspondent accounts at central and
foreign banks, analytical accounts: for nominal value of each government
securities and foreign currency-denominated securities, including
coupon, discount/premium, revaluation, expected credit losses; for each
repo transactions, swap transactions, for each deposit placed with NBM
and loan granted by NBM etc.).
11 Data: Please see the Annex no.9 ,,Estimation of the number of users”, where it
16 iun 2025, 10:56 could be find the number of active (business) and passive (visualization of
reports) users.
intrebare:
Total number of users (bank employees) with access to the
proposed application?
12 Data: Considering the specific characteristics of each licensing module (access
16 iun 2025, 10:56 to each separate module/all modules, access only to reporting, role-
based access (coordination, authorization, etc.), etc.), the number of
intrebare: concurent users will be determined during the analysis and design stage.
Total number of concurrent users (bank employees)? At the same time, all details regarding the number of users, currently
available, have been introduced in Annex no. 9 to the Specifications.
13 Data: In the context of remote banking services requirements, the total number

16iun 2025, 10:56

of clients, according to the requirement CF.177 is about 30 clients: ,,NBM
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intrebare: performs transfer operations on behalf of its clients (about 30 clients), via
Total number of registered users (external users, accessing | payment orders (e.g. foreign currency and MDL payment orders of the
through Internet/extranet) for the Portal (front channel), if Ministry of Finance, the Deposit Guarantee Fund in the banking system),
applicable? forinternal purposes (e.g., various purchases), or other banking operations
(e.g., processing a penalty from the account of a licensed bank).”.
Currently the approximate total number of registered users is 200, of which
a number of 50 perform transactions regularly.
14 Data: The peak humber of concurrent users can be estimated as 50 users.
16 iun 2025, 10:56
intrebare:
Peak number of concurrent users (external users,
accessing through Internet/extranet ) for the Portal (front
channel), if applicable?
15 Data: The average daily number of transactions across the CBS modules (inc.
16 iun 2025, 10:56 automated operations) is approximately 50 transactions.
Please see also the Annex no. 8 ,NBM process volumetry”.
intrebare:
Average Number of transactions per day for the Core
Banking module (from all channels, systems, interfaces)?
16 Data: Please see the Annex no. 8 ,,NBM process volumetry”, considering also the
16iun 2025, 10:56 note from the annex,,* In the case of volume licensing, the system must
not refuse the entry and execution of transactions if the licensed volume is
intrebare: exceeded.”.
Peak Number of transactions per day for the core banking
module (from all channels, systems, interfaces)? Transaction volume typically increases at the end of the month, quarter, or
year, reaching 1,200 entries (including accruals and FX revaluation).
17 Data: Please see the Annex no. 8 ,NBM process volumetry”.
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16 iun 2025, 10:56 The total average number of transactions per day for ERP modules is
approximately 20 transactions.
intrebare:
Average Number of transactions per day for the ERP
module (from all channels, systems, interfaces)?
18 Data: Please see the Annex no. 8 ,NBM process volumetry” , considering also
16 iun 2025, 10:56 the note from the annex ,,* In the case of volume licensing, the system
must not refuse the entry and execution of transactions if the licensed
intrebare: volume is exceeded.”.
Peak Number of transactions per day for the ERP module The peak daily number of transactions per day ERP module is
(from all channels, systems, interfaces)? approximately 85.
19 Data: The peak time window during which 80% of the transaction happens is
16 iun 2025, 10:56 different for CBS and ERP. The number of transactions varies during the
operational day, considering the average transaction per day. Peak hours
intrebare: during which most of the transactions happen are usually during the
Peak time window during which 80% of the transactions closing/opening of the operational day.
happen? Please see the Annex no. 8 ,NBM process volumetry”.
Also, it should be mentioned that considering the relatively small number
of transactions compared to other entities, which usually have multiple
locations, customers, suppliers, etc., the volume of NBM transitions does
not constitute a critical point that would affect the performance of the
system.
20 Data: Please see the Annex no. 8 ,,NBM process volumetry”. Also, it is to mention

16iun 2025, 10:56

intrebare:
Year on Year Growth rate (transactions/accounts)?

that year on year, the growth rate of transactions (respectively accounts)
is approximately 10%.




Clarificari/Raspunsuri email:

Nr.d/o intrebarea de clarificare Raspuns

21 Data: Yes, NBM relies on enterprise-wide monitoring and alerting tools (for
16 iun 2025, 10:56 collecting metric, visualization, and alerting) for this purpose. Therefore,
the expectation is that the selected vendor will provide sufficient logging,
Referinta RFP: diagnostic hooks, and integration capabilities (APIs, agents, logs, etc.) to
Page 119, 120 CNF.104 d, Sections under support monitoring at the application and service levels and ensure
CNF.105.x,CNF.106 ,CNF.107 & CNF.115 integration with such existing monitoring and SIEM tools (such as Zabbix,

References to Monitoring, Diagnostics and alerting Grafana, Splunk).

NBM will ensure that the necessary infrastructure-level monitoring tools
intrebare: are available as part of the underlying platform. However, itis the Vendor’s
Generally these features are not available , especially for responsibility to support and facilitate the integration of their solution with
the Infrastructure layer, in business applications. And the these tools, to ensure adequate visibility into performance, availability,
common practice is to use enterprise wide monitoring , and fault conditions across the deployed components.
management and alerting tools like APM, Observability etc.

Let us know if NBM can arrange the tools as a part of the
underlying platform with successful vendor supporting the
Integration with bank's tools?
22 Data: NBM expects the Vendor to be responsible for defining and implementing

16iun 2025, 10:56

Referinta RFP:

Page 132, CNF.190

The application must include tools for performing backup
operations and managing historical backups. These tools
should....

intrebare:
Is the bank expecting the bidders to propose a Backup tool
as a part of the proposal ?

backup policies and scripts at the application level, covering
configurations such as personalization, user preferences, favorites, and
other environment-specific settings. For database-level backups, the
Vendor is expected to develop the required scripts or to integrate the
solution with the Bank’s existing infrastructure backup tools, currently
Simpana (Commvault) and Veeam. Therefore, while the proposal should
not necessarily include a standalone backup tool, it must detail how the
backup and restore procedures will be handled at all relevant levels and
how compatibility with the Bank’s existing tools will be ensured.
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23

Data:
16iun 2025, 10:56

Referinta RFP:

The Specifications 2025_EN

CMP.5A detailed project organization chart covering the
main roles specified in Annex no. 7 “Qualification
Requirements Form” to the Tender Notice and potential
additional roles identified by the Tenderer will be provided
as part of the tender. The Tenderer must describe the main
responsibilities for each role. The members of the Steering
Committee, the Project Management team, the functional
teams, the technical experts, the support team, etc. will be
clearly identified in the project organization chart.

intrebare:

As per the RFP documents received Annex no. 7 is List of
processes with associated objectives and KPIs. Request
bank to provide the Qualifications Requirements Form if it
has been missed?

The Qualification Requirements Form is included as Annex no. 7 to the
Participation Notice, not to "The Specification" document. Therefore,
please refer to Annex no. 7 (Word file), which is an integral part of the
Participation Notice. You can find it starting on page 25 of the Participation
Notice document.

24

Data:
19iun 2025, 17:45

Subiectul intrebarii: CL 11 b.
intrebare:

In regimul activ/pasiv (DR), este necesara activarea
simultana a licentelor in ambele locatii? Cate zile / an se

In regimul activ/pasiv (DR) nu este necesard activarea simultani a
licentelor in ambele locatii. Pe mediul de rezerva se planifica operarea
doar in cadrul testarilor anuale de continuitate. Pentru centrul DR este
asteptat failover manual.
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lucreaza pe mediul de replicare din centrul de rezerva, in
regim programat? Ce tip de automatizare este asteptatin
centrul DR - failover manual, automat, geo-replicare?

25

Data:

20iun 2025, 19:13

Subiectul intrebarii: CG.1.

intrebare:

Exista matrici predefinite de aprobare? Sunt suportate
validari in caz de absenta a unui validator (delegare, auto-
escalare)? Intrebarea este si in contextul cerintei non-
functionale CNF260. "Aplicatia va permite delegarea
temporara a drepturilor detinute de un utilizator catre alt
utilizator. Delegarea se poate face prin pastrarea sau
suspendarea drepturilor detinute de utilizatorul caruia ii
sunt delegate drepturile."

Exista matrice de aprobare predefinite, dar este de mentionat ca matricele
de aprobare sunt definite pe roluri, nu pe persoane.

Cerinta CNF 260 se refera la delegarea rolurilor acordate unor anumitor
persoane in vederea inlocuirii/exercitarii unor anumitor drepturi. in acest
sens, aplicatia va permite delegarea rolurilor.

26

Data:

20iun 2025, 19:14
Subiectul intrebarii: CG.3.g.
intrebare:

Exista cerinte specifice privind tipurile de template-uri
necesare?

,,Jemplaturi” se refera la documente care au un caracter reglementat de
cadrul legal si pentru care exista anumite cerinte specifice. Pentru aceste
situatii, template-urile necesare vor fi furnizate si vor putea fi definite la
etapa de analiza si design.
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27

Data:

20iun 2025, 19:15

Subiectul intrebarii: CG.3.n.

intrebare:

Pentru documentele scanate si orice alte documente
externe, este corect sa presupunem ca interfatarea se va
efectua cu un singur Document Management System
(adica sistemul SGED mentionat la punctul CI32)?

Da, curent, interfatarea se va efectua cu un singur Document Management
System (adica sistemul SGED, mentionat la cerinta C132).

Totodata, rugdm a se considera cerinta Cl 32: ,,Tindnd cont de limitarile
sistemelor actuale ce urmeaza a fi inlocuite (ca perimetru al acestei
achizitii), este important de mentionat ca solutiile de automatizare ce au
fost implementate pentru parti din fluxurile de lucru pe
procese/subprocese (process related workflows), se regasesc in afara
acestor sisteme, fiind implementate in cea mai mare parte in cadrul
Sistemului de gestiune electronica a documentelor (SGED).

Avand in vedere acest fapt, la etapa respectiva Ofertantul selectat va
efectua revizuirea/analiza fluxurilor actuale de date inclusiv pe cele
efectuate prin intermediul SGED, in vederea crearii unei imagini end-
to-end asupra procesului ce urmeaza a fi automatizat si preluarii de
catre solutia ofertata a acelor parti de procese, astfel incat sa se
asigure automatizarea maxima a procesului si a evita orice dispersare
nejustificata a proceselor sustinute de sistemul ofertat.”.

28

Data:

20iun 2025, 19:15
Subiectul intrebarii: CG.13
intrebare:

Ce volum de date este estimat dupa 3 ani (numar
documente, tranzactii, dimensiune DB)?

Volumul de date estimat dupa 3 ani nu este considerat semnificativ din
perspectiva performantei sau a dimensionarii bazei de date. Numarul de
tranzactii zilnice este relativ redus, situandu-se in general la nivelul a
catorva zeci de tranzactii pe zi.

Prin urmare, dimensiunea bazei de date este estimata a fi foarte modest3,
iar cresterea acesteia in urmatorii ani nu este de natura sa genereze
constrangeri de performanta, stocare sau scalabilitate pentru solutia
propusa.

Totusi, o estimare mai precisa privind volumul de documente, tranzactii si
dimensiunea bazei de date va fi elaborata in cadrul etapei de analiza si
design, in functie de structura finala a solutiei si a proceselor
automatizate.
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29 Data: Se asteapta ca sistemul sa dispuna de functionalitati de auditare cat mai
detaliate, Tn conformitate cu cerintele din Caietul de sarcini — 7.9.5. Audit
20iun 2025, 19:15 simonitorizare a securitatii.
Subiectul intrebarii: CG.20
intrebare:
Ce nivel de audit este obligatoriu: la nivel de camp,
document, tranzactie?
30 Data: Solutia trebuie sa se integreze cu un singur furnizor PKI la nivel national, cu
serviciul national de semnatura electronica calificata (Msign -
20iun 2025, 19:16 msign.gov.md).
Subiectul intrebarii: CG.21
intrebare:
Exista un furnizor PKI agreat sau solutia trebuie sa se
integreze cu orice autoritate de certificare acreditata la
nivel national?
31 Data: Considerand cerinta CP 22, solutia trebuie sa dispuna de functionalitati de

20iun 2025, 19:16
Subiectulintrebarii: CG.22
intrebare:

Sunt necesare functionalitati de tip ,,dreptul de a fi uitat" /
anonimizare? Aici intrebarea este si in contextul cerintei

tip ,,dreptul de a fi uitat/anonimizare”.
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CP22 din cadrul sectiunii referitoare la Mentenanta,
respectiv "Ca parte a contractului de mentenanta,
Furnizorul se obliga sa asigure in cadrul versiunilor noi,
inclusiv actualizari ale functionalitatilor pentru
corespunderea cu cerintele setate la nivel european (in
conformitate cu directivele europene) cu privire la protectia
datelor cu caracter personal.”

32

Data:

20iun 2025, 19:17
Subiectul intrebarii: CF.260

intrebare:

Este corect sa presupunem ca si pentru sistemul CBS este
valabila cerinta CF255 de la sectiunea ERP (pagina 100 din
caietul de cerinte) referitoare la "Solutia trebuie sa detina
interfete de exportare a datelor catre un repozitoriu de date
centralizat (DataWarehouse), pentru a fi analizate prin
intermediul unui Bl (Business Intelligence)"?

in conformitate cu CNF.79 ,,Aplicatia va avea interfete standard pentru
exportul de date in cadrul instrumentelor Data Warehouse.”, care este
aplicabila atat pentru lotul | cat si pentru lotul 1.

33

Data:

20iun 2025, 19:17
Subiectul intrebarii: CNF.75

Informatiile cu privire la interfatarea cu alte sisteme este descrisa in anexa
nr. 10 ,,Perspectiva de interoperabilitate”. CBS nu va prelua
functionalitatile operationale aferente sistemelor descrise in anexa 10,
fiind necesara interfatarea cu acestea, cu exceptia SGED (Sistemului de
gestiune electronica a documentelor), pentru care rugam a se considera
cerinta CIl 32: ,»1indnd cont de limitarile sistemelor actuale ce
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urmeaza a fiinlocuite (ca perimetru al acestei achizitii), este important de
intrebare: mentionat ca solutiile de automatizare ce au fost implementate pentru
Puteti sa furnizati informatii high-level referitoare la modul | parti din fluxurile de lucru pe procese/subprocese (process related
de integrare/interfetele disponibile pe partea aplicatiilor workflows), se regasesc in afara acestor sisteme, fiind implementate in
BNM? Rugam confirmarea ca CBS nu va prelua cea mai mare parte in cadrul Sistemului de gestiune electronicéd a
functionalitati operationale aferente sistemelor descrise in doi:umiantelor (SGED). o
Anexa 10 (Perspectiva de interoperabilitate), respectiv Avénd in veqer.e acest fe.;pt, la etapa respectiva Oferta:;rtul s?lectat va
. . . efectua revizuirea/analiza fluxurilor actuale de date inclusiv pe cele
faptul ca urmatoarele sisteme vor continua sa functioneze o . N . . o
. . . efectuate prin intermediul SGED, in vederea crearii unei imagini end-
dupa implementarea CBS (iar CBS doar se va interfata cu . . g . , i
tea): Sist Ld " tiunil to-end asupra procesului ce urmeaza a fi automatizat si preluarii de
aces ea)‘. Istemu eggs 'une a operatiun ‘orcu ‘r‘wumerar catre solutia ofertata a acelor parti de procese, astfel incat sa se
RF)O1 - Sistemul fje gestlu‘ne a rezerve'lor obligatorii 0902 ) asigure automatizarea maxima a procesului si a evita orice dispersare
Sistemul Operatiuni de Piata (SOP) Sistemul de salarizare nejustificata a proceselor sustinute de sistemul ofertat.”.
Sistemul Automatizat pentru plati interbancare (SAPI)
Sistemul Plati Instant (MIA) W005 - SGED SIRBNM Sistemul
Balanta de Plati Sistemul de calculare a ratelor de schimb
oficial CSD - Depozitarul Unic Central
34 Data: In conformitate cu pct.10 din Anuntul de participare, ofertantul poate

20iun 2025, 19:18

Subiectul intrebarii: Cl.1

intrebare:

Se poate luain considerare cazul in care se foloseste un
singur sistem, care sa ofere atat functionalitatile aferente
CBS cat si cele pentru ERP? In caz ca da: - exista elemente

depune oferta pentru mai multe loturi (pentru un singur lot sau pentru
ambele loturi), respectiv se ia in considerare cazul in care se
implementeaza un singur sistem.

Curent, nu existd elementele operationale diferite pentru cele doua
sisteme. O analiza mai detaliata cu privire la acest aspect va fi realizata pe
parcursul etapei de analiza si design.

Nu exista constrangerea ca sistemul sa functioneze in 2 instante diferite
pentru a conferi independenta operationala / contabila / functionare in
regim DR la centrul de rezerva.
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operationale diferite pentru cele doua sisteme din punctul

de vedere al datei de lucru a sistemelor? - exista Conform cerintelor CDM.6.g si CDM.7.c—d, responsabilitatea ofertantului

obligativitatea de a functiona in doua instante diferite consta in furnizarea metodologiei, instrumentelor, regulilor de calitate,

pentru a conferi independenta operationala / contabila / suportului tehnic si consultantei necesare pentru curatarea si

functionare in regim DR la centrul de rezerva? completarea datelor, in cadrul procesului de migrare. Activitatile efective
de modificare a datelor in datele sursa raméan responsabilitatea echipei

CDM.6.g. Este corect sa presupunem ca participarea BNM, insa validarea calitatii datelor si asigurarea integritatii in vederea

Ofertanului la activitatea de curatare siimbogatire a datelor | importului in noua solutie se vor face in colaborare strédnsa cu ofertantul,

se refera doar la continutul datelor extrase in structurile in medii controlate de BNM.

specifice pentru migrare, adica fara ainsemna ca

Ofertantul participa operational efectiv (adica nu doar cu Astfel, participarea Ofertantului la activitatile de curatare si imbogatire a

servicii de consultanta) la curatarea datelor in actualele datelor vizeaza in principal sprijinul metodologic si tehnic privind definirea

sisteme sursa ale BNM? regulilor de calitate, identificarea inconsistentelor si structurarea datelor
pentru migrare, in contextul extragerii in formate specifice solutiei
propuse. Ofertantul nu este responsabil de efectuarea operationala a
curatarii datelor direct in datele sursa ale BNM, ci va furniza suport sub
forma serviciilor de consultanta, validare, instrumente si mecanisme
automate (acolo unde este posibil) pentru a asigura integritatea,
completitudinea si consistenta datelor migrate. Executarea efectiva a
corectiilorin datele sursa raméne responsabilitatea echipei BNM.

35 Data: Ambele loturi vor fi implementate doar on-premise, pe infrastructura

24iun 2025, 13:49

intrebare:

Cu privire la licitatie no. ocds-b3wdp1-MD-1745257356466
revenim cu o intrebare de clarificare catre Dvs. pentru care
cel putin nu am reusit sa identificam din documentatie.

BNM.




Clarificari/Raspunsuri email:

Nr.d/o

intrebarea de clarificare

Raspuns

Pentru ERP, gazduire cloud trebuie sa fie externa, interna

sau hibrida?




0,00 lei helen855 romana

< Tnapoi la lista achizitjilor (/ro/public/tenderilist)

Achizitie comerciala 21409075

Servicii de implementare a solutiilor informatice de operatiuni
bancare si de gestionare a resurselor corporative (licente, servicii
de implementare si servicii de garantie)

o o
o (/rol)
rIREA OFERTELORLIG|TATIE EVﬁLUARECOéITRACT
de la 21.04.2025 20:57 dejl§ 22.08.2025 08:50 nu Va fi folosita
pana la 22.08.2025 08:50 pana la 19.09.2025 08:50

Numele sau numarul achizitie Q L +373 22 003 999 (teb-%%ﬁpépg%/cabinet)

info@achizitii.md (mailto:info@achizitii.md)
Statut
Evaluare

Valoarea estimata fara TVA

72 126 666, 67 MDL

Perioada clarificarilor:
21 apr 2025, 20:57 - 22 aug 2025, 8:50

Perioada de depunere a ofertelor:
22 aug 2025, 8:50 - 19 sept 2025, 8:50

Suport Tehnic pentru furnizori:
(+373) 79999801

Aceasta procedura se va desfasura fara licitatie electronica. Oferta Dvs. este finala si trebuie sa contina toata lista de documente
cerutd de documentatia de atribuire.

Anuleaza procedura de achizitie

Descriere Clarificari (188)

Data: 5iun 2025, 23:32

Subiectul intrebarii:
Consolidation module should allow full consolidation, proportionate method, equity method and manual consolidation
procedures)), without involving complex automated consolidation operations (Excel import may be applicable).


https://achizitii.md/ro/public/tender/list
https://achizitii.md/ro/public/tender/list
https://achizitii.md/ro/
tel:+37322003999
tel:+37322003999
mailto:info@achizitii.md
https://achizitii.md/ro/cabinet
https://achizitii.md/ro/cabinet

intrebare:
What kind of report are you referring to? Is it a report generated by NBM or by an external party based on which needs to be
processed in NBM?

Raspuns (10 iun 2025, 20:41):

The report in question refers to Consolidated Financial Statements prepared by the NBM on an annual and semi-
annual basis. These statements include both the separate financial statements of NBM and those of its subsidiary, the
Single Central Securities Depository.

The consolidation process is carried out by NBM in accordance with applicable financial reporting standards. It may
involve the application of various consolidation methods, such as full consolidation, the proportionate consolidation
method, the equity method, and, where necessary, manual consolidation adjustments.

Data from the separate financial statements of the subsidiary can be imported into the NBM's software system via
Excel.

These consolidated financial statements are publicly disclosed and can be accessed on the official website of the
National Bank of Moldova at the following link: National Bank of Moldova |.

Data: 5iun 2025, 23:33

Subiectul intrebarii:
The chart of accounts involves the use of asset, liability and asset / liability accounts (bifunctional), for some the red balance
(negative / overdraft) in the account is allowed. The chart of accounts involves the use of off-balance sheet accounts.

intrebare: Are you referring to red balance in chart of account or customer’s account?

Raspuns (10 iun 2025, 20:41):

We refer only to the red (negative) balance in the chart of accounts.

Data: 5 iun 2025, 23:33

Subiectul intrebarii:

The solution must allow automatic and manual opening/reopening/closing of analytical/synthetic accounts (balance sheet and
off-balance sheet), as well as substitution of the responsible user for the related accounts, in accordance with predefined
rules, i

intrebare: Could you please explain more about the process expected to happen automatically?



Raspuns (10 iun 2025, 20:43):

We confirm that the solution is expected to support both manual and automated processes of ac.

The automatic opening/reopening/closing of analytical accounts should be based on predefined transactions performed
that have set or accounts or rules, like:

- Purchase of a bond shall automatically open analytical accounts for instrument based on its ISIN/CUSIP: account for
nominal value, account for discount/premium; account for unamortized EIR adjustments; for ECL allowance; account
for fair value changes; account for interest revenue, interest expense, gains from trading. Moreover, based on different
portfolios (for example measured at fair value through OCI, amortized cost of FV at fair value)

- Issuance of security by NBM the system shall automatically generate opening of analytical (account per issuance of
nominal value, of discount, account for interest adjustment at EIR)

- opening of an account when a new entity (customer/client/revenue or expenditure element) is created or transaction
type).

Automatic closing of analytical accounts that have reached the end of their validity period or are no longer used in
transactions: at the derecognition of an instrument — automatic closing of analytical accounts when the operation of
derecognition is authorized and reconciled.

Data: 5iun 2025, 23:33

Subiectul intrebarii:
The solution must allow the use of intermediate, mirror or concurrent accounts on the same transaction/document (e.g. client
IBAN and NBM accounting account).

intrebare: Could you please elaborate on this requirement, specifying more details?

Raspuns (10 iun 2025, 20:43):

This requirement refers to the ability of the system to post accounting entries simultaneously to multiple related
accounts within the same transaction or document. For example:

- in a payment transaction, the system should post both to the client’s IBAN account (used for operational purposes i.e.
mirror account) and to the NBM internal account (used for NBM accounting).

- similarly, the system should support cases where an intermediate account (e.g. a clearing or transit account) is
involved alongside the main account.

This functionality must be rule-based and configurable, allowing multiple accounts to be linked to the same transaction
flow without requiring separate manual entries.

Data: 5iun 2025, 23:33

Subiectul intrebarii:
For the comparability required by accounting standards, the individual financial statements will contain two separate columns:
current period, previous period.

intrebare: Are you referring to a report which has the balance of current period and previous period?



Raspuns (10 iun 2025, 20:44):

The report in question refers to separate annual and semi-annual (condensed) financial statements of the NBM,
prepared in accordance with International Financial Reporting Standards (IFRS). These financial statements present
data as of the reporting date and, to ensure comparability in line with IFRS requirements, also include corresponding
data as of the previous reporting date (current reporting period and previous reporting period).

The separate financial statements of the NBM are publicly available and can be accessed on the official website at the
following link: National Bank of Moldova |

Data: 5 iun 2025, 23:33

Subiectul intrebarii:
Separate accounting of short-term and long-term financial assets and liabilities, for the purpose of reporting the Statement of
Financial Position, as well as for the purpose of disclosure in the Financial Statements in accordance with the requirements of

intrebare:
Which modules are applicable for this accounting? Do you mean that different GL should be used for posting the accounting
based on the tenor at time of inception?

Raspuns (10 iun 2025, 20:45):

Yes, modules that account for financial instruments, receivables and liabilities shall permit data for the classification,
however the classification shall be done in the GL, reporting and disclosure subledger), which will consolidate all
accounting accounts and will be used for preparing the Financial Statements of the NBM.

Data: 5iun 2025, 23:34

Subiectul intrebarii:
The interface with the ERP application will allow the import into CBS of automatically generated accounting records for
transactions at the synthetic and analytical account level, according to the internal policies of the NBM.

intrebare:
Do you mean the main system which holds all accounting is CBS and it should have the capability to import entries posted in
ERP?

Raspuns (10 iun 2025, 20:45):

The system which will hold all accounting will be determined at the initiation and planning phase, according to the
requirements from The specifications, Implementation Requirements (1.5. paragraph.1 letter. d), but both systems
(CBS or ERP) should be capable to import/export entries.

Data: 5iun 2025, 23:34



Subiectul intrebarii:
Closing the accounting period (daily, monthly, annual) and restricting access to the accounting records of the closed period.

intrebare: Do you expect accounting period on daily basis? In general this would be defined for a month.

Réaspuns (10 iun 2025, 20:46):

Reporting period for financial statement preparation — annually (with closing of income and expenses, profit allocation)
and semi-annually; for management reporting (without notes— IFRS financial position and financial performance —
monthly; for accounting — daily (closing of day).

The system should support closing the accounting period on multiple levels, including daily, monthly, quarterly and
annual closures, depending on operational and reporting needs.

Data: 5iun 2025, 23:34

Subiectul intrebarii:
Annual allocation of the financial result of the NBM (distribution of the result) in accordance with the provisions of the NBM
Law no. 548/1995

intrebare: Could you please elaborate on this requirement, specifying more details?

Raspuns (10 iun 2025, 20:47):

The system shall perform in the year closing process — automatically posting of revaluations, amortizations, income
and expense closing, retained earnings calculation and loss coverage or revenue allocation to different statutory or
IFRS reserves.

The financial result of the NBM may be either a profit or a loss.

The profit available for distribution/total loss represents the net profit/loss obtained after allocation of unrealized gains
to the corresponding reserves of unrealized gains and after covering unrealized losses from sources of the
corresponding reserves of unrealized gains, until their balance becomes zero.

If the reserve of unrealized gains is not sufficient to cover unrealized losses at the end of the financial year, the
remaining unrealized losses shall be covered by the General Reserve Fund.

At the end of the financial year, the distributable profit shall be allocated to the increase of the Statutory capital
(comprising the Authorized capital—one-third—and the General reserve fund—two-thirds) or transferred to the
revenues of the state budget, within the limits stipulated in articles 19 and 20 of the NBM Law no. 548/1995.

In the event that a loss is recorded at the end of the financial year, it shall be covered by the General Reserve Fund.

Data: 5iun 2025, 23:35
Subiectul intrebarii:  Creating/maintaining priority categories for payment orders transmitted through ADPS.

intrebare: Could you please elaborate on this requirement, specifying more details?



Raspuns (10 iun 2025, 20:48):

This requirement refers to the ability of the system to create and manage priority categories for payment orders
transmitted via ADPS (Automated Direct Payment System). Priority categories may include classifications such as:
- Urgent payments,

- Standard (Normal) payments,

These categories will determine the processing order and possibly fees associated with the payments. The system
should allow configuration of these categories and apply them automatically or manually to payment orders before
transmission.

Data: 5iun 2025, 23:35

Subiectul intrebarii:
CBS will be used for monetary policy operations with its standard functionalities (e.g.: loans, deposits, accounts), and it will
also be used as a hub to connect the Depository system (the IT solution for the Central Single Depository), Bloomberg trading

intrebare: Could you please elaborate on this requirement, specifying more details?

Raspuns (10 iun 2025, 20:48):

Implementation and configurations of all monetary policy instruments recognized and used by the European Central
Bank (reversible transactions - repo/reverse repo agreements or secured loans, outright purchase/sale, term deposits,
issuance of debt certificates, currency SWAP operations, etc.), as well as other NBM-specific operations (special
purpose loans, emergency liquidity assistance, required reserves, etc.).

Automated import/export of data from Bloomberg Auction System and Depository system as well as manual entry
capability, related to the organization of trading sessions of monetary policy instruments.

Data: 5iun 2025, 23:35

Subiectul intrebarii:
Creation and implementation of control algorithms, in order to ensure the validity of imported information (ISIN, interest rate,

volume, etc.).

intrebare: Could you please elaborate on this requirement, specifying more details?

Réaspuns (10 iun 2025, 20:49):

When importing the information into CBS from other systems, the data needs to be validated and automatically
assigned to an auction/transaction based on a predetermined algorithm.

Data: 5iun 2025, 23:36



Subiectul intrebarii: = SECs accepted as collateral in favor of NBM

intrebare: Is it related to Repo? Could you please elaborate on this requirement?

Raspuns (10 iun 2025, 20:49):

It relates to all types of loans (including repos) granted with securities (SECs).

Data: 5iun 2025, 23:36

Subiectul intrebarii:
Availability of the introduction/periodic or necessary modification of the rate defined according to the Fiscal Code of the
Republic of Moldova used in calculating the facility granted.

intrebare: Could you please elaborate on this requirement, specifying more details?

Raspuns (10 iun 2025, 20:50):

The system must allow for the annual update of the reference interest rate established by the NBM, which is used for
fiscal purposes to determine the taxable benefit associated with facilities granted to employees (interest -free or
preferential rate loans).

The interest rate is revised annually, according to the applicable fiscal legislation.

The system should enable manual/configurable entry of the update rate without requiring vendor intervention.

Data: 6 iun 2025, 10:06

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita interconectarea cu diferite sisteme/ servicii externe bancii, de exemplu: facturare electronica,
raportare fiscala, M-Connect, Biroul National de Statistica si altele dupa necesitate.

intrebare: 1. Care este Lista sistemelor/serviciilor externe bancii prioritare pentru interconectare
2. Care este metoda de interconectare (ex. APIl, REST, SOAP...)
3. Avem documentatie API disponibila ?

Raspuns (13 iun 2025, 20:22):

Specificatiile privind interfatarea sunt detaliate Tn cerintele tehnice din caietul de sarcini. Suplimentar, Anexa 10 ofera o
sumarizare a tuturor interfetelor ce trebuie implementate in cadrul proiectului, oferind o imagine de ansamblu asupra
punctelor de integrare necesare.

Data: 6 iun 2025, 10:07



Subiectul intrebarii:

Asigurarea evidentei contabile, evaluarii, dezvaluirii activelor si pasivelor si raportarii financiare in conformitate cu cerintele
Standardelor Internationale de Raportare Financiara (SIRF), la data stabilita in specificatiile de design (corespunzatoare
etapei de Analiza si Design).

intrebare: 1. Exista versiuni specifice ale SIRF care trebuie respectate?
2. Cum se gestioneaza actualizéarile SIRF si cum ar trebui solutia sa le acomodeze?

Raspuns (13 iun 2025, 20:21):

IFRS adoptate de IASB, Tn vigoare si aplicabile la data fazei de analiza si design (link: IFRS - IFRS Accounting
Standards Navigator). Cele mai importante standarde specifice si aplicabile de catre Banca Nationala la data acestei
intrebéri: IFRS 7,9, 10, 13, 15, 16 si 18, IAS 1, 2, 7, 8, 10, 16, 19, 21, 24, 27, 32,34, 36,37, 38, 39 si IFRIC Sistemul
trebuie sa fie capabil s& acomodeze modificarile ulterioare ale standardelor respective.

Solutia trebuie sa asigure conformitatea continua cu actualizarile viitoare ale Standardelor Internationale de Raportare
Financiara (IFRS), prin mecanisme flexibile de configurare. Implementarea modificarilor rezultate din noile sau
revizuitele standarde IFRS trebuie sa se realizeze, in principal, prin configurarea sistemului, fara a necesita dezvoltari
personalizate semnificative sau interventii asupra codului sursa.

Furnizorul va pune la dispozitie instrumente specializate de configurare, sabloane predefinite si/sau motoare de reguli
care sa permitd adaptarea rapida si eficienta a functionalitatilor de raportare financiara si contabilitate Th conformitate
cu standarde precum IFRS 9, IFRS 15, IFRS 16, precum si cu alte standarde ce pot aparea ulterior.

Solutia trebuie sa integreze functionalitati complete de audit trail, care sa& permita urmarirea tuturor modificarilor
relevante asupra tratamentelor contabile, parametrilor de configurare si actiunilor utilizatorilor, in contextul modificarilor
de reglementare contabila.

Sistemul trebuie sa permita pastrarea si accesarea istoricului raportarilor financiare in baza versiunilor anterioare ale
standardelor IFRS, precum si refacerea sau reconcilierea acestora, acolo unde este solicitat de normele de
reglementare sau de auditorii externi.

Data: 6 iun 2025, 10:08

Subiectul intrebarii:
Solutia va permite raportarea conform standardelor internationale (vezi standarde SIRF), cu translatarea la nivel de
tranzactie.

intrebare: 1. Ce inseamna "translatarea la nivel de tranzactie" in contextul raportarii SIRF?
2. Puteti oferi un exemplu specific?

Raspuns (13 iun 2025, 20:23):

Translatarea la nivel de tranzactie presupune cu aplicarea IFRS la nivel de tranzactie si nu doar la o anumita perioada
sau in scop de raportare, prin efectuare de ajustéri de tranzitie de la un sistem de evidenta la IFRS.

Data: 6 iun 2025, 10:08

Subiectul intrebarii:

Inregistrarea (manual&, prin scanare, reutilizare a unor documente precedente) documentului primar o singura data in solutie,
n unul din modulele specializate, importul/generare automat(a) de informatii, alte documente/tranzactii (de ex. din
contracte/facturi, generare de ordine de plata/acte de casare etc), si, eventual, transferul acestora in/din CBS in scopul
intocmirii situatiilor financiare.



intrebare: 1. Care sunt modulele specializate avute in vedere pentru inregistrarea documentelor primare?
2. Care este lista tipurilor de documente primare care trebuie sa fie scanate?

Raspuns (13 iun 2025, 20:24):

1. Tn cadrul caietului de sarcini sunt indicate care operatiuni sau module reclama initierea sau inregistrarea de
documente primare, fiecare tip de operatiune necesitand diferite tipuri de documente primare (gestiunea rezervelor
valutare, furnizori si plati, achizitii, trezorerie, plati, mijloace fixe etc.).

2. Lista tipurilor de documente nu este exhaustiva si sistemul trebuie sa permita adaptarea la diferite tipuri sau structuri
ale documentelor care pot fi scanate. Acestea pot varia de la: facturi fiscale sau de plata, acte de receptie, acte de
prestari servicii, comenzi, deconturi de avans, pentru tranzactii la front-office, ordine de plata, bilete, acte de casare,
acte de dare n exploatare etc.

Data: 6 iun 2025, 10:10

Subiectul intrebarii:
Documentele contabile vor include urmatoarele campuri suplimentare: pronosticul soldului contului urmare a efectuarii tuturor
operatiunilor intr-un anumit cont, precum si alte cadmpuri (codul tarii, codul serviciului, etc.), conform necesitatilor BNM.

intrebare: 1. Pentru ce tipuri de conturi este necesar sa fie disponibil pronosticul soldului?
— Doar conturi de trezorerie? Conturi de venituri/cheltuieli? Toate conturile din planul de conturi?

Réaspuns (13 iun 2025, 20:24):

Tn sistemul curent aplicdm pentru toate conturile — pronosticul apare la orice cont utilizat in documentul contabil.

Dar, functionalitatea de prognoza a soldului conturilor se aplica in principal conturilor de creante si datorii, unde
monitorizarea intrarilor si iesirilor anticipate este esentiala pentru gestionarea fluxului de numerar si asigurarea achitarii
la timp a obligatiilor. Aceasta functionalitate este, de asemenea, relevanta, acolo unde este cazul, pentru alte tipuri de
conturi, n special conturile de trezorerie si conturile bancare, fiind importanta pentru gestionarea lichiditatii si
mentinerea unor solduri disponibile suficiente in valutele corespunzatoare. Totodata, aceasta serveste ca masura de
control pentru a asigura ca operatiunile se desfasoara doar in limitele soldului disponibil din cont.

Data: 6 iun 2025, 10:11

Subiectul intrebarii:

Efectuarea inregistrarilor contabile pentru tranzactii interne generate automat in ERP pe baza documentelor primare emise
de BNM/ terti in orice departament sau in orice modul trebuie sa fie vizibila online in ERP, asigurandu-se trasabilitatea
completa a operatiunilor contabile anterioare aferente.

intrebare: 1. Ce se intelege prin vizibilitate "online"?
2. Exista un timp maxim acceptabil pentru propagarea acestor inregistrari in sistem?



Raspuns (19 iun 2025, 08:52):

1. Prin vizibilitate ,online" se intelege posibilitatea de a inregistra si a vizualiza inregistréarile contabile generate automat
in timp real sau aproape de timp real, fara a fi necesare proceduri/interventii suplimentare manuale de actualizare,
sincronizare sau validare a acestora. Sistemul ERP trebuie sa permita utilizatorilor autorizati accesul imediat la
informatiile contabile aferente fiecarei tranzactii interne, indiferent de departament sau modulul sursa (ex. achizitii,
trezorerie, etc.).

2. Da, se accepta un timp de propagare tehnica de maxim 1 minut, considerandu-se acest interval ca fiind "aproape de
timp real", cu conditia ca aceasta intarziere sa nu afecteze trasabilitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor
contabile in fluxurile operationale. Propagarea trebuie sa fie automata, fara interventie manuala.

Data: 6 iun 2025, 10:11

Subiectul intrebarii:
Planul de conturi va fi setat, existand posibilitatea introducerii de catre BNM a conturilor noi/modificarii/blocarii/deblocarii/
inchiderii/ redeschiderii conturilor introduse.

intrebare:
1. Cum se doreste sa functioneze un cont caruia i s-a aplicat blocarea/deblocarea/inchiderea/re-deschiderea, luand in calcul
inregistrarile existente?

Raspuns (20 iun 2025, 07:57):

Blocarea/inchiderea unui cont trebuie sa previna utilizarea acestuia in noi inregistrari contabile, dar sa pastreze
accesul la toate tranzactiile anterioare inregistrate, inclusiv in rapoarte, bilanturi si verificari.
Deblocarea/redeschiderea trebuie sa restabileasca posibilitatea de a folosi acel cont in operatiuni curente, fara a
afecta datele istorice privind inregistrarile contabile reflectate in acel cont.

Data: 6 iun 2025, 10:12

Subiectul intrebarii:
Planul de conturi trebuie sa permita monitorizarea istoricului modificarilor la conturile utilizate, data deschiderii, modificarii,
inchiderii, redeschiderii, blocarii, maparea conturilor cu diferite conturi analitice din diferite module si actualizarea acestora.

intrebare:
1. Ce nivel de detaliu este necesar pentru istoricul modificarilor (ex. utilizatorul care a facut modificarea, motivul modificarii)?
2. Cum se va gestiona maparea si actualizarea conturilor analitice intre module?



Raspuns (23 iun 2025, 10:28):

Se solicita un nivel complet de detaliu care sa includa cel putin:

- Data si ora modificarii (deschidere, blocare, inchidere, redeschidere, etc.),

- Utilizatorul care a efectuat modificarea (deschidere, inchidere, redeschidere, blocare, etc.),

- Tipul modificarii (deschidere, inchidere, redeschidere, blocare, etc.),

- Motivul modificarii.

In ceea ce priveste maparea conturilor cu conturi analitice din diferite module si actualizarea acestora, sistemul cu
modulul GL ( balanta contabila, cartea mare) trebuie sa pastreze toate datele centralizat ale conturilor analitice dintre
modulele sistemelor ERP si Corebanking, trebuie sa permita vizualizarea si gestionarea centralizatd a maparilor intre
conturile contabile, clienti etc. La fel si aici, orice actualizare a maparilor trebuie sa permita monitorizarea istoricului:
cine , cand si ce modificari a efectuat. Totodata, in cazul Tn care un cont este modificat (ex: inchis sau redenumit),
sistemul trebuie sa avertizeze utilizatorul daca acest cont este mapat in alte module si sa solicite careva actiuni cum ar
fi inlocuire, remapare, etc.

Data: 6 iun 2025, 10:12

Subiectul intrebarii:

Solutia trebuie sa permita deschiderea/ redeschiderea, inchiderea automaté si manuala a conturilor analitice/ sintetice
(bilantiere si extrabilantiere), precum si substituirea executorului pentru conturile aferente, Tn conformitate cu regulile
predefinite, inclusiv algoritmi de verificare.

intrebare: 1. Care sunt scenariile in care trebuie redeschis un cont deja inchis?

Raspuns (20 iun 2025, 07:56):

Redeschiderea este un proces de exceptie si poate fi folosit doar cu aprobare si escaladarile necesare. Scenariile in
care trebuie redeschis un cont deja inchis pot fi:

- Relansarea unor activitati pentru care conturile inchise se utilizau (de ex. o activitate care nu se petrecea timp de 5
ani, a fost reintrodusa).

- Reluarea utilizarii acelui cont , de ex. un cont al unui client (angajat al BNM) care a fost inchis anterior, dar care
devine din nou activ.

- Corectarea sau completarea unor inregistrari contabile aferente perioadelor anterioare, in cazul in care este necesara
o Tnregistrare contabild suplimentara sau corectiva cu implicarea unui cont inchis, acesta trebuie redeschis.

Eroare umana sau inchidere prematura, daca un cont a fost inchis din greseala, este necesara redeschiderea acestuia
pentru a permite continuarea activitatii.

Data: 6 iun 2025, 10:13

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita utilizarea conturilor intermediare, de oglinda sau conturilor concurente pe aceasi
tranzactie/document (de ex. IBAN client si contul contabil al BNM).

intrebare:
1.Puteti explica mai detaliat conceptul de "conturilor intermediare, de oglinda sau conturilor concurente” si cum ar trebui sa
functioneze acestea in practica?



Raspuns (20 iun 2025, 07:58):

Blocarea/inchiderea unui cont trebuie sa previna utilizarea acestuia in noi inregistrari contabile, dar sa pastreze
accesul la toate tranzactiile anterioare Tnregistrate, inclusiv in rapoarte, bilanturi si verificari.
Deblocarea/redeschiderea trebuie sa restabileasca posibilitatea de a folosi acel cont in operatiuni curente, fara a
afecta datele istorice privind inregistrarile contabile reflectate in acel cont.

Data: 6 iun 2025, 10:13
Subiectul intrebarii:  Participare licitatie

intrebare: Putem participa cu ofertad doar pentru Lotul 11?

Réaspuns (10 iun 2025, 20:52):

Da, conform pct.10 din Anuntul de participare, ofertantul poate depune oferta pentru mai multe loturi (pentru un singur
lot sau pentru ambele loturi).

Da, evaluarea va fi efectuata pe fiecare lot separat, prin urmare puteti participa cu depunerea ofertei Dvs doar pentru
un lot.

Data: 6 iun 2025, 10:14
Subiectul intrebarii:  Participare duala licitatie

intrebare:
Putem participa independent cu oferta pentru Lotul Il, dar si intr-un consortiu care furnizeaza ambele loturi (Lotul | si Lotul 11)?

Raspuns (10 iun 2025, 20:53):

Nu, un operator economic poate depune o singura oferta pe lot. Depunerea de doua oferte pe acelasi lot de catre
acelasi operator economic, individual sau Tn asociere, duce la respingerea ambelor oferte. Totodatd, mentionam ca
ofertele alternative nu se admit, conform pct.11 din Anuntul de participare. Suplimentar, atragem atentia la prevederile
din Documentatia standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii, aprobata prin Ordinul Ministrului
Finantelor nr.115/2021, pct.65 ,Ofertantul nu are dreptul de a depune decét o singura oferta de baza.

Data: 6 iun 2025, 10:14

Subiectul intrebarii:

Utilizarea formulelor contabile integrate (consolidate) si generarea automata a rapoartelor/registrelor contabile cerute de
legislatia in vigoare solicitate pentru o perioada definita: balanta de verificare, registrele contabile obligatorii, extras de cont,
rapoarte financiare periodice, rapoarte statistice, rapoarte analitice, altele.

intrebare: 1.Puteti explica mai detaliat conceptul de "formule contabile integrate (consolidate)’?



Raspuns (20 iun 2025, 08:04):

Conceptul de ,formule contabile integrate (consolidate)" se refera la situatiile in care un document genereaza
multiplele formule contabile per tranzactie.

Exemple

1. tranzactia de vanzare a unei valori mobiliare din portofoliul BNM genereaza consolidat toate Tnregistrarile in
cascada.

- pretul de vanzare

- valoarea nominala

- castigul din vanzare

- inchide diferentele de valoare din conturile acumulate

2. Vanzarea mijlocului fix, inregistreaza prin documentul de vanzare

- venitul din vanzare si creanta aferenta

- amortizarea

- valoarea de bilant

- valoarea reziduala

etc.

3. Calculul dobanzii per portofoliu - operatiune consolidata zilnica care inregistreaza venitul per fiecare operatiune
- per fiecare ISIN.

4. Achitarea periodica (la o data anumita a facturilor scadente - un proces, un document consolidat, dar inregistrare pe
fiecare in parte).

Data: 6 iun 2025, 10:15
Subiectul intrebarii:  Achizitia de licente conform caietului de sarcini
intrebare:

Achizitia de licente conform caietului de sarcini se face la Go-Live. Va rugdm sa acceptati ca, la semnarea contractului, BNM
sa achizitioneze minimul de licente necesare pentru implementare, avand in vedere urmatoarele considerente:

Producatorul Oracle nu furnizeaza licente gratuite pentru perioada de implementare;

Politica Oracle prevede achizitionarea licentelor la semnarea contractului, astfel incat clientul sa beneficieze de suport activ
pentru functionalitatile achizitionate pe toata durata implementarii;

Acest suport este necesar pentru a putea rezolva eventuale disfunctionalitati ale sistemului.



Raspuns (10 iun 2025, 20:56):

BNM nu intentioneaza sa interfereze cu politicile contractuale ale furnizorului de licente. Astfel, achizitia licentelor
necesare pentru implementare va fi gestionata in conformitate cu cerintele producatorului. In cazul in care este
necesara semnarea unui acord de licentiere cu producatorul licentelor, BNM este deschisa s& accepte conditiile
impuse de acesta.

Cu toate acestea, obligatia financiara aferenta licentelor necesare pana la etapa de Go-Live va raméne in sarcina
Ofertantului, fiind parte integranta a responsabilitatii acestuia pentru implementarea sistemului.

NBM does not intend to interfere with the contractual policies of the license provider. Therefore, the procurement of the
licenses required for implementation will be managed in accordance with the manufacturer's requirements. If signing a
licensing agreement with the license manufacturer is necessary, NBM is open to accepting the conditions imposed by
the latter.

However, the financial obligation related to the licenses required up to the Go-Live stage will remain the responsibility
of the Bidder, as it is an integral part of their responsibility for system implementation.

Data: 6 iun 2025, 10:15
Subiectul intrebarii:  Achizitia de licente conform caietului de sarcini

intrebare:

Daca ar trebui ca noi, in calitate de furnizor de servicii, sa achizitionam aceste licente pentru perioada implementarii, acest
lucru este posibil doar in numele dumneavoastra. In acest caz, este necesar s& semnati un contract cu Oracle prin care va
exprimati acordul ca noi sa achizitionam licentele in numele dumneavoastra si sa vi le transferdm la finalul implementarii.

Raspuns (10 iun 2025, 20:57):

A se vedea raspunsul de la intrebarea de mai sus.

See the response to question above.

Data: 6 iun 2025, 10:16

Subiectul intrebarii:
Rularea paraleld a contabilitatii financiare si contabilitatii de gestiune (evidenta costurilor) si urmarirea bugetului.

intrebare:

1. Se doreste ca fiecare tranzactie sa fie reflectata simultan atat ih contabilitatea financiara, cat si in cea de gestiune?
2. Ce elemente trebuie urmarite in contabilitatea de gestiune, diferit de cea financiara?

3. Ce elemente trebuie urmarite in buget , diferit de contabilitatea financiara si cea de gestiune ?



Raspuns (20 iun 2025, 08:05):

Conform cerintelor tehnice, BNM va opta pentru un proces de evidenta de gestiune dezvoltat si aplicat pe larg, bazat
pe practici si modele implementate la nivel de entitati bancare sau alte entitati. Contabilitatea de gestiune
(manageriala) este un sistem de evidentd manageriala care pe baza de datele din evidenta contabila ofera informatii
granulare, care permit evidenta performantei si luarea deciziilor.

1. Da. Este necesar ca sistemul sa permita reflectarea simultana a tranzactiilor atat in contabilitatea financiara cat si in
contabilitatea de gestiune/manageriala, si corelarea cu bugetul. insa sistemele de gestiune manageriale, pot avea unii
indicatori suplimentari sau informatii manageriale (operationale) care nu se regasesc direct intr-o operatiune financiara
si care pot fi prin operatiuni dedicate evidentei manageriale sa fie efectuate direct si doar in sistemul de evidenta
manageriala (de ex. realocarea intre centre de cost).

2. Pentru a inregistra tranzactiile in contabilitatea de gestiune este necesara atribuirea de coduri suplimentare conform
unui nomenclator predefinit pentru centrele de cost, proces (activitate) sau proiecte (la nivel de subdiviziune, proces,
activitate, serviciu prestat etc) — repartizare directa, sau indirect in baza de anumite chei de alocare. Atribuirea sa se
faca la etapa inregistrarii tranzactiei in evidenta contabila financiara, astfel de exemplu o factura fiscala poate fi
atribuita direct nu doar pe un cont contabil de cheltuieli, ci si pe centrele de cost sau proiectele pentru care se refera
aceasta. Ulterior sunt necesare si operatiuni de alocare intre centre de cost, in cazul cheltuielilor indirecte sau si a
celor directe, Astfel, distribuirea data sa permita generarea ulterioara de rapoarte manageriale privind costurile
suportate pe diferite centre de cost. Pentru detalii, a se vedea cerintele tehnice descrise la 1.1.6 Evidenta costurilor si
controlul de gestiune.

3. Tranzactiile ce prevad inregistrari de venituri sau cheltuieli sa fie atribuite unui element prevazut in buget. Soldul
cumulativ (pe parcursul unui an bugetar) al tranzactiilor atribuite unei linii din bugetul administrativ fix sau alocatii
pentru investitii, nu trebuie sa depaseasca sumele aprobate alocate pe elementul dat. Pentru detalii, a se vedea
cerintele tehnice descrise la 1.1.5 Cerinte fatéd de modulul de bugetare. A se lua in considerare si mapare cu modulul
de Procurement (Planul de achizitii).

Aceste exemple sunt orientative si sistemele de evidentd manageriala au incorporate si alte elemente obligatorii sau
facultative care sunt urmarite pentru decizii manageriale, corelat cu informatii aditionale pentru sistemul de evidenta
financiara.

Data: 6 iun 2025, 10:16
Subiectul intrebarii:  Acoperire si cerintele privind IFRS 16

intrebare:
Va rugam sa confirmati daca implementarea trebuie sa acopere si cerintele privind IFRS 16 — ,Contracte de leasing”, intrucat
nu am regasit aceasta functionalitate mentionata in caietul de sarcini.



Raspuns (10 iun 2025, 20:59):

Da, solutia ERP trebuie sa asigure cerintele contabile IFRS 16 privind leasingul, inclusiv recunoasterea activelor
aferente dreptului de utilizare si a obligatiilor aferente contractelor de leasing, calculul amortizarii si al dobanzilor,
precum si gestionarea modificarilor contractuale.

Da, solutia trebuie sa considere prevederile IFRS 16 — Contracte de leasing, inclusiv posibilitatea recunoasterii
activelor aferente drepturilor de utilizare si a datoriilor de leasing, calculul amortizarii si al dobanzii, modificarile
ulterioare ale contractelor de leasing.Cu toate aceastea, BNM are putine contracte in derulare de leasing operational.

Data: 6 iun 2025, 10:16
Subiectul intrebarii: Implementarea va include si functionalitati legate de ,Enterprise Asset Management”
intrebare:

De asemenea, solicitdam confirmarea daca implementarea va include si functionalitati legate de ,Enterprise Asset
Management” — mentenanta mijloacelor fixe (gestiunea costurilor legate de intretinerea cladirilor, autovehiculelor,
echipamentelor etc.).

Raspuns (10 iun 2025, 21:00):

Da, avem nevoie de functionalitati legate de ,Enterprise Asset Management” in limita cerintelor tehnice definite in
caietul de sarcini la capitolul 1.1.3 Cerinte fatd de modulul Imobilizari (Mijloace Fixe) — Imobilizari corporale si
necorporale.

Data: 6 iun 2025, 10:17
Subiectul intrebarii:  Punere in productie

intrebare:
Este punerea in productie pentru Lotul Il obligatorie dupa 15 luni sau poate fi realizata si mai devreme?

Raspuns (10 iun 2025, 21:00):

Termenul de 15 luni pentru punerea in productie a Lotului Il reprezintd un termen maxim recomandat, iar Vendorul este
responsabil sa estimeze si sa propuna un termen realist si optim, Tn functie de particularitatile solutiei sale.

Totodata, este important sa se tina cont de cerintele Caietului de sarcini, Tn special Cerintele privind implementarea
(1.5. alin.1 lit. d)), fiind esential de retinut ca in faza initiala, cand se va realiza planificarea detaliata a implementarii
pentru ambele loturi, vor fi identificate toate interdependentele, strategiile de gestionare a acestora si traseul critic al
proiectului. Acest proces va asigura o claritate suplimentara asupra posibilitatilor si constrangerilor legate de
implementare. Planul detaliat, agreat si coordonat intre toate partile implicate, va deveni un document obligatoriu
pentru derularea proiectului.



Data: 6 iun 2025, 10:17

Subiectul intrebarii:
in vederea organizarii proiectului, Ofertantul va numi un Manager de proiect care va avea in gestiune echipa de proiect.

intrebare: Va fi un PM omolog in cadrul BNM cu care se va comunica?

Raspuns (18 iun 2025, 07:23):

Da, conform prevederilor cerintei CMP.10 din Caietul de sarcini Autoritatea contractantd va numi un manager de
proiect omolog. Managerul de proiect al Beneficiarului are rolul de a organiza resursele Beneficiarului, astfel incat
acestea sa fie utile pentru proiect si disponibile dupa cum este necesar pentru a indeplini planul de proiect. Managerul
de proiect al Beneficiarului ofera o interfata oficiala de comunicare a problemelor de zi cu zi si de raportare cu privire la
progresele inregistrate de proiect intre Managerul de proiect al Ofertantului si Beneficiar.

Data: 6 iun 2025, 10:18
Subiectul intrebarii: Infrastructura hardware
intrebare:

Exista deja infrastructura hardware necesara pentru rularea aplicatiilor, sau aceasta va fi achizitionata ulterior, in functie de
cerintele aplicatiei castigatoare?

Raspuns (10 iun 2025, 21:01):

BNM dispune in prezent de resurse virtualizate suficiente pentru a sustine implementarea proiectului in fazele de
dezvoltare, testare si acceptanta. Dupa ce vor fi finalizate specificatiile de design, care vor include si specificatiile
tehnice de infrastructura, BNM va demara o procedura separata de achizitie pentru a achizitiona resurse hardware
suplimentare, necesare pentru a asigura disponibilitatea unei infrastructuri optime la momentul punerii in productie.

Currently, NBM has sufficient virtualized resources to support the project during the development, testing, and
acceptance phases. Once the design specifications— including the technical infrastructure specifications—are
finalized, NBM will initiate a separate procurement procedure to acquire the additional hardware resources needed to
ensure that optimal infrastructure is available at Go-Live.

Data: 6 iun 2025, 10:18
Subiectul intrebarii:  Numar de utilizatori unici pentru Lotul Il
intrebare:

Va rugam sa ne precizati numarul de utilizatori unici pentru Lotul Il, deoarece din Anexa 9 nu am reusit sa identificam acest
aspect in mod clar.



Raspuns (10 iun 2025, 21:02):

Avand Tn vedere caracteristicile specifice fiecarui modul de licentiere (acces la fiecare modul Th mod separat/la toate
modulele, acces doar la raportare, acces in functie de rol (coordonare, autorizare, etc.), etc), numarul de utilizatori unici
va fi posibil de stabilit la etapa de analiza si design.

Totodata, toate detaliile cu privire la numarul de utilizatori, disponibile la moment au fost introduse in Anexa nr.9 la
Caietul de sarcini.

Data: 6 iun 2025, 10:19
Subiectul intrebarii:  Balantele contabile ale BNM
intrebare:

Balantele contabile ale BNM vor fi generate in cadrul Lotului Il, in urma consolidarii notelor contabile din Lotul I, sau notele
contabile vor fi exportate catre o aplicatie terta de consolidare?

Raspuns (10 iun 2025, 21:03):

Balantele contabile ale BNM vor fi generate in modulul Cartea Mare (General Ledger). Decizia cu privire la lotul unde
va fi implementata Cartea Mare se va lua in faza de planificare si initiere a proiectului, in conformitate cu prevederile
capitolului 1.5. alin.1 lit. d) Cerinte privind implementarea din Caietul de sarcini.

Data: 6 iun 2025, 10:21

Subiectul intrebarii:

Managerul de proiect al Beneficiarului are rolul de a organiza resursele Beneficiarului, astfel incat acestea sa fie utile pentru
proiect si disponibile dupa cum este necesar pentru a indeplini planul de proiect. Managerul de proiect al Beneficiarului ofera
o interfata oficiala de comunicare a problemelor de zi cu zi si de raportare cu privire la progresele inregistrate de proiect intre
Managerul de proiect al Ofertantului si Beneficiar.

intrebare: Se poate descrie succint ce se intelege prin resurse ale beneficiarului?

Raspuns (18 iun 2025, 07:26):

Prin sintagma ,resurse ale beneficiarului” se subinteleg toate resursele necesare pentru realizarea activitatilor din
cadrul Planului de proiect (resurse umane, resurse IT, etc), cu exceptia resurselor financiare, considerand toleranta
"zero” de buget.

Data: 6 iun 2025, 10:22



Subiectul intrebarii:

Elaborarea unui plan initial de management al proiectului care sa acopere cel putin urmatoarele elemente initiale: planul
proiectului (etape, durata, responsabilitati, resurse etc.), organigrama, roluri, planul de management al calitatii, planul de
management al riscurilor, planul de management al resurselor, planul de management al schimbarii, planul de comunicare.

intrebare: Se propunem ca planificarea sa fie facuta in Microsoft Project

Réaspuns (18 iun 2025, 07:26):

Microsoft Project poate fi utilizat pentru planificare, nu avem careva limite cu referire la instrumentele utilizate pentru
planificarea activitatilor proiectului, daca acestea corespund cerintelor aferente managementului de proiect din Caietul
de sarcini.

Data: 6 iun 2025, 10:23

Subiectul intrebarii:

Planul de etapa - Ofertantul va prezenta, ca parte a ofertei sale, Planul de Etapa corespunzator primei etape a proiectului
(cea ulterioara initierii proiectului). Planul va avea aceeasi componenta similara cu Planul de Proiect, dar va prezenta la un
nivel mult mai detaliat aspectele corespunzatoare primei Etape a Proiectului.

intrebare:

Se doreste detalierea tuturor subactivitatilor necesare derularii etapei de analiza si design in formatul diagramei Gantt sau si
descriptiv cu toate elementele de management de proiect (resurse, comunicare, risc, calitate, resurse etc) necesare pentru
atingerea obiectivelor acestei etape?

Raspuns (20 iun 2025, 08:06):

Planul detaliat de etapa este necesar a fi elaborat pentru toate etapele ulterioare etapei de initiere, nu doar pentru
etapa de analiza si design, conform cerintei CMP. 17 g. i.

Totodata, odata cu depunerea ofertei, Ofertantul va prezenta Planul de etapa pentru prima etapa a proiectului (cea
ulterioara initierii proiectului).

Planul detaliat va fi elaborat in formatul diagramei Gantt. Partea descriptiva a fiecarui plan detaliat va fi efectiv inclusa
in livrabilul ,Planul de management de proiectului”, conform setului de cerinte din caietul de sarcini CMP.17, unde vor fi
descrise toate elementele de management de proiect (resurse, comunicare, risc, calitate, resurse etc) necesare pentru
atingerea obiectivelor proiectului.

Data: 6 iun 2025, 10:24

Subiectul intrebarii:

Ofertantul trebuie sa aiba experienta in implementarea solutiei ofertate n entitati bancare (cel putin 3 (trei) contracte
finalizate cu succes n ultimii 7 ani, dintre care 1 (un) contract finalizat cu succes in ultimii 3 ani). Valorile cumulate revenite
Ofertantului in urma implementarii a 2 proiecte trebuie sa fie conforme valorilor din coloanele 4,5, in functie de lotul pentru
care aplica oferta.



intrebare:
Intrebare de clarificare privind cerinta de experienta similara:

Avand in vedere cerinta privind demonstrarea experientei in ,entitati bancare”, va rugam sa confirmati daca pot fi considerate
eligibile contractele de implementare a solutiei ofertate in cadrul unor institutii financiare nebancare (IFN-uri) care sunt parte a
unor grupuri bancare europene, in conditiile in care:

— implementarea a vizat aceeasi solutie sau o versiune majora a acesteia;

— institutiile respective sunt detinute integral sau majoritar de banci din Uniunea Europeana;

— contractele au fost finalizate cu succes si pot fi sustinute prin documente justificative.

Raspuns (19 iun 2025, 08:54):

Documentatia de atribuire prevede in mod explicit ca ofertantul trebuie sa demonstreze experienta in implementarea
solutiei ofertate Tn entitati bancare, in baza a cel putin trei contracte finalizate cu succes in ultimii 7 ani, dintre care unul
in ultimii 3 ani, precum si in conditiile valorilor financiare minime indicate pentru fiecare lot.

Din aceasta formulare reiese in mod clar ca experienta relevanta trebuie sa fie dobandita in relatie cu entitati care
functioneaza ca institutii bancare, astfel cum sunt acestea definite conform legislatiei in vigoare si reglementate de
autoritatile de supraveghere bancara.

Desi argumentele transmise de dumneavoastra (privind implementarea aceleiasi solutii, detinerea majoritara de catre
banci din Uniunea Europeana si posibilitatea sustinerii contractelor cu documente justificative) sunt intelese, trebuie
precizat ca:

« Institutiile financiare nebancare (IFN-urile), chiar daca fac parte din grupuri bancare, nu se califica drept entitati
bancare in sensul cerintei formulate;

« Structura, complexitatea si reglementarea activitatilor desfasurate de entitatile bancare difera semnificativ de cele ale
IFN-urilor — inclusiv Tn ceea ce priveste sistemele interne, procesele de conformitate, raportare, gestiune a riscului,
precum si cerintele de securitate si audit. Aceste particularitati justifica in mod obiectiv cerinta impusa si o diferentiere
clara a experientei relevante;

Prin urmare, contractele incheiate cu IFN-uri, indiferent de afilierea acestora la grupuri bancare, nu pot fi considerate
conforme cerintei de calificare, intrucat nu respecta cerinta esentiala privind natura juridica si operationala a
beneficiarilor — respectiv aceea de a fi entitati bancare.

Subliniem faptul ca neindeplinirea cerintei de calificare conduce la respingerea ofertei ca fiind inacceptabila, conform
dispozitiilor legale aplicabile in domeniul achizitiilor publice.

Data: 6 iun 2025, 10:25

Subiectul intrebarii:

Ofertantul urmeaza sa faca dovada prestarii cu succes in ultimii 7 ani a serviciilor de implementare a sistemului ofertat de
complexitate si domeniu similar sau a unei versiuni majore a acestuia pentru: cel putin o (una) banca centrala (lot I) si cel
putin o banca (lot Il), din Uniunea Europeana (filialele Tnregistrate in afara UE — nu sunt considerate). Prestarea serviciilor de
implementare de acest fel in ultimii 10 ani, insotite de contracte de mentenanta si suport in ultimii 5 ani vor corespunde
cerintei date.

Intrebare:

Va rugam sa clarificati daca poate fi considerata indeplinita cerinta privind experienta de implementare in cel putin o banca
din Uniunea Europeana, in cazul in care solutia ofertata a fost implementata intr-o institutie financiara nebancara (IFN) din
Romania, parte a unui grup bancar european, si:

— contractul a fost derulat cu succes;

— solutia a fost personalizata conform cerintelor specifice entitatii;

— grupul din care face parte entitatea este activ pe piata bancara europeana.



Raspuns (19 iun 2025, 08:54):

Va rugam sa consultati raspunsul de la intrebarea de clarificare de mai sus.

Data: 6 iun 2025, 10:27

Subiectul intrebarii:

Pentru a justifica conformarea cu cerintele mentionate la punctele 3, 4, 5, in functie de aplicabilitatea cerintei pentru fiecare
lot, Ofertantul trebuie sa prezinte cel putin 2 scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de sistemul ofertat. Pentru a
justifica conformarea cu cerinta de la punctul 5, cel putin una din cele 2 scrisori de recomandare trebuie sa fie: Lot | - din
partea unei banci centrale din Uniunea Europeana; Lot Il - din partea unei banci din Uniunea Europeana (filialele inregistrate
in afara UE — nu sunt considerate)

intrebare:

Va rugam sa confirmati daca scrisorile de recomandare pot fi emise de institutii financiare nebancare parte a unor grupuri
bancare europene, in contextul in care solutia ofertata a fost implementata integral si cu succes, iar implementarea poate fi
dovedita prin recomandari oficiale.

Raspuns (19 iun 2025, 08:55):

Cerinta de calificare stipuleaza in mod clar ca experienta relevanta trebuie sa provina din contracte de implementare
finalizate cu succes Tn entitati bancare. Aceasta cerinta vizeaza nu doar natura solutiei implementate sau succesul
implementarii, ci si specificul institutional si operational al beneficiarului, care trebuie sa fie o entitate bancara, Tn sensul
reglementarilor aplicabile.

Tn acest context, chiar daca solutia a fost implementata integral si cu succes intr-o institutie financiara nebancara si
chiar daca acest fapt poate fi sustinut prin scrisori de recomandare oficiale, scrisorile emise de IFN-uri nu pot substitui
documentele justificative aferente experientei in entitati bancare, intrucat nu pot dovedi indeplinirea cerintei esentiale
privind tipul entitatii beneficiare.

Mai mult, cerinta impusa reflecta realitatile diferentelor semnificative intre procesele interne, reglementarile si nivelul de
complexitate operationala ale institutiilor bancare fata de institutiile financiare nebancare, diferente care justifica
necesitatea unei experiente directe in mediul bancar.

Prin urmare, scrisorile de recomandare emise de institutii financiare nebancare pot fi anexate la ofertéd ca documente
informative sau suplimentare, dar nu vor putea fi considerate relevante pentru indeplinirea cerintei de calificare privind
experienta in entitati bancare.

Data: 6 iun 2025, 10:27

Subiectul intrebarii:
Expert-cheie nr. 1 Manager de proiect: (....)Experienta de cel putin 4 ani in diverse proiecte de implementare de solutii IT in
sectorul bancar (....)

intrebare:

Va rugam sa confirmati daca, pentru cerinta referitoare la experienta de minimum 4 ani a expertilor propusi in proiecte de
implementare IT in sectorul bancar, pot fi considerate eligibile si proiectele realizate in cadrul unor institutii financiare
nebancare (IFN-uri) care fac parte din grupuri bancare europene, in conditiile in care:

— expertul a avut rol activ in implementarea de solutii informatice in aceste entitati;

— proiectele au fost finalizate cu succes si sunt relevante din punct de vedere al domeniului;

— IFN-urile sunt detinute integral sau majoritar de banci.



Raspuns (19 iun 2025, 08:55):

Tn conformitate cu cerintele documentatiei de atribuire, experienta solicitatd de minimum 4 ani a expertilor trebuie sa fie
dobéndita in proiecte IT desfasurate in sectorul bancar, respectiv in cadrul unor institutii bancare autorizate.

Prin urmare, experienta obtinuta Tn cadrul institutiilor financiare nebancare (IFN-uri), chiar daca acestea fac parte din
grupuri bancare si proiectele au fost finalizate cu succes, nu este eligibila, intrucat IFN-urile nu se incadreaza in
sectorul bancar in sensul cerintei.

Data: 6 iun 2025, 10:28

Subiectul intrebarii:
Expert-cheie nr. 2 (...) Experienta in cel putin 2 proiecte de implementare, similare in complexitate si domeniu cu proiectul

BNM; (...)

Intrebare:

In ceea ce priveste cerinta privind experienta in cel putin 2 proiecte de implementare similare in complexitate si domeniu cu
proiectul BNM, va rugam sa confirmati daca pot fi considerate eligibile si proiectele derulate in cadrul unor institutii financiare
nebancare (IFN-uri) care:

— sunt parte a unor grupuri bancare europene;

—au avut un nivel de complexitate, perimetru functional si volum de date comparabil cu cel estimat pentru proiectul BNM;

Raspuns (19 iun 2025, 08:56):

Cerinta vizeaza experienta in cel putin 2 proiecte de implementare similare ca domeniu si complexitate cu proiectul
BNM, derulate in sectorul bancar.

Prin urmare, proiectele realizate Tn cadrul institutiilor financiare nebancare (IFN-uri), chiar daca acestea fac parte din
grupuri bancare si sunt intr-o oarecare masura comparabile ca perimetru si complexitate, nu sunt eligibile, intrucat nu
se incadreaza in domeniul bancar, astfel cum este cerut prin documentatia de atribuire.

Data: 6 iun 2025, 10:33

Subiectul intrebarii:
Reevaluarea automata zilnica la un moment stabilit a tuturor conturilor in valuta straina (ex. lichiditati Tn valuta, cont creante si
datorii, instrumente financiare) si generarea automata de Tnregistrari contabile pentru fiecare cont analitic.

intrebare: 1. Care este scopul reevaluarii zilnice?
Conformitate contabila?
Raportare manageriala zilnica?
Actualizarea rapida a pozitiei valutare?



Raspuns (13 iun 2025, 20:31):

Toate cele mentionate si control intern financiar. Perioada contabila — ziua operationala.

Scopul principal al reevaluarii zilnice este asigurarea acuratetii/preciziei pozitiei valutare a BNM, cu rol esential in
managementul riscului valutar si in luarea deciziilor operationale si de politicd monetara, inclusiv si din prisma
conformitatii cu cerintele IFRS, reevaluarea zilnica contribuind la o imagine fidela si actualizata a pozitiilor in valuta pe
fiecare cont analitic precum si la nivel agregat, in conformitate cu cerintele IFRS, desi acestea nu prevad obligatia
reevaluarii zilnice, in contextul bancii centrale, reevaluarea zilnica reprezinta o practica interna complementara in
vederea asigurarii acuratetii la data raportarii; etc).

Data: 6 iun 2025, 10:34

Subiectul intrebarii:
Imprimarea selectiva a documentelor de transfer si documentelor centralizatoare, in mai multe exemplare; selectarea este un
element parametrizabil pentru fiecare tip de operatiune.

intrebare: 1. Care sunt tipurile de operatiuni pentru care este necesara imprimarea selectiva?

Raspuns (13 iun 2025, 20:31):

Imprimarea selectiva a documentelor este necesara in special pentru operatiunile contabile care implica fluxuri
documentare cu cerinte diferite de evidenta si arhivare, acestea se refera la:

- Documente de trezorerie (ordine/dispozitii de plata, extrase de cont, dispozitii de incasare, etc);
Centralizatoare, balante de verificare si alte rapoarte.

Data: 6 iun 2025, 10:35

Subiectul intrebarii:
inchiderea perioadei contabile (zilnic, lunar, anual) si restrictia de acces la registrele contabile ale perioadei inchise.

intrebare:
1. Ce nivel de restrictie de acces este necesar pentru perioadele inchise (ex. read-only pentru anumiti utilizatori, niciun
acces)?



Raspuns (13 iun 2025, 20:32):

Sistemul trebuie s& aplice urméatoarele restrictii :

- Interdictie totala de modificare , nici un utilizator nu trebuie sa poatéd adduga, modifica sau sterge Tnregistrarile
contabile aferente unei perioade inchise.

- Access doar in regim read - only pentru utilizatorii autorizati.

in acelasi timp sistemul trebuie sa detina functionalitati de inregistrari de corectare a perioadelor inchise, cu regim de
autorizare escaladat, cu intervale sau perioade care ar permite corectarea acestora conform principiilor aplicabile in
IAS 8 (corectarea erorilor contabile). Nu pot fi supuse corectarii contabile si perioadei, inregistrarile in conturile
clientilor (conturi de conturi curente, depozite, overnight) care afecteaza sumele de plati, incasari.

Data: 6 iun 2025, 10:36
Subiectul intrebarii:  In cazuri exceptionale autorizate, solutia va permite deschiderea zilei anterioare inchise.
intrebare: 1. Care sunt criteriile pentru "cazuri exceptionale"?

Raspuns (20 iun 2025, 08:06):

Aceste criterii sunt necesare in cazul in care nu pot fi aplicate solutiile de Tnregistrari de corectare, descrise mai jos si
pentru care sunt necesare tipuri de document sau functionalitate la nivel de sistem, care ar fi de natura corectiilor
perioadelor anterioare si care ar nregistra corectarea in ziua corespunzatoare (cand inregistrarea urma sa aiba loc),
dar fara redeschiderea zilei operationale nemijlocit.

Criteriile de redeschidere a zilei operationale sunt aplicabile pentru deschidere doar Administratorilor de sistem, cu
nivelele de autorizare si aprobare suplimentara (Membru al Comitetului Executiv, Director Finante).

Criteriile pentru cazurile exceptionale Tn care se permite deschiderea zilei anterioare inchise se refera la
ajustari/corectari in inregistrarile contabile deja reflectate (in cazul in care operatiunile de corectare mai jos nu sunt
posibile):

- Incidente IT care nu au permis inregistrarea corespunzatoare a operatiunilor in ziua corespunzatoare si remedierea
acestora s-a extins Th urméatoarea zi;

- In urmatoarea zi lucratoare (in procesul verificarii zilei operationale se constata erori, inregistrari automate
neinregistrate corespunzator).

n situatia cand fnregistrarile corespunzatoare de corectare nu pot fi aplicate din motive tehnice.

Data: 6 iun 2025, 10:36

Subiectul intrebarii:

Interzicerea inchiderii zilei operationale, in cazul existentei documentelor contabile neautorizate de nivel critic, cu crearea
mesajelor de alarma, cu data valutarii Tn ziua operationala curenta si doar dupa verificarea automatizata a egalitatii activului
cu pasivul.

intrebare: 1. Cum se defineste un "document contabil ne-autorizat de nivel critic"?



Raspuns (13 iun 2025, 20:33):

Prin "document contabil ne-autorizat de nivel critic" intelegem documentele contabile care nu au trecut integral fluxul
complet de autorizare configurat in sistem (de ex. executor, sef al sectie, sef departament). Exista anumite operatiuni
de tip plati/incasari, inclusiv in valuta straina (de ex. plati finale, decontari interbancare cu data valutei in ziua curenta).

Data: 6 iun 2025, 10:37

Subiectul intrebarii:

nregistrarea veniturilor/cheltuielilor detaliate pe linie de buget si centre de cost/ centre de profit i posibilitatea de a colecta
detalii suplimentare in cdmpuri separate, pentru a permite raportarea detaliata pentru evidenta costurilor (contabilitatea de
gestiune) si pentru urmarirea bugetului, tindnd cont de cerintele stabilite n sectiunea 1.1.6. “Evidenta costurilor si controlul de
gestiune”.

intrebare:
1. Ce informatii suplimentare trebuie colectate la nivel de tranzactie? Ex: cod proiect, sursa de finantare, tip cheltuiala
(operationald/investitionala)?

Raspuns (20 iun 2025, 08:07):

La nivel de tranzactie, este necesara completarea suplimentara in campuri separate a liniei de buget si centrului de
cost/de profit atribuit direct cheltuielii/venitului inregistrat.

Alocarea ulterioara pe alte centre de cost (de pe fiecare centru de cost pe activitati de baza, activitati de guvernanta si
suport si proiecte care sunt capitalizate; de pe activitatile de guvernanta si suport catre centrele de cost responsabile
de activitati de baza si proiecte capitalizate; de pe activitati pe servicii prestate, bunuri comercializate/proiecte) va avea
loc in modulul de evidenta a costurilor si control de gestiune.

De mentionat ca aceste date de gestiune si bugetare sunt suplimentare altor date obligatorii a fi completate privind
identificarea documentului (nr, data documentului, data tranzactiei/data livrarii/prestarii etc), datelor privind partile
implicite (furnizor/prestator, responsabil intern etc), date financiare si contabile (conturi contabile, suma, TVA, moneda
tranzactiei etc), date justificative si administrative (referintd contract, descriere tranzactie, semnaturi/aprobari etc).
Alte date alternative care pot fi necesare, conform sistemelor de evidenta a costurilor care pot fi necesare pentru
deciziile operationale— m2, unitati, proiect, nr personal, centru de investitii, obiectiv, KPI.

Aceste exemple sunt orientative si sistemele de evidentd manageriala au incorporate si alte elemente obligatorii sau
facultative care sunt urmarite pentru decizii manageriale, corelat cu informatii aditionale pentru sistemul de evidenta
financiara.

Data: 6 iun 2025, 10:37
Subiectul intrebarii:  Inregistrarea de provizioane conform IFRS.
intrebare: 1. Care sunt tipurile specifice de provizioane conform IFRS care trebuie gestionate?

2. Exista metode de calcul specifice pentru fiecare tip de provizion?



Raspuns (13 iun 2025, 20:34):

1. Conform IFRS, BNM gestioneaza urmatoarele tipuri de provizioane:

1) Provizioane pentru pierderi din deprecierea activelor financiare detinute de catre BNM, evaluate la cost amortizat si
la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global, conform IFRS 9;

Pentru aceste tipuri de provizioane fiind aplicat modelul ,pierderi de credit asteptate” — i.e. Expected Credit Loss (ECL),
cu utilizarea datelor aferente scorurilor de risc/rating, probabilitatii de default, pierderii in caz de default si expunerii
estimate, etc.

Pierderile de credit asteptate reprezinté o estimare ponderata a probabilitatii ponderate a valorii actualizate a
pierderilor din risc de credit. Acestea sunt evaluate ca valoarea prezenta actualizata a diferentei dintre fluxurile de
mijloace banesti datorate BNM conform contractului si fluxurile de mijloace banesti pe care BNM se asteapta sa le
primeasca ca urmare a ponderarii mai multor scenarii economice viitoare, actualizate utilizand rata dobanzii efective.
Conform modelului de depreciere bazat pe pierderile asteptate recunoasterea pierderilor din depreciere de credit
asteptate se efectueaza si se actualizeaza cu o frecventa trimestriala:

- pentru o perioada de 12 luni de actiune a activului financiar, in cazul in care riscul de credit nu a crescut semnificativ
de la data recunoasterii initiale si

-pentru intreaga perioada de viata a activului financiar, in cazul in care riscul de credit a crescut semnificativ de la data
recunoasterii initiale.

BNM evalueaza pierderile din de creditare asteptate pe o baza individual& sau pe o bazéa colectiva pentru portofolii de
depozite, valori mobiliare, credite care prezinta caracteristici similare de risc. Aceasta evaluare se bazeaza pe valoarea
actualizata a fluxurilor de mijloace banesti preconizate ale activului, utilizand rata dobéanzii efective initiala a activului,
indiferent daca acesta este evaluat individual sau pe baza colectiva. Instrumentele sunt grupate dupa tipul
instrumentului, riscul de credit exprimat prin rating-uri, emitent, sector, garantie etc

2) Provizioane pentru litigii, daune si alte obligatii legale — conform IAS 37, pentru:

-litigii in curs , obligatii asumate in mod legal sau contractual inclusiv eventuale penalitati, alte sanctiuni, care deriva din
acestea, etc;

Pentru acest tip de provizioane fiind utilizatéd cea mai buna estimare a valorii necesare pentru stingerea obligatiei,
bazata pe informatiile disponibile la data raportarii, in dependenta de certitudinea rezultatului.

3) Provizioane pentru cheltuieli viitoare previzibile — conform IAS 37, daca acestea sunt generate de o obligatie curenta
(ex. costuri de inchidere, stocuri neutilizate, imobilizari depreciate etc.).

4) Provizioane pentru concedii neutilizate (IAS 19) — metodologie stabilita — nr de zile de concediu neutilizate la data de
raportare x pretul zilei (acest provizion va fi calculat utilizand datele din sistemele de payrol, HR).

Data: 6 iun 2025, 10:38

Subiectul intrebarii:

Importarea zilnica a achizitiilor (cu listarea pe fiecare factura si detalierea cel putin a codului fiscal al contragentului, denumirii
contragentului, data facturii, suma facturii, suma TVA detaliat pe cote TVA) si raportul livrarilor (cu listarea sumei vanzarii pe
tipuri de plata (numerar, card bancar), generate in format xIs, xml din aplicatii externe (de exemplu gestionarea cantinei, in
scopul inregistrarii intrarilor si iesirilor aferent tranzactiilor cantinei in conturile contabile prevazute).

intrebare: 1. Care sunt aplicatiile externe specifice din care se vor importa aceste date?



Raspuns (13 iun 2025, 20:37):

Aplicatiile externe specifice din care se vor importa aceste date sunt ,e - factura” de pe sfs.md.

Data: 6 iun 2025, 10:39

Subiectul intrebarii:

nregistrare centralizata zilnica de diverse venituri din: vanzarile de bilete de vacanta pentru casa de odihna a BNM pentru
angajatii sai, valoarea aferenta cheltuielilor de transport catre casa de odihna, recuperarea valorii conversatiilor telefonice
efectuate de cétre angajatii BNM pentru uz personal, comisioanelor aferente deservirii participantilor la Sistemul automatizat
de plati interne (SAPI), alte veniturile similare non-materiale monitorizate de catre BNM in afara ERP.

intrebare:

1. Care sunt toate categoriile de venituri ce trebuie inregistrate centralizate zilnic? 3. Exista un format specific pentru
inregistrarea centralizata?

2. Care este sursa initiala a datelor pentru fiecare tip de venit?

Sistem extern?

Fisiere incarcate manual?

Introducere manuala?

Réaspuns (13 iun 2025, 20:39):

1. Veniturile de baza care reprezinta venituri din operatiuni cu metale pretioase monetare; venituri din plasamente
externe (rezerve valutare), conturi curente, credite acordate; venituri din portofoliul de titluri de stat si alte investitii;
operatiuni in valuta straina, inc. diferentele de curs valutar si reevaluare; reluarea provizioanelor, comisioanele si taxele
aplicate, etc);

Alte venituri, cum ar fi: venituri din vanzarea bancnotelor si monedelor jubiliare si comemorative, alte venituri aferente
monedei nationale, venituri din realizarea stocurilor/imobilizarilor/prestari de servicii, sume
recuperate/penalitati/despagubiri/venituri, etc.

2.Sursa initiala a datelor pentru veniturile de baza reprezinta sistemul CBS — acestea se vor contabiliza automatizat la
procesele aferente.

3. Comisioanele pentru numerar — solutia gestiune numerar si CBS.

4. Comisioanele SAPI — SAPI.

5. Pentru alte venituri: ERP — din tranzactiile automatizate (prestari servicii, vanzare bunuri, alte vanzari) sau manual
pentru veniturile sporadice (recuperari de costuri, alte venituri).

Pentru operatiunile aferente veniturilor de baza majoritatea inregistrarilor aferente sunt automatizate.

Data: 6 iun 2025, 10:39

Subiectul intrebarii:

Alocarea anuala a rezultatului financiar al BNM (distribuirea rezultatului) in conformitate cu prevederile Legii BNM
nr.548/1995 (https://www.bnm.md/en/content/law-national-bank-moldova-no548-xiii-july-21-1995) si preluarea automata a
soldurilor finale ca si solduri initiale pentru anul financiar ulterior.

intrebare:
1. Care sunt prevederile specifice din Legea BNM nr. 548/1995 privind distribuirea rezultatului financiar?
2. Exista reguli specifice de alocare a rezultatului financiar care trebuie configurate n sistem?



Raspuns (13 iun 2025, 20:40):

Sistemul urmeaza sa efectueze, in cadrul procesului de inchidere a exercitiului financiar, inregistréarile automate
aferente reevaluérilor, amortizarilor, inchiderii veniturilor si cheltuielilor, calculului rezultatului reportat si acoperirii
pierderilor sau alocarii profitului in rezervele statutare/conform IFRS.

Rezultatul financiar al BNM poate fi fie un profit, fie o pierdere.

Mecanismul privind distribuirea rezultatului financiar este prevazut la art.19 si 20 din Legea nr.548/1995.

Profitul disponibil pentru distribuire/pierderea totala reprezinta profitul/pierderea net(a) obtinut(d) dupa defalcarea
tuturor veniturilor nerealizate Tn conturile corespunzatoare de rezerva ale veniturilor nerealizate, acoperirea tuturor
pierderilor nerealizate din sursele conturilor corespunzatoare de rezerva ale veniturilor nerealizate, pana cand soldul
acestora devine zero si dupa defalcarea in capitalul statutar a veniturilor obtinute din suma totala a bancnotelor si
monedelor metalice retrase din circulatie, dar nepreschimbate in perioada stabilitd de catre BNM, in conformitate cu
articolul 64, aliniatul (3) al Legii nr. 548/1995.

La finele anului financiar, profitul disponibil pentru distribuire se aloca pentru majorarea capitalului statutar sau
transferarea la veniturile bugetului de stat in limitele prevazute la art.19 si art.20 ale Legii 548/1995.

La finele anului financiar, profitul disponibil pentru distribuire va fi alocat pentru majorarea capitalului statutar in
urmatorul mod:

a) daca marimea capitalului statutar, pana la distribuirea profitului disponibil pentru distribuire la finele anului financiar
fnainte de distribuirea rezultatului financiar aferent anului curent, constituie mai putin de 4% din totalul obligatiilor
monetare ale BNM, profitul disponibil pentru distribuire va fi alocat in intregime pentru majorarea capitalului statutar in
modul prevazut la art.19 alin.(3) din Legea 548/1995;

b) daca marimea capitalului statutar, pana la distribuirea profitului disponibil pentru distribuire la finele anului financiar
fnainte de distribuirea rezultatului financiar aferent anului curent, constituie de la 4% pana la 10% din totalul obligatjilor
monetare ale BNM, 50% din profitul disponibil pentru distribuire vor fi alocate pentru majorarea capitalului statutar in
modul prevazut la art.19 alin.(3) din Legea 548/1995, iar 50% din profitul disponibil pentru distribuire vor fi transferate
la venitul bugetului de stat;

c) daca marimea capitalului statutar, pana la distribuirea profitului disponibil pentru distribuire la finele anului financiar,
constituie mai mult de 10% din totalul obligatiilor monetare ale BNM, profitul disponibil pentru distribuire va fi transferat
in intregime la venitul bugetului de stat.

Tn cazul in care veniturile nerealizate defalcate si/sau pierderile nerealizate acoperite ale perioadei de gestiune
depasesc marimea profitului net, aceasta depasire este acoperita din fondul general de rezerva.

Totodata, sistemul informatic trebuie sa permita, inclusiv, posibilitatea distribuirii manuale a rezultatului financiar intre
conturile de capital.

Data: 6 iun 2025, 10:39

Subiectul intrebarii:

Generarea situatiilor financiare individuale conform SIRF, considerand toate conturile contabile din Cartea Mare, (bilantul
contabil, situatia rezultatului global, situatia privind capitalul si rezervele, situatia fluxului de numerar, notele explicative la
situatiile financiare). Situatiile financiare individuale detaliate ale BNM sunt publicate pe site-ul oficial al BNM, pe urmatoarea
cale: http://bnm.md/ro/search?partitions[0]=677&post_types[677][0]=913.

intrebare:

1. Formatul situatiilor financiare de pe site-ul BNM este cel final de implementat sau vor exista ajustari?
2. Se doreste integrarea directa cu site-ul oficial pentru publicare automata sau manuala?

3. Exista versiuni specifice ale SIRF care trebuie respectate?



Raspuns (13 iun 2025, 20:41):

1. Da. Se solicita implementarea formatului actual al situatiilor financiare disponibil pe pagina web. Totodata, structura
situatiilor financiare poate fi modificata/completata pe viitor, pe masura emiterii unor IFRS noi sau amendamente la
IFRS urile actuale privind cerinte suplimentare de raportare si notele sau informatiile suplimentare necesara conform
notelor informative.

2. Nu se urmareste integrarea directa cu site-ul oficial pentru publicare automata, dar este necesara asigurarea
descarcarii acestora in formate editabile, pentru eventuale ajustari manuale si semnare.

3. Situatiile financiare sunt intocmite in conformitate cu IFRS, emise de Consiliul pentru Standarde Internationale de
Contabilitate (IASB), in vigoare la data etapei de analiza si design.

A se vedea clarificarile de mai sus cu toate standardele relevante.

Data: 6 iun 2025, 10:40

Subiectul intrebarii:
Pentru comparabilitatea ceruta de normele de contabilitate, situatiile financiare individuale vor contine doua coloane
separate: perioada curenta, perioada anterioara.

intrebare:

1. Cum se asigura ca toate conturile contabile sunt aliniate corect intre cele doua perioade (nu au fost redenumite, mutate
etc.)?

2. Daca apar modificari structurale ale planului de conturi, cum se va face reconcilierea intre conturile anterioare si cele
curente?

Rispuns (13 iun 2025, 20:42):

1. Sistemul contabil trebuie sa asigure ca situatiile financiare sunt generate pe baza codurilor contabile si nu a
denumirilor.

Pentru a prezenta situatiile financiare comparative, soldurile si sumele din perioada anterioara se reclasifica conform
noii structuri contabile.

Este necesar ca situatiile financiare (Bilant contabil, Situatia rezultatului global, Situatia fluxurilor de mijloace banesti)
sa poata fi generate si in forma analitica pana la nivel de cont analitic.

Totodata, corectitudinea Tntocmirii situatiilor financiare este asigurata de controale interne si audit extern.

2. Prin maparea conturilor vechi cu cele noi in structura balantei contabile.

IFRS prevede ca, in cazul modificarii politicilor contabile sau Tn prezentarea situatiilor financiare (inclusiv modificari ale
structurii conturilor), entitatea trebuie sa aplice aceste schimbari retroactiv sau sa prezinte datele comparative ajustate
corespunzator pentru a mentine comparabilitatea.

Pentru aceasta, este necesara o matrice de reconciliere care sa asocieze fiecare cont vechi cu contul nou sau
conturile noi, astfel incat soldurile si tranzactiile perioadei anterioare sa fie reclasificate conform noii structuri.

Totodata, in situatiile financiare, conform IFRS, se includ note explicative privind aceste modificari, impactul lor asupra
pozitiei financiare si performantei raportate, si metodele utilizate pentru ajustarea comparativelor.

Data: 6 iun 2025, 10:40



Subiectul intrebarii:
Posibilitatea addugarii in situatiile financiare de coloane suplimentare ce ar prezenta evolutia Th marime absoluta si
procentuala a elementelor componente, ponderea in total, etc.

intrebare:
1. Doriti ca utilizatorii sa poata configura aceste coloane suplimentare sau coloanele sa fie predefinite?

Raspuns (13 iun 2025, 20:43):

Sa poata fi configurate de utilizatori ca coloane suplimentare.

Data: 6 iun 2025, 10:40

Subiectul intrebarii:
Generarea raportului privind obligatiile financiare viitoare aferent achizitiilor, in baza contractelor semnate cu termene de
achitare ulterior datei raportarii.

intrebare:
1. Care este Sursa de date?
Datele despre contracte sunt inregistrate in modulul ERP (ex: Achizitii, Contracte), sau vin dintr-o aplicatie externa?

Réaspuns (13 iun 2025, 20:44):

Datele pot fi colectate din modulul Achizitii (privind contractele semnate) si/sau modulul Bugetare (privind sumele
achitate). Nu se intentioneaza colectarea datelor din aplicatii externe pentru obligatiile financiare aferente achizitiilor
publice.

Data: 6 iun 2025, 10:40

Subiectul intrebarii:
Interfatarea cu sistemele BNM ce va permite importul/exportul inregistrarilor contabile generate automat pentru tranzactiile la
nivel de cont sintetic si analitic, conform politicilor interne ale BNM.

intrebare: 1. Care este Lista de sisteme interne ale BNM care trebuie interfatate cu ERP-ul?
4. Formate de fisiere si protocoale de schimb

Raspuns (13 iun 2025, 20:44):

Specificatiile privind interfatarea sunt detaliate in cerintele tehnice din caietul de sarcini. Suplimentar, Anexa 10 ofera o
sumarizare a tuturor interfetelor ce trebuie implementate in cadrul proiectului, oferind o imagine de ansamblu asupra
punctelor de integrare necesare.

Data: 6 iun 2025, 10:41



Subiectul intrebarii:
Consolidarea datelor contabile Tn pasi, inainte si dupa importul zilnic de inregistrari contabile din sistemele BNM, cu
generarea rapoartelor de exceptii si de reconciliere.

intrebare: 1. Ce se intelege prin "consolidarea datelor contabile in pasi"?
2. Care sunt criteriile pentru rapoartele de exceptii si de reconciliere?

Réaspuns (13 iun 2025, 20:45):

Consolidarea in pasi presupune procesarea pe etape a datelor contabile importate zilnic din diferite sisteme
operationale, cum ar fi achizitii , plati etc in modulul principal contabil.

Criteriile pentru rapoarte de exceptie urmaresc evidentierea erorilor, omisiunilor sau abaterilor fata de regulile contabile
definite, de ex sume negative nepermise, diferente de suma totala debitoare si creditoare, inregistrari dublate etc.
Consolidarea datelor contabile in pasi presupune consolidarea datelor in rapoarte/registre Thainte si dupa importul
zilnic de inregistrari din sistemele-sursd, cu generarea urmare importului de Tnregistrari a rapoartelor de exceptii (Lista
tranzactiilor eronate, lipsa sau cu mapare incorecta (cu detalii per cont, data, sursa) si rapoarte de reconciliere
(comparatie solduri si tranzactii — ce s-a importat vs. ce era asteptat (eventual semnalizare automatizata a abaterilor
peste un prag prestabilit)). Criteriile pentru rapoartele de reconciliere ajuta la verificarea corespondentei intre datele din
sistemele sursa si inregistrarile contabile consolidate, de ex suma totala a facturilor din achizitii egala cu inregistrarile
contabile aferente, total plati din SAPI = sume inregistrate in contabilitate.

Data: 6 iun 2025, 10:44

Subiectul intrebarii:
nregistrarea articolelor "in afara bilantului" in conturile de extrabilant (urmand o regul& unica de inregistrare): garantiile
bancare, documentele cu "regim special", contracte, etc.

intrebare: 1. Care este "regula unica de Tnregistrare" pentru articolele extrabilantiere?

Réaspuns (20 iun 2025, 08:08):

Regula de inregistrare a articolelor extrabilantiere consta in reflectarea acestora in conturile din afara bilantului in
scopuri de evidenta doar, fara impact asupra balantei contabile bilantiere. Inregistrarea in extrabilant — este sistem in
partida simpla (doar in DR sau CR).

Conturile extrabilantiere sunt destinate generalizarii informatiei privind:

-obligatiunile emise si luate de BNM (Cambii, garantii, gajuri) si evidenta gajurilor si garantiilor primite);

-evidenta contractelor de credit;

-tranzactiile la termen (SWAP, FORWARD, options);

-tranzactii cu data tranzactiei diferitd de data decontarii (datele nominale);

-evidenta monedei nationale in tezaur: toate operatiunile cu moneda primita de la producator in stoc; procesate; primite
in rezerva de numerar, constatate rebut, retrase din circulatie fara putere circulatorie, si celei necorespunzatoare
circulatiei (uzate) transmise spre tocare/topire.

-evidenta diverselor valori si documente si documente.

-active primite/transmise in custodie, pastrare, utilizare;

-datorii contingente (angajamente de capital, litigii etc.)

-documente cu regim special.

Data: 6 iun 2025, 10:44



Subiectul intrebarii:

Balanta de verificare trebuie sa poata fi generata pe diferite nivele de agregare: grupe de conturi, valuta, subdiviziune, produs
etc. (alte nivele de agregare). Balanta trebuie sa includa verificari si reconcilieri la nivel de sume totale debit, credit, sold
initial, sold final (debit/credit).

intrebare: Care sunt "alte nivele de agregare" necesare?
Ce tipuri de verificari si reconcilieri specifice sunt necesare?

Raspuns (13 iun 2025, 20:46):

1. Alte nivele de agregare pe care sistemul sa le prevada:

- Tipuri de instrumente financiare;

- Tipuri de operatiuni/flux;

- Perioada;

- Clasa de active/pasive;

- Proiect;

- Cod al operatiunii pentru raportarea statistica a balantei de plati;

- Alt element (cadmp) care va fi disponibil in cadrul sistemului la si care poate fi

2. Balanta de verificare trebuie sa includa automat urmatoarele verificari si reconcilieri interne:

- verificarea si asigurarea automata a egalitatii intre totalul sumelor debitoare si creditoare;

- reconcilierea soldurilor: sold initial + debit — credit = sold final (la nivel de cont); precum si a soldurilor finale pe conturi
spereche” (ex. conturi in oglinda: active/pasive, creante/datorii);

- controlul soldurilor nepermise/negative: avertizare daca soldul apare intr-o parte neconforma (ex. cont de pasiv cu
sold debitor/negativ);

- validarea consistentei intre sumele conturilor analitice si celui sintetic;

- verificarea soldurilor in valuta exprimate Th MDL: reconcilierea valorilor exprimate in valuta straina si in echivalent lei,
daca valoarea in lei este corect calculats;

- verificarea soldurilor zero pentru conturi inchise: conturile de venituri si cheltuieli trebuie sa fie inchise la final de
exercitiu;

- reconcilierea intre module: control automat al corespondentei intre datele contabile si cele din modulele operationale
(ex. plati, achizitii, active, trezorerie).

Data: 6 iun 2025, 10:44
Subiectul intrebarii:  Registrul Jurnal, cu multiple variatii (in dependenta de tipul operatiunilor raportate).

intrebare: Care sunt variatiile specifice ale Registrului Jurnal necesare?
Puteti oferi exemple de tipuri de operatiuni si cum ar trebui sa difere registrul?



Raspuns (13 iun 2025, 20:47):

Variatiile (optiunile de filtrare) de formare /generare a Registrului Jurnal, pot fi:
- in dependenta de tipul de operatiune;

- pe conturi/grupe de conturi;

- valuta;

- subdiviziune;

- tipuri de documente;

- tip de angajament;

- altele, dupa posibilitate.

De ex. — pentru operatiuni de trezorerie, registrul jurnal poate fi filtrat pe: contul contraparte x, tip angajament, tip de
valuta, cu indicarea cursului valutar aferent.

Data: 6 iun 2025, 10:46

Subiectul intrebarii:
Fisa contului, cu posibilitati de filtrare nu doar dupa cont, ci si perioada, contraparte, tip operatiune sau inregistrare, exceptie
etc.

intrebare:
Care sunt "alte" criterii de filtrare necesare pentru fisa contului? Ce se intelege prin filtrare dupa "exceptie"?

Raspuns (18 iun 2025, 07:28):

Alte criterii de filtrare necesare pentru fisa contului sunt:
Valuta, responsabilul de Tnregistrare.
Filtrarea dupa "exceptie” presupune aplicarea unui filtru pentru anumite caracteristici care deviaza de la un nivel sau

statut predefinit, de ex. cu statut "neautorizat”.

Data: 6 iun 2025, 10:58
Subiectul intrebarii:  Centralizatoare pe tranzactii, grup de tranzactiii, executor/responsabil de autorizare per zi.
intrebare: 1. Care sunt criteriile pentru "grup de tranzactii"?

2. Ce informatii specifice trebuie sa contina aceste centralizatoare?



Raspuns (13 iun 2025, 20:48):

Prin ,grup de tranzactii" se intelege un ansamblu de operatiuni care au in comun unul sau mai multe din urmatoarele
criterii:

Responsabilul de autorizare, tipul operatiunii (plata, transferuri prin card, transferuri intre conturi, etc), tipul
documentului etc.

Centralizatoarele trebuie sa reflecte toate operatiunile autorizate Tn sistem la o anumita data si sa contina urmatoarele
informatii: nr de ordine, nr documentului, tipul documentului, data operatiunii, nr. executorului responsabil de generarea
documentului, denumirea beneficiarului, codul fiscal, BIC-ul bancii, contul, cod IBAN, suma in valuta, suma echivalenta
in lei, moneda tranzactiei, destinatia platii, totaluri pe compartimente si pe executori.

Data: 6 iun 2025, 10:59

Subiectul intrebarii:
Registrul de casa in conformitate cu cerintele legislatiei locale (inclusiv cu preluarea conturilor din CBS).

intrebare: 1. Care sunt cerintele specifice ale legislatiei locale pentru registrul de casa?
2. Cum se va realiza preluarea conturilor din CBS?

Raspuns (13 iun 2025, 20:48):

Registrul de casa urmeaza a fi adaptat la necesitatile de prezentarea informatiilor pentru BNM, similar modelului
aprobat prin Ordinul Ministrului Finantelor al RM nr.216 din 28.12.2015 (model standard), care sa contind urmatoarele
elemente:

-Data registrului;

-Nr. operatiunii;

-Datele privind platitorul/beneficiarul sumei incasate/eliberate;

-Referinta la nr. ordinului de incasare/eliberare a numerarului;

-Temeiul (descrierea operatiunii);

-Contul corespondent;

-Suma fncasata/eliberata;

-Total sume incasate/eliberate;

-Soldul la sfarsitul zilei;

-Numarul de dispozitii de incasare/plata;

-alte cdmpuri, dupa caz, pentru configurare.

Sistemul trebuie sa fie capabil sa importe automat toate operatiunile in numerar procesate in CBS, fie prin interfata
directa fie prin fisiere intermediare XML, etc generate zilnic.

Data: 6 iun 2025, 10:59

Subiectul intrebarii:
Rapoarte pe operatiuni in curs de clarificare, operatiuni cu instructiuni neexecutate sau care nu au fost executate.

intrebare:
1. Cum se definesc "operatiuni in curs de clarificare" si "instructiuni neexecutate" sau "care nu au fost executate"?



Raspuns (13 iun 2025, 20:49):

1. Operatiunile in curs de clarificare reprezinta acele tranzactii inregistrate intr-un cont special ,pentru operatiuni in
curs de clarificare” care nu pot fi procesate complet sau clasificate corect intrucat nu corespund unor cerinte/reguli, ca
de exemplu:

operatiuni cu date care lipsesc sau care nu corespund documentelor confirmative (IBAN incomplet, cod fiscal, suma
incorecta, destinatia platii completata incorect, sume care nu pot fi atribuite unui cont analitic distinct deoarece nu
exista un cont deschis pentru operatiunea respectiva/contraparte etc);

2.Instructiuni neexecutate reprezinta ordine (instructiuni de plata) care nu au fost autorizate sau preluate de catre
sistem pentru executare din cauza: erorilor, timpului expirat (cut off time), datelor incomplete, fonduri insuficiente, etc.

Data: 6 iun 2025, 11:00
Subiectul intrebarii:  Generarea altor rapoarte specifice conform necesitatilor interne — usor de configurat.
intrebare: 1. Ce inseamna "usor de configurat" din perspectiva utilizatorului final?

2. Exista exemple de astfel de rapoarte specifice care pot fi anticipate?

Raspuns (13 iun 2025, 20:50):

1. Usor de configurat” - fara cunostinte tehnice avansate sau implicarea departamentului IT, utilizatorul de date sa
poata:

- sa creeze si sa personalizeze rapoarte prin interfete intuitive, tip drag-and-drop sau formulare simple;

- sa selecteze criterii si si sa aplice filtre (ex: perioada, centre de cost, conturi, proiecte) fara configurari suplimentare;
- sa salveze si sa reutilizeze sabloane de rapoarte;

- sa vizualizeze rezultatele imediat si sa exporte rapoartele in formate uzuale (PDF, Excel, etc.);

- sa ajusteze layout-ul si nivelul de detaliu al raportului dupa necesitati;

- sa configureze alerte si distributii automate ale rapoartelor catre destinatari.

Astfel, utilizatorii cu roluri financiare, de control sau management sa poata obtine rapid informatiile necesare fara
suport IT.

2. Lista finala a rapoartelor care trebuie sa fie elaborate in cadrul proiectului va fi definita in faza de analiza.
Pentru mai multe detalii, vezi cerintele tehnice din caietul de sarcini de la cap. 3 ,Raportarea”.

Data: 6 iun 2025, 11:00

Subiectul intrebarii:
Solutia va permite mecanisme prestabilite de alocare a intrarilor (dupa produs, modul, coada de asteptare, etc).

intrebare: 1. Puteti detalia aceste mecanisme de alocare?
2. Ce se intelege prin "coada de asteptare” in acest context?



Raspuns (13 iun 2025, 20:51):

1. Prin ,mecanisme prestabilite de alocare” se intelege capacitatea sistemului de a directiona automat anumite tipuri de
intrari/operatiuni catre destinatiile sau responsabilii alocati, conform unor reguli configurabile:

-Dupa tip de activ/produs — de exemplu, Tnregistrarile contabile generate de un instrument financiar (operatiune de
open market etc.) se aloca automat Tn conturile si centrele de responsabilitate corespunzatoare acelui activ/produs.

- Dupa modul — tranzactiile provenite dintr-un anumit modul (ex: CBS, piete financiare) pot fi procesate diferit sau
transmise catre alte fluxuri.

- Dupa subdiviziune/responsabil — intrarile pot fi alocate automat unei subdiviziuni (ex: Departamentul piete
financiare/Departamentul financiar-contabil, etc) sau unui utilizator in functie de responsabilitate.

- Dupa tipul sau natura tranzactiei — ex: alocarea automata a documentelor cu risc ridicat (de la anumite praguri) in
fluxuri cu aprobare suplimentara.

- Dupa caracteristici contabile sau bugetare — cum ar fi cont analitic, cod sursa de finantare, etc.

2. In acest context, ,coada de asteptare” (queue) se refera la un mecanism automatizat de gestionare a fluxurilor de
lucru/procesare (workflow), unde tranzactiile sau documentele care necesita procesare sunt plasate intr-o lista
ordonata si atribuite:

- fie in functie de prioritatile stabilite (ex: termene de plata);

- fie in ordinea sosirii (FIFO — first in, first out).

Data: 6 iun 2025, 11:00

Subiectul intrebarii:
Validarea si aprobarea informatiilor - 3 directii de aliniere — Plan de achizitii, buget, contract (3-way matching);

intrebare: 1. Care sunt regulile specifice pentru fiecare dintre cele 3 directii de aliniere?
2. Ce se intdmpla daca exista discrepante?



Raspuns (13 iun 2025, 20:52):

Reguli specifice pentru fiecare directie de aliniere

a. Plan de achizitii vs. Buget

Se valideaza daca bunul sau serviciul:

[ este prevazut in planul de achizitii aprobat;

1 are alocare bugetara corespunzatoare pe linie de buget.

Nu se poate initia o achizitie fara existenta sa in plan si fara acoperire bugetara disponibila.

b. Buget vs. Contract

Se verifica daca:

'] valoarea contractului se incadreaza in bugetul aprobat;

(1 exista buget alocat pentru intreaga perioada contractuala sau pentru fiecare perioada bugetata.

Un contract nu poate fi inregistrat daca depaseste bugetul disponibil, fara aprobare suplimentara sau rectificare.

c. Plan de achizitii vs. Contract

Se verifica:

(] daca obiectul, specificatiile si valorile din contract corespund cu pozitia aprobata in planul de achizitii;
| daca termenele si conditiile contractuale sunt conforme cu planificarea.

Contractul trebuie sa fie derivat din planul de achizitii.

2. Ce se intdmpla in cazul aparitiei unor discrepante

- Se notifica automat responsabilii;

- Se initiaza o rectificare bugetara sau de plan;

- Alte masuri de control conform procedurilor (masuri de control recunoscute la nivel COSO).

Data: 6 iun 2025, 11:01

Subiectul intrebarii:
Accesul online la facturi si toate documentele aferente cum ar fi: contracte, comenzi, receptii etc. Selectia va fi facuta in
sectiune pe furnizor, pe perioada, pe statutul facturii: platita, neplatita, aprobata, neaprobata, blocata, etc.

intrebare: 1. Ce se intelege prin acces "online"?

Raspuns (13 iun 2025, 20:53):

Prin acces online se Tntelege posibilitatea utilizatorilor autorizati de a vizualiza si consulta, in timp real, toate
documentele asociate unui furnizor sau a unei tranzactii fara a fi necesara extragerea manuala a documentelor din
arhiva sau transmiterea lor prin e-mail.

Data: 6 iun 2025, 11:01

Subiectul intrebarii:
Predefinirea in solutie a impozitului retinut la sursa de plata pentru importul de servicii, in conformitate cu legislatia locala sau
in conformitate cu Conventiile de evitare a dublei impuneri incheiate intre Republica Moldova si alte state.

intrebare:
1. Cum se vor gestiona actualizarile legislative privind impozitul retinut la sursa si conventiile de evitare a dublei impuneri?



Raspuns (13 iun 2025, 20:53):

Solutia trebuie sa permita configurarea cotelor de impozit la sursa de plata si Conventiilor intre state, prin stabilirea
codurilor de operatiuni care pot fi impozabile cu TVA, impozit pe venit retinut si a codurilor de tara, introducerea
modificarilor legislative de catre persoana responsabila al beneficiarului cu mentinerea istoricului cotelor de impozit si
modificarilor aplicate.

Data: 6 iun 2025, 11:01
Subiectul intrebarii:  Permiterea reconcilierii extraselor de cont cu platile din modulul Conturi spre plata.

intrebare: 1. Care sunt criteriile de reconciliere?
2. Procesul va fi automat, manual sau o combinatie?

Raspuns (13 iun 2025, 20:54):

1. Reconcilierea intre extrasele de cont si platile Tnregistrate in modulul Conturi spre plata se va face pe baza unor
criterii prestabilite de potrivire (matching), precum:

-numar referinta platd/document (ex: numar OP, numar factura);

-suma platii (cu posibilitate de toleranta configurabila);

-data platii (sau incadrarea intr-un interval anumit);

-valuta tranzactiei;

-furnizor/beneficiar (cod unic sau IBAN)

-descriere sau cod identificator in extrasul bancar (ex: referinta MT103).

Sistemul trebuie sa permita configurarea unor reguli flexibile de reconciliere, inclusiv pentru:
-plati partiale, plati cumulate (pentru mai multe facturi intr-o singura tranzactie);
-avansuri.

2. Procesul trebuie sa fie automatizat dupa reguli prestabilite urmat de proces manual pentru unele cazuri cand
reconcilierea automatizata genereaza exceptii sau imposibilitate de reconciliere (plata in avans sau in cazul lipsei unei
referinte).

Data: 6 iun 2025, 11:02

Subiectul intrebarii:

Evidenta separata a activelor si datoriilor financiare pe termen scurt si pe termen lung, in scop de raportare a Situatiei pozitiei
financiare, céat si in scop de dezvaluire Tn Situatiile financiare n conformitate cu cerintele SIRF 7 (risc de lichiditate si de rata
a dobanzii) cu posibilitatea setarii perioadei de evidenta. (de exemplu 1-3 luni, 3-6 luni, 6-12 luni, 1-2 ani, 2-5 ani, mai mult de
5 ani).

intrebare:

1. Cum se va determina clasificarea intre termen scurt si termen lung? Perioadele de evidentd mentionate sunt fixe sau
configurabile de utilizator?

2. Sunt datoriile financiare pe termen lung in scopul ERP (Lot 2)?



Raspuns (13 iun 2025, 20:55):

1. Divizarea se face in conformitate cu prevederile IFRS 7.

Clasificarea pe:

- Termen scurt (curent): active si datorii cu scadenta estimata Tn mai putin de 12 luni de la data raportarii;
- Termen lung (necurent): active si datorii cu scadenta mai mare de 12 luni de la data raportarii.

Considerand

a. riscul de lichiditate — n functie de scadenta contractuala reziduala la data de raportare.

b. riscul ratei dobanzii — in functie de scadenta contractuala (pentru instrumentele cu rata fixa) si data actualizarii
ratelor dobanzii (pentru instrumentele cu rata flotanta).

Perioadele de evidenta sunt fixe.

2. Datoriile financiare sunt in mare parte din CBS. Alte datorii fata de furnizori (cu termen lung de achitare si finantare)
pot fi parte din ERP. La fel datoriile de leasing financiar pe termen lung pot fi parte din ERP.

Data: 6 iun 2025, 11:02

Subiectul intrebarii:
imobilizari corporale - sunt amortizate folosind metoda liniara pe o durata definita (perioada unica de amortizare pentru
scopuri contabile si fiscale) sau Th dependenta de plafonul stabilit conform politicilor contabile;

intrebare: Cum se va gestiona amortizarea in functie de plafonul stabilit?

Raspuns (13 iun 2025, 20:56):

In cazul activelor cu valoare mai mica decat un plafon stabilit de BNM conform politicilor sale contabile, sistemul va
trebui sa aplice un tratament diferentiat:

-fie recunoastere imediata ca cheltuiala (nu se capitalizeaza), sau recunoscute ca OMVSD;

-recunoastere ca imobilizare corporald si amortizare in dependenta de durata de functionare utila (DFU).
Atribuirea se va realiza individual, pentru fiecare activ in parte.

Data: 6 iun 2025, 11:02

Subiectul intrebarii:
Efectuarea inventarierii utilizand tehnologia codurilor de bare/ QR-Cod (inclusiv cu posibilitatea imprimarii tichetelor cu
numarul de inventar cu bare/ QR cod).

intrebare: 1. Ce tipuri de echipamente (scanere) vor fi utilizate?
2. Solutia trebuie sa fie compatibila cu anumite standarde de coduri de bare/QR?



Raspuns (19 iun 2025, 08:57):

BNM intentioneaza sa utilizeze echipamente scanere portabile de coduri de bare/QR, care pot fi: (Bluetooth/Wi-Fi),
compatibile cu statii de lucru sau tablete; capabile s& scaneze coduri 1D (barcode) si 2D (QR code); compatibile cu
sistemul ERP-ul prin aplicatie dedicata sau interfata web.

Solutia ERP trebuie sa permita:

- asocierea codului unic cu activul si generarea automata a etichetei cu numar de inventar si cod (barcode/QRY);

- sistemul trebuie sa permita incarcarea si stocarea datelor privind activul (denumire, gestionar, caracteristici (culoare,
dimensiuni, marca, tip activ), gestionar, data intrarii, valoarea de intrare, valoarea contabila; poza,etc;

- scanarea pentru identificare, actualizare, inventariere.

Totodata, nu sunt impuse careva cerinte/constrangeri referitor la standarde de coduri de bare/QR.

Data: 6 iun 2025, 11:03
Subiectul intrebarii:  Evidenta excedentului rezultat din reevaluare.

intrebare: 1. Se aplica reevaluarea conform unui standard national (de ex. SNC) sau IFRS?
2. Daca da, ce tratament se aplica excedentului?

Raspuns (13 iun 2025, 20:56):

BNM aplica IFRS, iar excedentul rezultat din reevaluare se va recunoaste conform IAS 16 — imobilizari corporale, Th
alte elemente ale rezultatului global si se va acumula in contul destinat ,rezerve din reevaluare”.

Excedentul nu este recunoscut in contul de profit si pierdere (P&L), cu exceptia cazului in care acesta anuleaza o
reevaluare negativa anterioara recunoscuta in P&L.

La derecunoasterea activului, surplusul de reevaluare poate fi transferat direct in rezultatul reportat (profitul
nerepartizat), fara a afecta P&L. Conform politicilor contabile in vigoare BNM nu tine evidenta ulterioara a imobilizarilor
corporale la valoarea reevaluata.

Data: 6 iun 2025, 11:03
Subiectul intrebarii: Rapoarte statistice aferente investitjilor.

intrebare: 1. Care sunt rapoartele statistice specifice necesare si care sunt formatele acestora?



Raspuns (13 iun 2025, 20:57):

2-INV-TRIM-cu privire la investitii

2-INV-ANUAL —cu privire la investitii

Formatul EXCEL, XML

Modelele acestora sunt aici - > Investitii, constructii si fondul locativ, informatiile in operatiunile contabile urmeaza sa
detina clasificatoare ale operatiunilor pentru maparea operatiunilor date conform campurilor inclusiv din aceste
rapoarte (INV datele sunt similare celor din Situatiile financiare, Nota Imobilizari corporale si necorporale, doar pe o
categorie diferita de agregare.

Data: 6 iun 2025, 11:04
Subiectul intrebarii:  Provizioanele calculate pentru imobilizarile depreciate.

intrebare: 1. Rog model de flux de lucru pentru gestionarea provizioanelor .

Raspuns (13 iun 2025, 20:57):

Gestionarea provizioanelor pentru imobilizarile depreciate incepe cu identificarea periodica a indiciilor de depreciere,
cum ar fi deteriorarea fizica, scaderea valorii de piata sau modificari Th utilizarea activului (care pot incepe la
inventariere sau identificare separata, ocazionala, a anumitor bunuri).

Tn cazul in care valoarea recuperabild estimata (valoarea de utilizare sau valoarea justd minus costuri de vanzare) este
mai mica decat valoarea contabila, se recunoaste o pierdere din depreciere, reflectata printr-o ajustare contabila
automata. Aceste ajustari sunt revizuite la fiecare perioada de raportare, iar in cazul in care conditiile de depreciere
dispar, sistemul trebuie sa permita reluarea ajustarii, Tn limita valorii nete recuperabile.

Data: 6 iun 2025, 11:04
Subiectul intrebarii:  Solutia trebuie sa permita evidenta simultana a stocurilor Tn locatii diferite.
intrebare:

1. Cum se va asigura vizibilitatea si transferul stocurilor intre locatii diferite?
2. Intelegerea noastra cf cu CF. 1, este ca intreaga activitate este organizata la sediul BNM (o singura locatie de configurat in
sistem)

Réaspuns (13 iun 2025, 20:58):

BNM dispune de cateva subdiviziuni (locatii), iar stocurile sunt inregistrate in dependenta unde sunt utilizate/stocate,
iar solutia trebuie sa prevada posibilitatea miscarii acestora (cu asigurarea perfectarii documentelor primare aferente
pentru fiecare miscare).

Data: 6 iun 2025, 11:04



Subiectul intrebarii:
Verificarea automata a nivelului de consum in comparatie cu normele interne aprobate (pentru perioada de vara/ iarna;
intravilan/ extravilan).

intrebare:
1. Cum se definesc normele de consum, perioadele vara/iarna si rutele intravilan/extravilan pentru aplicarea normelor
diferentiate?

Raspuns (20 iun 2025, 08:10):

Cerinta respectiva este recomandabila, iar in cazul in care sistemul prevede asemenea functionalitati, ar fi necesare
urmatoarele posibilitati tehnice:

Normele de consum sunt definite prin acte interne aprobate in functie de tipul de resursa consumata (combustibil,
energie, etc.) si de conditiile de utilizare. Aceste norme sunt diferentiate in functie de: perioadele sezonale: vara si
iarna se stabilesc de regula prin intervale calendaristice fixe (ex: aprilie-septembrie pentru vara; octombrie-martie
pentru iarna), sau prin alte criterii stabilite intern.

Tipul de traseu: normele variaza intre intravilan (deplasari in interiorul localitatilor, cu consum specific redus) si
extravilan (deplasari in afara localitatilor, cu consum mai mare, luand n calcul conditii de drum si distante).

Sistemul ERP trebuie sa permita configurarea acestor norme ca parametri si sa efectueze verificarea automata a
consumului efectiv fatd de normativ, semnaland eventualele depasiri. La fel, trebuie sa permita casarea in dependenta
de consumul efectiv inregistrat in baza calculatorului de bord.

Data: 6 iun 2025, 11:05

Subiectul intrebarii:

Permiterea utilizarii informatiei aferente stocurilor in scop de inventariere (de exemplu anuala, periodica, inopinata, etc.):
selectarea articolelor pentru inventariere si pastrarea informatiei valabile la data inventarierii dupa diferite criterii: selectare
generala (per cont, per gestionar, locatie), cu posibilitatea mentinerii istoricului inceputului inventarierii (fara a afecta
operatiunile curente).

gy oA

intrebare: 1. Cum este definit ,inceputul inventarierii” in cadrul organizatiei?
— Se refera la data si ora la care incepe procesul efectiv de inventariere?
2. Se doreste ca operatiunile curente (intrari, iesiri) sa fie permise in timpul inventarierii?
— Daca da, cum sunt tratate acestea in raport cu datele inventarierii?

Réaspuns (13 iun 2025, 20:59):

1. Inceputul inventarierii” este definit ca data si ora la care este initiat procesul efectiv de inventariere. inceputul
inventarierii poate (de reguld) sa nu corespunda cu data/situatia de referinta a activelor, independent de miscarile
ulterioare ale acestora (de exemplu, inventarierea incepe pe data de 10 decembrie pentru activele conform situatiei din
01. Decembrie).

2. Da, se doreste ca sa fie posibil ca operatiunile curente (intrari/iesiri) sa fie permise in timpul inventarierii (doar pentru
anumite active/locuri de amplasare — activare la necesitate), astfel incat activitatea operationala sa nu fie intrerupta.
Pentru aceasta, sistemul ERP trebuie sa permita gestionarea distinctd a acestor tranzactii, prin blocarea valorii de
referintd a stocului la momentul ,inghetarii” si Tnregistrarea ulterioara separata a miscarilor curente, cu marcaj
temporal. in etapa de reconciliere, se va putea compara stocul fizic cu cel ,inghetat” ajustat cu operatiunile intervenite
intre momentul de referinta si data finalizarii inventarierii.



Data: 6 iun 2025, 11:05

Subiectul intrebarii:
Efectuarea inventarierii utilizand tehnologia codurilor de bare/ QR Cod (inclusiv cu posibilitatea imprimarii tichetelor cu
numarul de inventar cu bare pe unele tipuri de stocuri).

intrebare: 1. Pentru ce tipuri de stocuri este necesara imprimarea etichetelor cu coduri de bare/QR?
2. Solutia trebuie sa genereze aceste coduri sau doar sa le citeasca?

Raspuns (13 iun 2025, 20:59):

1. Imprimarea etichetelor cu coduri de bare/QR este necesara in special pentru imobilizarile corporale, stocuri si
bunurile materiale aflate in gestiune (cu valoare mica).

2. Solutia ERP trebuie sa fie capabila atat sa genereze automat coduri de bare/QR, asociate unic fiecarui articol la
momentul inregistrérii acestuia in sistem, céat si sa le citeasca ulterior prin scanare, pentru procese precum identificare,
actualizare sau inventariere.

Data: 6 iun 2025, 11:06

Subiectul intrebarii:

Solutia trebuie sa permita efectuarea operatiunilor cu bancnote si monede jubiliare si comemorative (BMJC)/ alte articolele
numismatice in scop de reprezentanta si de comercializare (personalului BNM, altor persoane fizice sau juridice (autoritati))
in Casele Operationale a BNM. Posibilitatea de a calcula automat si vizualiza veniturile inregistrate din vanzarea BMJC si
altor aticole numismatice separat pe fiecare salariat/ client si articol.

intrebare: 1. Care sunt tipurile de operatiuni ce trebuie Tnregistrate (achizitii, vanzari, casari, schimburi, donatii)?

Réaspuns (18 iun 2025, 07:29):

Tipurile de operatiuni sunt: Vanzari cu generarea documentelor de casa (in cazul achitarilor in numerar) si
documentelor contabile (in cazul decontarilor prin sisteme de plati (instant sau decontari pe baza bruta sau neta)) cu
reflectarea la venituri.

Data: 6 iun 2025, 13:15

Subiectul intrebarii:

Solutia trebuie sa asigure efectuarea operatiunilor de primire a numerarului de la producator cu Tnregistrarea tranzactiilor
respective si evidenta acestuia in conturile extrabilantiere. (Producerea monedei nationale se efectueaza prin contractarea
imprimeriilor/ monetariilor altor tari.)

intrebare: 1. Care este procedura interna pentru primirea numerarului de la producator?



Raspuns (18 iun 2025, 07:29):

Procedura interna aferenta primirii numerarului de la producator in partea ce tine de ERP se refera doar la reflectarea
platii aferente producerii numerarului si inscrierea acestuia in cont de extrabilant.

Data: 6 iun 2025, 13:15

Subiectul intrebarii:

Bugetul Administrativ Fixe: contine venituri/cheltuieli aferente activitatilor interne inregistrate in ERP (buget raportat pe intern
si in afara BNM); cheltuielile administrative fixe sunt revizuite periodic in functie de necesitati: (i) modificari + /- intre diferite
articole de cheltuieli; (ii) modificari + /- intre elementele din acelasi articol de cheltuieli; (iii) modificari + /- redistribuire mijloace
financiare intre trimestre;

intrebare:
1. Care este structura detaliata a articolelor si elementelor de cheltuieli/venituri pentru Bugetul Administrativ Fix?
2. Cum se aproba revizuirile periodice?

Raspuns (13 iun 2025, 21:00):

1. Structura Bugetului administrativ fix la nivel de articol se reglementeaza prin acte normative interne si nu se modifica
decat prin hotararea managementului (Consiliu de supraveghere) - ultima modificare in anul 2016. Structura bugetului
administrativ fix este disponibila pe pagina web oficiala la urmatorul link: Banca Nationala a Moldovei |

Articolele de buget sunt divizate in subarticole si elemente de venituri/cheltuieli (linii de buget), care, daca apare
necesitatea, pot fi ajustate anual in dependenta de necesitatile identificate pentru anul bugetar.

Astfel, este necesar ca sistemul sa permita crearea de linii de buget noi si modificarea mapérii acestora in fiecare an
bugetar, pana la aprobarea acestuia.

Structura detaliata pe elemente detaliate (dezagregate la cel mai mic nivel) va fi prezentata in cadrul procedurii de
analiza si design.

Se vor ajusta unele elemente dupa modulul de bugetare standardizat al dezvoltatorului (bazat pe experienta similara a
entitatilor financiare sau similare dupa dimensiune si activitate).

2. Revizuirile periodice la nivel de articol din buget se efectueaza doar in baza unei hotarari a managementului
(Consiliu de supraveghere). Revizuirile in interiorul articolului de buget — se efectueaza in baza unei note de rectificare
initiate de subdiviziunea responsabila de gestionarea sumei planificate si aprobatd de management (membru Comitet
executiv).

Data: 6 iun 2025, 13:16

Subiectul intrebarii:

Alocatiile pentru Investitii care contin plati planificate pentru investitii in imobilizari/proiecte care trebuie sa fie finantate pe
parcursul mai multor ani si surse de finantare pentru contracte incheiate in anul curent care vizeaza perioade viitoare;
alocatiile sunt revizuite periodic in functie de necesitati: (i) modificari + /- intre diferite articole de investitii; (ii) modificari + /-
intre elementele din acelasi articol de investitii; (i) modificari + /- redistribuire mijloace financiare intre trimestre.

intrebare: 1. Care este structura articolelor si elementelor pentru Alocatiile pentru Investitii?
2. Cum se definesc si urmaresc sursele de finantare multianuale?



Raspuns (13 iun 2025, 21:01):

1.Structura Alocatiilor pentru investitii la nivel de articol se reglementeaza prin acte normative interne si nu se modifica
decat prin hotararea managementului (Consiliu de supraveghere) - ultima modificare Tn anul 2016. Structura alocatiilor
pentru investitii este disponibila pe pagina web oficiala la urmatorul link: Banca Nationald a Moldovei |

Articolele din Alocatii pentru investitii sunt divizate in sub articole si elemente de investitii capitale care, sunt definite
anual in dependenta de necesitatile de investitii capitale identificate.

Astfel, este necesar ca sistemul sa permita crearea de elemente noi si modificarea maparii acestora in fiecare an
bugetar, pana la aprobarea acestora.

Structura detaliata pe elemente detaliate (dezagregate la cel mai mic nivel) va fi prezentata in cadrul procedurii de
analiza si design. Se vor ajusta unele elemente dupa modulul de bugetare standardizat al dezvoltatorului (bazat pe
experienta similara a entitatilor financiare sau similare dupa dimensiune si activitate).

2. Alocatiile pentru investitii cuprind intr-un articol separat sumele aprobate in calitate de sursa de finantare pentru

contracte (de investitii capitale sau cheltuieli curente administrative) ce se planifica a se incheia pe parcursul anului
bugetar, dar a caror executare (livrare/ prestare) urmeaza partial sau total in anii urmatori celui bugetar — in scopul

asigurarii conformitatii cu prevederile Legii 131/2015 privind achizitiile publice.

Data: 6 iun 2025, 13:16

Subiectul intrebarii:

Bugetul Operational Variabil (prognoza): legat de venituri/ cheltuieli aferente tranzactiilor monetar-valutare inregistrate in CBS
(parte ce nu este raportata in afara BNM, utilizat numai pentru scopul gestiunii interne); bugetul variabil este actualizat
trimestrial, pe baza previziunilor (datele reale pentru perioadele anterioare si datele bugetate pana la sfarsitul perioadei
viitoare).

intrebare: 1. Care este configuratia structurii bugetare variabile?
2. Cum vor fi colectate si actualizate datele pentru aceste variabile in ERP
3. Ce metoda de prognoza se va utiliza

Raspuns (13 iun 2025, 21:02):

1. Bugetul variabil este structurat pe categorii de instrumente de investitii /de politicd monetara — nu exista o structura
aprobata. Tn principal, coincid cu structura claselor de venituri si cheltuieli prevazute in planul de conturi. Sistemul
trebuie sa permita ajustarea acestuia de la o perioada la alta (an bugetar).

2. Actualizarea datelor prognozate se va face in baza datelor primite de la subdiviziuni responsabile de prognoza cu
completarea directa in ERP. Completarea datelor efective se va asigura prin importare din CBS.

3. Prognoza bugetului operational variabil se efectueaza considerand ratele de politicd monetara prognozate pentru
anul bugetar, structura/soldul portofoliul, inclusiv evolutia acestuia in prognoza, datele istorice, alte date.

Structura detaliata pe elemente detaliate (dezagregate la cel mai mic nivel) va fi prezentata in cadrul procedurii de
analiza si design. Se vor ajusta unele elemente dupa modulul de bugetare standardizat al dezvoltatorului (bazat pe
experienta similara a entitatilor financiare sau similare dupa dimensiune si activitate).

Data: 6 iun 2025, 13:16



Subiectul intrebarii:

Datele aferente planificarii bugetului administrativ fix, alocatiilor pentru investitii, precum si prognoza bugetului operational
variabil urmeaza a fi preluate de la departamentele BNM, iar datele aferente executarii bugetelor urmeaza a fi preluate din
Cartea mare, prin interfatarea dintre aplicatile CBS si ERP pentru bugetul operational variabil.

Intrebare:

1. Ce structura au datele bugetare transmise de departamente (ex. centre de cost, linii bugetare, conturi contabile, perioade)?
2. Sub ce forma sunt transmise datele — fisiere Excel, interfatd web, aplicatie dedicata, alte formate

Intelegem ca doar datele aferente executarii bugetelor urmeaza a fi preluate din Cartea mare, prin interfatarea dintre
aplicatiile CBS si ERP pentru bugetul operational variabil.

Raspuns (13 iun 2025, 21:03):

1. Prognoza/planificarea se face la nivel de linie de buget (element de cheltuiala/venit) in valuta originala, pentru un an
bugetar divizata pe trimestre, cu completarea obiectivului strategic la care se refera, dupa caz, si argumentarea
necesitatii planificarii si/sau modalitatea de estimare. Liniei de buget i este atribuit un cont contabil analitic,
subdiviziunea responsabil si beneficiara/e.

2. La moment, prognozele/propunerile de buget se prezinta in fisiere excel care sunt compilate ulterior de managerul
de buget si introduse in aplicatie separata pentru evidenta ulterioara privind executarea acestuia (aplicatia utilizata
doar pentru bugetul variabil operational si bugetul administrativ fix; alocatiile pentru investitii se gestioneaza in totalitate
in excel).

Se urméreste ca sistemul informatic ce urmeaza a fi implementat sa permitad completarea datelor enumerate direct in
modulul Buget.

Da, datele efective privind executarea bugetelor se completeaza automat in baza datelor din Cartea mare, prin
interfatarea dintre aplicatiile CBS si ERP — pentru bugetul operational variabil.

Data: 6 iun 2025, 13:17

Subiectul intrebarii:

Aplicatia trebuie sa permita fiecarui departament responsabil de planificare accesul la o platforma comuna pentru
introducerea de date in formate standard pentru planificarea bugetului cu repartizarea sumelor planificate pe surse (stocuri;
contracte in derulare; contracte ce urmeaza a fi incheiate — preluate Tn planul de achizitie). Accesul departamentelor la
platforma comuna trebuie sa fie limitat la datele aferente departamentului respectiv, cu exceptia subdiviziunii responsabile de
procesul de bugetare, care are acces deplin la toate datele aferente bugetului.

intrebare: 1. Rog exemple de formate standard pentru introducerea datelor pentru planificarea bugetului



Raspuns (13 iun 2025, 21:04):

Solutia solicitatd urmeaza sa fie structuratd dupa modele de procese, module si continuturi care vor contine cel putin
datele de mai jos (utilizate la moment), totodaté vor incorpora cerintele din sisteme performante de bugetare si
gestiune resurse:

- Nr. d/o;

- Nr. cont analitic;

- Tip buget (Admin, CAPEX, Operational);

- Articol buget;

- Denumire element de buget;

- Activul aferent (fata de care se aplica bugetare — dupa caz);

- Proiect (daca e cazul);

- Cost centrul (daca difera departament);

- Coloane dedicate pentru completarea sumelor prognozate/planificate per trimestru pentru fiecare valuta;

- Suma totala prognozata/planificata (ce insumeaza sumele trimestriale planificate recalculate in MDL in baza cursului
mediu valutar prognozat per trimestru);

- Sold stoc la 01 ianuarie;

- Sold neexecutat contract in derulare la finele anului precedent;

- Valoare contracte ce urmeaza a fi incheiate.

Suma totala planificata = Sold stoc + sold neexecutat contracte + valoare contracte ce urmeaza a fi incheiate.

- Detaliile privind modul de estimare a valorii bugetate/prognozate si, in cazul bugetului administrativ fix si alocatiilor
pentru investitii - argumentarea necesitatii planificarii;

- Nr obiectivului strategic — daca poate legat;

- Subdiviziunea responsabild/subdiviziunile beneficiare.

Dupa aprobare - > linia creata, alocata la planul de achizitie.

Data: 6 iun 2025, 13:17

Subiectul intrebarii:

Aplicatia trebuie sa permita alinierea generala a bugetului anual si CBTM cu obiectivele incluse in Planul Strategic al BNM, Tn
vigoare la momentul bugetarii. Alinierea intre procesul de bugetare si Planul strategic se va face prin corelarea articolelor de
buget cu obiectivele strategice respective printr-un numar de referinta (daca aceasta corelare exista pentru articolul respectiv
de buget). Planul Strategic va fi considerat ca un document separat in ERP, folosit pentru corelarea Bugetului cu obiectivele
strategice relevante.

intrebare: 1. Cum se face traducerea obiectivelor in bugete operationale si investitionale ?



Raspuns (13 iun 2025, 21:05):

Descrierea de mai jos este exemplul utilizat de BNM la moment, dar solutia solicitaté poate sa fie structurata dupa
modele de procese, module si continuturi de generatii noi care vor acomoda cerinta si prin alt flux.

Prin incarcarea si configurarea planului strategic detaliat in ERP cu numere de referinta atribuite fiecarui obiectiv astfel,
fncat subdiviziunea responsabila de planificare sa poata selecta automat nr obiectivului strategic pentru fiecare linie de
buget planificata — daca poate fi aliniat unui obiectiv.

La fel, se accepta corelarea planului strategic cu bugetul automat — in baza de anumite reguli predefinite pentru
anumite articole/proiecte — daca sistemul va permite.

Data: 6 iun 2025, 13:18

Subiectul intrebarii:

Datele de intrare introduse de catre toate departamentele responsabile de bugetare ale BNM trebuie consolidate automat. Va
fi un nomenclator unic de codificare a articolelor de buget de la un an la altul, asigurand comparabilitatea datelor provenite
din diferite perioade.

intrebare:
1. Cum se vor gestiona modificarile in structura articolelor de buget de la un an la altul, mentinand comparabilitatea?

Raspuns (13 iun 2025, 21:06):

Descrierea de mai jos este exemplul utilizat de BNM la moment, dar solutia solicitata poate sa fie structurata dupa
modele de procese, module si continuturi de generatii noi care vor acomoda cerinta si prin alt flux care deja este in
sistemul ofertat.

Pentru a mentine comparabilitatea datelor bugetare intre ani:

- Toate articolele de buget vor fi codificate intr-un nomenclator master, mentinut la nivel central si imposibil de ajustat
de la o perioada la alta;

- La etapa de initiere a procesului de elaborare a bugetului, se va duplica structura bugetului actual cu posibilitatea de
completare cu linii bugetare suplimentare, cu marcarea altor elemente nerecurente ca inactive

ERP-ul trebuie sa sustina raportare multi-anuala standardizata, pe baza acestor mapari.

Data: 6 iun 2025, 13:19

Subiectul intrebarii:
Aplicatia trebuie sa permitad elaborarea bugetului utilizdnd metoda de jos in sus, si, de asemenea, ajustarea bugetului de sus
in jos prin reglaje propuse de subdiviziunea responsabila de procesul de bugetare.

intrebare: 1. Cum functioneaza in practica cele doua metode?



Raspuns (13 iun 2025, 21:06):

Bugetul este construit pornind de la fiecare unitate structurala din cadrul entitatii, care comunica propriile necesitéti
bugetare, justificate pe baza activitatilor planificate. Aceste propuneri sunt apoi consolidate de subdiviziunea
responsabila de bugetare si gestionarea surselor aprobate.

Metoda de sus in jos — la nivel de organizatie se stabilesc anumiti indicatori minimi sau maximi, care se redistribuie
ulterior subdiviziunilor sau liniilor de bugetare.

Metoda de sus n jos poate aplica si ajustari in bugetul propus de subdiviziune in faza de reconciliere si balansare la
indicatorii stabiliti la nivel de organizatie.

Data: 6 iun 2025, 13:19

Subiectul intrebarii:
Aplicatia trebuie sa permita definirea ipotezelor de lucru (de exemplu rata inflatiei, Produsul intern brut (PIB), costul
resurselor, rata de schimb, etc.).

intrebare: 1. Care sunt datele necesare pentru sistem ref la fiecare " ipoteza de lucru®?

Raspuns (13 iun 2025, 21:07):

Rata inflatiei (medie anuald, pentru anumite sectoare) — estimarea per trimestru bugetar viitor; utilizata in estimarea
sumelor bugetate;

PIB — valoarea nominala, rata prognozata de crestere; indicator utilizat pentru justificarea bugetului total, calculul
indicatorilor relativi;

Costul resurselor — ratele de politica monetara, alte rate de referinta, rata medii de finantare prognozate; utilizate
pentru estimarea bugetului variabil operational;

Rata de schimb valutar — cursuri medii trimestriale prognozate (USD; EUR); utilizate pentru conversia sumelor
planificate in valuta si pentru reevaluarea ulterioara a bugetelor la cursul actual.

Tn cazul in care raspunsul nu corespunde intrebarii adresate, reveniti va rog cu detalii suplimentare privind datele de
furnizat solicitate.

Rata dobanzii la nivel de portofoliu

Volumul activitatii (indicatorilor specifici) — active, datorii specifice.

Data: 6 iun 2025, 13:19

Subiectul intrebarii:
Aplicatia trebuie sa alerteze subdiviziunea responsabila despre aparitia riscului de depasire a bugetului.

intrebare:
1. Cum se defineste "riscul de depasire a bugetului” (ex. la atingerea unui anumit procent din valoarea bugetata)?



Raspuns (13 iun 2025, 21:08):

Cu posibilitatea definirii a unui/ mai multe praguri de alerta:
- % din bugetul aprobat

- Daca rata lunara depaseste media istorica cu un anumit %
- Trend prognozat mai mare decat cel bugetat etc

- Alte.

Data: 6 iun 2025, 13:21

Subiectul intrebarii:
Aplicatia trebuie sa permitad actualizarea simultana si paralela a Bugetului anual si Planului anual de achizitii luand in
considerare urmatoarele particularitati:

Intrebare:

1. Cum se va asigura coerenta datelor intre Buget si Planul de achizitii in cazul actualizarilor paralele?
Situatie tipica

- Bugetul este actualizat (rectificare) — dar planul de achizitii rdmane neschimbat

- Se introduc noi achizitii — fara actualizarea corespunzétoare a bugetului

- Doua departamente modifica bugetul si planul in paralel



Raspuns (20 iun 2025, 08:11):

Daca in buget a avut loc o rectificare care vizeaza si planul de achizitie, sa fie optiunea automata de ,Verificare si
actualizare plan achizitii”. Sistemul va notifica persoana responsabila din subdiviziunea de achizitii care va verifica si fie
va accepta fie va respinge modificarea si in planul de achizitie.

Planul se modifica pe elemente si sume doar dupa ce se fac modificarile in buget, nu poate fi situatia inversa. Alte
coloane din plan, care nu au legatura cu bugetul nu se vor corela cu bugetul, dar vor putea fi modificate distinct.
Fiecare departament (subdiviziune structurala) poate modifica doar bugetul sau nu si bugetul altor subdiviziuni,
respectiv, nu pot fi situatii paralele.

Modalitatea de implementare a functionalitatii de modificare a bugetului/planului de actiuni: automatizata, cu notificare,
reversare, aprobare, coordonare este necesara la nivel de sistem, astfel ca modificarile Tntre cele 2 sa fie coerente si
compatibile cu practicile si controalele interne intre cele 2 documente si regulile principale in bugetare, achizitiilor si
cost control (de ex. daca o solicitare de majorare a planului de achizitii este efectuata, dar sistemul pe linia respectiva
de buget sau cost centru alocat in planul de achizitii nu identifica resurse suficiente, atunci aceasta modificare se
respinge automat fie se escaladeaza la departamentul financiar pentru modificare de buget

alt exemplu: realocarea unei linii bugetare pe alta linie bugetara va declansa automat modificarea planului de achizitii si
in dependenta de actiunea selectata — va exclude pozitia din planul de achizitii fie o va modifica, fie in cazul in care
achizitia pe linia respectiva de buget deja s-a realizat si e angajata, va notifica managerul de buget despre
imposibilitatea efectuari realocarilor si va declansa notificari si fluxurile necesare;

alt exemplu: un buget suplimentar este primit pe parcursul anului pentru o achizitie, modificare de buget poate automat
genera majorarea planului de achizitii, fie poate notifica despre disponibilitate de buget si dreptul de alocare a noilor
resurse in planul de achizitii (Tn dependenta de flux);

alt exemplu: o achizitie este initiata, valoarea cotata este mai mare decét valoarea din planul de achizitie,
subdiviziunea solicitd majorarea planului si majorarea bugetului, prin indicarea sursei din acelasi centru de cost si
acelasi tip de cheltuieli. in acest caz, sistemul aplica controalele setate (acelasi centru de cost, aceeasi linie bugetara
si aceleasi cheltuieli) si efectueaza modificarile automatizat la nivel de plan de achizitie si buget, cu notificare.

alt exemplu: Managerul de proiect solicitd anularea pozitiei din planul de achizitii, Sistemul actualizeaza automat
bugetul si elibereaza fondurile alocate, modificarea este inregistrata in istoricul bugetar cu justificare si audit trail.

an alt exemplu: Din cauza variatiei cursului EUR/MDL, valoarea estimata pentru o achizitie de software trebuie
actualizata sau se efectueaza actualizarea trimestriala (la necesitate).

Flux: sistemul aplica regulile de ajustare predefinite (ex. % indexare trimestriala, la PAAP si buget). Se notifica automat
utilizatorii si managerul financiar. Noua valoare este transmisa catre sistemul de Achizitie si documentele aferente sunt
marcate ca ,revizuite”, spre aprobare.

Data: 6 iun 2025, 13:21

Subiectul intrebarii:
Exista achizitii efectuate conform Legii privind achizitiile publice (monitorizate Tn Planul de achizitii si in buget, si raportate
catre Agentia Achizitii Publice) - parte majora de achizitii cu valori estimative semnificative;

intrebare: 1. Cum se va realiza raportarea catre Agentia Achizitii Publice (format, frecventa)?

Raspuns (18 iun 2025, 07:30):

Informatia a fost inclusa cu scop informativ, deoarece raportarea se face printr-o platforma nationala. Important este
doar ca solutia achizitionata sa faca distinctie intre aceste categorii de achizitii.

Data: 6 iun 2025, 13:21



Subiectul intrebarii:
Aplicatia ofera functii pentru prognozarea datelor aferente situatiilor financiare/ bugetului (de ex.: amortizarea/uzura
imobilizarilor pentru perioadele viitoare).

intrebare: 1. Ce alte date, in afara de amortizare, trebuie prognozate?

Raspuns (13 iun 2025, 21:09):

Toate elementele de buget sunt determinate in baza unei prognoze, in cazul in care entitatea nu dispune de date
exacte privind sumele efective a fi inregistrate in anul bugetar (oferta comerciala, contract semnat in derulare).

Intr-o aplicatie de bugetare si planificare financiara, prognoza trebuie sa acopere toate componentele relevante ale
situatiilor financiare si ale bugetului, nu doar amortizarea. Obiectivul este de a obtine o imagine realista si anticipativa a
pozitiei financiare si performantei BNM pentru perioadele viitoare.

Data: 6 iun 2025, 13:21

Subiectul intrebarii:
Definirea flexibila a cheilor de alocare a costurilor pe centre de cost - de ex. indici statistici (ca nr. de angajati per centru de
cost, nr. de metri patrati per cladire, consumul lunar de servicii de telecomunicatii per centru de cost, etc.).

intrebare: 1. Care este Sursa de date pentru indicatori statistici?
2. Care sunt Regulile automate de alocare lunara/trimestriala

Raspuns (13 iun 2025, 21:10):

1. Surse de completare

- alte module din ERP — completare automata

- rapoarte statistice periodice completate de subdiviziuni

- sisteme externe (aplicatii de evidenta a timpului de munca) etc

2. Urmeaza a fi predefinite la etapa de design a modulului pe baza de functionalitatile sistemului selectat (acesta
trebuie sa fie un sistem de evidenta manageriala a costurilor cu formule de alocare prestabilite si adaptabile).

Data: 6 iun 2025, 13:22

Subiectul intrebarii:
1. Care este Sursa de date pentru indicatori statistici? 2. Care sunt Regulile automate de alocare lunara/trimestriala

intrebare: 1. Este necesar un motor de simulari nelimitate pe baze de date istorice + prognoza ?

Rispuns (13 jun 2025, 21:11):

Sursele din ERP si CBS (datele istorice). La fel sursa de date poate fi in fisiere Excel, date introduse manuale,
Bloomberg (gestiunea portofoliilor valutare), CBS, Limitat. Baza istorica + prognoza



Data: 6 iun 2025, 13:22
Subiectul intrebarii:  Eliminarea costurilor de utilizare ineficienta a capacitatilor (costul subactivitatii).

intrebare: 1. Cum se va identifica si calcula costul subactivitatii?
2. Cum vedeti setarea de reguli de excludere automata din costul final al produselor/serviciilor?

Raspuns (13 jun 2025, 21:11):

Descrierea de mai jos este exemplul analizat de BNM la moment, dar solutia a fost solicitatd sa vina cu modele, fluxuri
si activitati deja prestabile (bune practici testate) care vor fi preluate.

- Introducere a unui centru de cost de sub activitate unde sunt automat colectate aceste sume;

- Rapoarte comparative: cost complet / cost eficient / cost ajustat;

- alte posibilitati oferite de soft.

Data: 6 iun 2025, 13:23
Subiectul intrebarii:  Analiza duratei de viata totale a mijlocului fix.

intrebare: 1. Care este legatura dintre durata de amortizare a unui mijloc fix si cosurile acumulate ?

Raspuns (13 iun 2025, 21:12):

Rugam respectuos sa explicati intrebarea, in cazul in care raspunsul de mai jos formulat este insuficient.

Durata de viatd economica poate fi mai lunga decat durata de amortizare contabila.

Dupa expirarea amortizarii, activul continua sa functioneze - nu mai genereaza cheltuiala privind amortizarea acestuia,
dar ii trebuie asiguratd mentenanta.

Analiza duratei de viata reale ajuta la:

- Planificarea privind Tnlocuirea activului;

- ldentificarea riscului de subestimare a costurilor reale de intretinere;

- Optimizarea duratei de amortizare.

Data: 6 iun 2025, 13:28

Subiectul intrebarii:

Elaborarea Planului provizoriu de achizitii si a Planului anual de achizitii, bazate pe datele furnizate de subdiviziunile
initiatoare de achizitii ale BNM, in limitele bugetului anual (pentru planul anual), considerand ca la un articol din buget/ deviz
pot fi mai multe pozitii din plan si invers. Planul anual contine doua domenii distincte de achizitii: a) initiate in temeiul legii si
achizitii de valoare mica (care vor fi publicate), b) exceptate de la lege.

intrebare: 1. Cum vedeti definirea unui Plan Provizoriu de Achizitii (PPA) in ERP ? Care sunt datele necesare ?



Raspuns (20 iun 2025, 08:11):

Plan provizoriu de achizitii (PPA) este un plan de achizitii care nu are legatura cu bugetul si serveste drept instrument
de planificare si initiere a achizitiilor pana la aprobarea bugetului. Doar Planul anual de achizitii (PAA) va fi corelat cu
bugetul. Diferenta intre PPA si PAA consta in aceea ca in ultimul apare inca o coloana cu elementele de cheltuieli care
fac legatura cu bugetul. PPA este preluat automat in PAA.

Data: 6 iun 2025, 13:29

Subiectul intrebarii:
Elaborarea Planului de achizitii utilizand metoda de jos in sus, si, de asemenea, ajustarea acestuia de sus in jos prin reglaje
propuse de subdiviziunea coordonatoare a procesului de achizitii.

intrebare: 1. Cum functioneaza in practica cele doua metode pentru planul de achizitii?
2. Subdiviziunea coordonatoare poate suprascrie direct propunerile departamentelor?

Raspuns (18 iun 2025, 07:31):

Ideea este urmatoarea: subdiviziunile elaboreaza planul subdiviziunii si il transmit catre departamentul de achizitii spre
verificare (de jos in sus), in cazul in care se identifica careva erori, solutia trebuie sa permita departamentului de
achizitii sa propuna modificari, ajustari care sa fie coordonate/acceptate de subdiviziunea vizata (de sus in jos).

Data: 6 iun 2025, 13:29

Subiectul intrebarii:

Actualizarea semiautomata cu validare prealabila a Planului de achizitii anual la actualizarea/ revizuirea periodica a Bugetului
sau Tn urma reorganizarii unor subdiviziuni (legaturi automate/ reconcilieri efectuate intre buget si planul de achizitie cu
ajutorul unui nomenclator unic de codificare pentru articolele de cheltuieli din buget si articolele de achizitii respective din
Planul de achizitii).

intrebare: 1. Pe ce criterii Sistemul poate genera o propunere de actualizare semiautomata a PAAP?
2. Care este Logica actualizarii semiautomate?

Raspuns (20 iun 2025, 08:12):

Daca in buget sunt create noi elemente de cheltuieli sau sunt modificate elementele de cheltuieli existente, care
vizeaza si planul de achizitie, sa fie generata automat actiunea de ,Verificare si actualizare plan achizitii”. Sistemul va
notifica persoana responsabila din subdiviziunea de achizitii care va verifica si fie va accepta fie va respinge
modificarea si n planul de achizitie.

Semiautomat inseamna céa o persoana din departamentul de achizitii va verifica si valida sau respinge actualizarea.

Data: 6 iun 2025, 13:31



Subiectul intrebarii:
Monitorizarea executarii Planului de achizitie, cu posibilitatea compararii sumelor planificate cu achizitiile efectuate. Fiecare
pozitie din plan va avea unul din statutele: neinitiat, initiat, initiat repetat, anulat, contract, executat.

intrebare: 1. Care este Structurarea PAAP actuala ?

Raspuns (20 iun 2025, 08:12):

Planul de achizitii include 4 capitole: Bunuri, Servicii, Lucrari, Exceptate. Fiecare capitol include mai multe pozitii si mai
multe coloane, una din coloane va fi Statutul achizitiei, unde se va reflecta, in functie de etapa achizitiei, unul din
urmatoarele statute: neinitiat, initiat, initiat repetat, anulat, contract, executat. Important, pe o pozitie din plan pot fi mai
multe achizitii initiate, de exemplu, dacé nu s-au atribuit toate loturile din prima achizitie, atunci se reinitiaza, iar aceste
statute ar trebui sa fie pentru fiecare initierea de achizitie distinct reflectate. Pentru mai multe detalii, va rugam sa
consultati PAA publicat pe pagina oficiala a BNM Plan de achizitii al BNM | Banca Nationald a Moldovei.

Data: 6 iun 2025, 13:31
Subiectul intrebarii:  Planificarea stocurilor de rezerva si necesitatilor de suplinire.
intrebare:

Pe baza caror criterii se va face planificarea stocurilor de rezerva (ex. consum mediu, timp de livrare)?

Réaspuns (18 iun 2025, 07:32):

Planificarea stocurilor se va realiza diferentiat pe categorii, in functie de natura articolelor, frecventa consumului,
termenele de livrare si specificul procesului de achizitii. Pentru articolele uzuale, nivelul minim de stoc se va calcula ca
produs intre consumul mediu zilnic si numarul de zile estimat pentru completarea ciclului de aprovizionare (care
include toate etapele: initiere, aprobare, achizitie, livrare), la care se va adduga un stoc de siguranta. Pentru articolele
critice, sezoniere sau cu termen de expirare, se vor aplica reguli suplimentare de control al stocului, bazate pe risc,
sezonalitate sau valabilitate.

Data: 6 iun 2025, 13:32
Subiectul intrebarii:  Evidenta garantiilor incasate/ garantiilor bancare pentru oferte (care se ramburseazé, daca e cazul).

intrebare: 1. Ce informatii specifice trebuie urmarite pentru aceste garantii?
2. Cum se va gestiona procesul de rambursare?



Raspuns (18 iun 2025, 07:33):

1 Informatii specifice de urmarit:

Numar si daté garantie, tip garantie (ofertd/de buna executie), furnizor/ofertant/contraparte, suma garantiei, moneda,
modalitatea de constituire: transfer, scrisoare, banca emitenta, perioada de valabilitate, data scadentei, obiectul
contractului/procedura de achizitie aferenta, datele bancare pentru garantiile prin transfer (CF, IBAN, codul bancii),
adresa de restituire pentru garantiile sub forma de scrisoare de garantie (la necesitate, daca scrisoare necesita
restituire) statutul garantiei (activa, expiratd, rambursata, executata).

2. Rambursarea garantiilor se face pa baza unui flux setat la nivel de sistem:

- Rambursarea manuala inainte de scadenta — la initierea manualé de catre subdiviziunea Directia achizitii;

- Rambursarea automatizata — la data scadentei garantiei, sistemul initiaza rambursarea garantiei, spre verificare
financiara si autorizare plata (sau spre plata) conform datelor bancare sau adresei din descrierea garantiei din sistem.

Data: 6 iun 2025, 13:33

Subiectul intrebarii:
Evidenta garantiilor bancare de buna executie a contractelor, precum si a sumelor retinute din facturile Tnaintate spre plata.

intrebare: 1. Ce informatii specifice trebuie urmarite pentru garantiile de buna executie si sumele retinute?

Réaspuns (13 iun 2025, 21:13):

Informatii specifice de urmarit pentru garantiile de buna executie:

Numar si datd garantie, furnizor/prestator/executor contract, contract asociat, procedura de achizitie sau contractul
aferent caruia se aplica (legat de comanda sau contractul din sistemul de achizitie) suma garantiei, moneda,
modalitatea de constituire: retineri din facturi, scrisoare de garantie bancara; banca emitenta, perioada de valabilitate,
termen de returnare/eliberare, statut (activa, expirata, rambursata, executata), datele bancare pentru garantiile prin
transfer (CF, IBAN, codul bancii), adresa de restituire pentru garantiile sub forma de scrisoare de garantie (la
necesitate, daca scrisoare necesita restituire) conditii de executare sau restituire.

Pentru sumele retinute din facturi: furnizor/prestator, factura din care s-a facut retinerea, suma retinuta, procentul
retinut, moneda, contractul asociat, etc.

Data: 6 iun 2025, 13:35

Subiectul intrebarii:
Stocarea electronica a dosarelor de achizitie, inclusiv a tuturor documentelor necesare conform legislatiei de achizitie publica

ale Republicii Moldova.

intrebare: 1. Ce tipuri de documente trebuie stocate?
2. Exista cerinte specifice privind formatul si securitatea acestor documente?



Raspuns (20 iun 2025, 08:13):

Tipuri de documente: pdf, word, excell, jpg, email. Unele documentele pdf vor fi semnate electronic si este necesara
existenta unui mecanism care sé valideze si sa afiseze semnatura electronica aplicata.

Data: 6 iun 2025, 13:35

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa dispuna de un generator flexibil de rapoarte si mai multe criterii de selectie pentru extragerea de date si sa
dispuna de posibilitatea de a salva si reutiliza aceste criterii de seleciie.

intrebare:
1. Ce nivel de complexitate ar trebui sa aiba interfata generatorului de rapoarte pentru a fi considerata "flexibila" de catre
utilizatorii non-tehnici?

Rispuns (13 iun 2025, 21:14):

Se asteapta ca generatorul de rapoarte sa dispuna de o interfatd moderna, intuitiva si prietenoasa cu utilizatorii non-
tehnici, similara cu cele oferite de instrumentele moderne de Business Intelligence (BI). Utilizatorii trebuie sa poata
selecta cu usurinta seturi de date, sa aplice filtre multiple, sa salveze si sa reutilizeze criteriile de selectie, fara a fi
necesare cunostinte tehnice avansate sau scriere de cod.

Data: 6 iun 2025, 13:36

Subiectul intrebarii:

Rapoarte standard predefinite - rapoartele standard trebuie sa ofere utilizatorilor posibilitatea de a face mai multe selecitii:
pentru fiecare raport va trebui de indicat parametrii specifici, acestea vor servi ca optiuni pentru filtrarea datelor. Solutia
trebuie sa ofere posibilitatea de a salva seleciiile facute de utilizatori, astfel incat sa poata fi folosite la o data ulterioara.

intrebare: 1. Cate rapoarte standard predefinite sunt estimate a fi necesare la lansarea sistemului?

Raspuns (19 iun 2025, 09:01):

La darea in exploatare, solutia va asigura generarea rapoartelor standarde oferite in mod nativ de solutie si un numar
minim de 75 de rapoarte customizate pentru fiecare lot, aditional la cele oferite Tn mod standard (nativ) de catre solutie,
care vor include atat un numar de rapoarte predefinite cat si speciale.

Numarul de rapoarte standard predefinite va fi posibil de estimat in cadrul etapei de analiza si design.

Data: 6 iun 2025, 13:36



Subiectul intrebarii:
Rapoarte speciale (in conformitate cu cerintele legale pentru institutiile de stat in formatele cerute de lege (pe suport hartie si
in format electronic), precum si sa permita transmiterea prin aplicatii web a acestora.

intrebare:
1. Care sunt institutiile de stat catre care se transmit aceste rapoarte si care sunt aplicatiile web specifice pentru transmitere?
2. Exista formate electronice standardizate (ex. XML specific) pentru aceste rapoarte?

Raspuns (19 iun 2025, 09:01):

1. Institutiile de stat catre care se transmit aceste rapoarte sunt: Serviciul Fiscal de Stat, Biroul National de Statistica;
Aplicatiile web specifice pentru transmitere sunt: www.sfs.md.
2. Da, exista formatul electronic — XML, CSV

Data: 6 iun 2025, 13:36
Subiectul intrebarii: Rapoarte nestandarde, configurate ad-hoc de catre utilizatori.

intrebare: 1. Ce nivel de competente tehnice se asteapta de la utilizatorii care vor configura rapoarte ad-hoc?
2. Vor avea acces la toate campurile din baza de date sau la un set predefinit de date?

Raspuns (13 iun 2025, 21:14):

Componenta de generare a rapoartelor trebuie sa fie suficient de flexibila pentru a permite configurarea de rapoarte
ad-hoc de catre doua categorii de utilizatori, cu niveluri diferite de competente tehnice. Utilizatorii non-tehnici trebuie sa
poata crea rapoarte printr-o interfata grafica intuitiva, folosind filtre, grupari si optiuni de afisare simple, fara a necesita
cunostinte de interogare a bazelor de date. In acelasi timp, utilizatorii cu profil tehnic vor avea posibilitatea de a
construi rapoarte avansate, cu interogari complexe, transforméri si agregéri de date.

Accesul la date pentru configurarea rapoartelor va fi controlat, utilizatorii avand vizibilitate doar asupra unui set
predefinit de cdmpuri, stabilit in functie de rolurile si drepturile asociate.

Data: 6 iun 2025, 13:37

Subiectul intrebarii:
Solutia va avea functionalitati de generare a rapoartelor de exceptie (tranzactii anulate, in curs de executie, finalizate etc.)

intrebare: 1. Care este lista completa a tipurilor de exceptii pentru care sunt necesare rapoarte?

Raspuns (19 iun 2025, 09:02):

Lista preliminara a tipurilor de exceptii pentru care este necesar raport de exceptie: tranzactii anulate, tranzactii in curs
de executie , tranzactii respinse (de ex anulate Tn SAPI), tranzactii duplicate, stornate, etc.
Mentionam ca lista exceptiilor este una orientativa si va fi definitivata in cadrul etapei de analiza si design.



Data: 6 iun 2025, 13:38

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita realizarea/ crearea zilnic/ on-line de rapoarte operationale, extrase de cont bancar, soldurile
conturilor si alte rapoarte. Ofertantul trebuie sa ofere detalii suplimentare cu privire la rapoartele standard oferite de ERP.

intrebare:
1. Ce se intelege prin "on-line" in contextul crearii rapoartelor (timp real, la cerere cu executie rapida)?

Raspuns (19 iun 2025, 09:05):

Prin ,on-line” se intelege capacitatea sistemului de a genera rapoarte operationale la cerere, cu executie imediata, in
baza datelor disponibile Tn acel moment, fara intarziere sau preprocesare prealabila. Acest tip de raportare este
esential Tn contextul proceselor operationale critice, precum verificarea soldurilor, a limitelor sau a miscarilor contabile.
Astfel, termenul implica atat disponibilitatea in timp real a functiei de generare a raportului, cat si actualitatea datelor
prezentate in raport.

Data: 6 iun 2025, 13:39

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa dispuna de posibilitatea includerii formei grafice reprezentative aferente tuturor rapoartelor generate de

solutie.

intrebare: 1. Utilizatorii vor putea alege tipul de grafic si personaliza aspectul acestuia?

Réaspuns (19 iun 2025, 09:05):

Pentru rapoartele nestandarde, configurate ad-hoc de catre utilizatori, utilizatorii vor putea alege tipul de grafic si
aspectul acestuia, iar pentru cele predefinite si cele speciale, tipul de grafic si aspectul acestuia vor fi determinate la
etapa de analiza si design.

Data: 6 iun 2025, 13:40
Subiectul intrebarii:  Solutia trebuie sa dispuna de capacitatea de export a rapoartelor in format xIsx, csv, xml, pdf, etc.
intrebare:

1. Lista formatelor de export este exhaustiva sau exemplificativa? Exista cerinte specifice privind structura fisierelor exportate
(ex. template-uri pentru xIsx)?



Raspuns (18 iun 2025, 07:34):

Lista formatelor de export mentionata este exemplificativa, nu exhaustiva. Totusi, se asteapta ca solutia sa suporte
exportul in cele mai uzuale formate, precum XLSX, CSV, XML, PDF si altele similare. in ceea ce priveste structura
fisierelor exportate, nu exista cerinte prestabilite sau template-uri standard, cu exceptia cazurilor in care rapoartele au
un caracter reglementat de cadrul legal. Pentru aceste situatii, template-urile necesare vor fi furnizate in etapa de
analiza si design, Tn vederea asigurarii conformitatii.

Data: 6 iun 2025, 13:40

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita personalizarea rapoartelor de catre utilizator, in special capacitatea de modificare a rapoartelor
existente si salvarea lor ca rapoarte suplimentare.

intrebare:
1. Ce elemente ale unui raport vor putea fi personalizate (ex. adaugare/eliminare campuri, modificare ordonare, grupare,

filtre, formatare)?

Raspuns (13 iun 2025, 21:15):

Se asteapta ca solutia sa permita utilizatorilor personalizarea flexibila a rapoartelor existente, fara interventie din partea
echipei IT. Printre elementele care ar trebui sa poata fi modificate se numara: adaugarea sau eliminarea campurilor din
raport, modificarea ordinii acestora, aplicarea de filtre si criterii de selectie, gruparea datelor dupa unul sau mai multi
parametri, sortarea si formatarea rezultatelor (de exemplu, stiluri de afisare, evidentiere conditionala, agregari). De
asemenea, utilizatorii trebuie sa aiba posibilitatea de a salva versiunile personalizate ale rapoartelor pentru reutilizare
ulterioara.

Data: 6 iun 2025, 13:41

Subiectul intrebarii:
Operatiunile de configurare a rapoartelor efectuate de catre utilizatori vor fi realizate prin actiuni de tip “click" si "drag and

drop”.

intrebare: 1. Se refera la generatorul de rapoarte ad-hoc sau si la personalizarea rapoartelor standard?

Réaspuns (13 iun 2025, 21:16):

Interactiunea prin actiuni de tip ,click” si ,drag and drop” este asteptata atat in contextul generatorului de rapoarte ad-
hoc, cat si pentru personalizarea rapoartelor standard, in masura in care acestea permit modificari. Scopul este de a
oferi o experienta intuitiva si accesibila utilizatorilor non-tehnici, permitandu-le sa ajusteze continutul, structura si
prezentarea rapoartelor fara a scrie cod.



Data: 6 iun 2025, 13:41
Subiectul intrebarii:  Modulul de raportare va fi accesibil prin interfete web.

intrebare: 1. Exista cerinte specifice privind browserele web suportate sau tehnologiile web?

Raspuns (13 iun 2025, 21:16):

Solutia trebuie sa fie compatibila cu cele mai utilizate browsere moderne, precum Google Chrome, Microsoft Edge si
Mozilla Firefox, n versiunile lor suportate oficial de producatori. De asemenea, se asteapta ca tehnologiile web utilizate
(ex. HTML5, CSS3, JavaScript) sa fie conforme cu standardele actuale, pentru a asigura o experienta stabila,
responsiva si securizata in mediul web. Eventualele cerinte suplimentare privind compatibilitatea vor fi discutate in
etapa de analiza si design.

Data: 6 iun 2025, 13:42

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita efectuarea de analize multidimensionale de activitate, atat la nivelul intregii organizatii, cat si la
orice nivel de subdiviziune administrativa, cu urmarirea indicatorilor de performanta stabiliti pe procese.

intrebare:
1. Care sunt dimensiunile cheie pentru analizele multidimensionale? Care sunt indicatorii de performanta specifici care

trebuie urmariti?

Raspuns (18 iun 2025, 07:35):

Dimensiunile cheie pentru analizele multidimensionale vor fi stabilite in functie de specificul proceselor si structurii
organizationale si pot include, de exemplu: tipul de activitate, subdiviziunea, perioada de analiza / referinta (zi, luna,
trimestru, an), utilizatorul/responsabilul de proces, tipul operatiunii sau categoria de cheltuiala/venit.

Indicatorii de performanta vor fi definiti in cadrul etapei de analiz&, impreuna cu echipele functionale, si pot include:
timpi de procesare, gradul de realizare a activitatilor planificate, volume procesate, rata de eroare, sau alti KPI relevanti
pentru monitorizarea eficientei si eficacitatii proceselor interne. Solutia trebuie sa permita configurarea si urmarirea
acestor indicatori in mod flexibil, inclusiv posibilitatea de a agrega, filtra si compara datele pe diverse dimensiuni.

Data: 6 iun 2025, 13:42

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita reprezentarea indicatorilor in diferite formate: tabele, tabele pivot, texte derulante, narative.

intrebare: 1. Ce se intelege prin "texte derulante" si "narative" in contextul reprezentarii indicatorilor?



Raspuns (19 iun 2025, 09:06):

Prin text derulant se subintelege ,scrolling text” ceea ce presupune afisarea partiala a informatiei de mai multe
caractere intr-o caseta derulanta.
Prin ,narative” se subinteleg indicatorii ih format descriptiv/text.

Data: 6 iun 2025, 13:42

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita reprezentarea grafica a indicatorilor in urmatoarele versiuni: bare, diagrama circulara, liniara,

diagrama trellis, radar, diagrama de dispersie, waterfall etc.

intrebare: 1. Lista tipurilor de grafice este exhaustiva sau exemplificativa?
2. Utilizatorii vor putea personaliza aspectul graficelor?

Raspuns (19 iun 2025, 09:06):

Lista tipurilor de grafice este una exemplificativa, nu exhaustiva. Totodata, asteptarea este ca aceste forme
reprezentate sunt cele mai reprezentative si solutia va dispune de aceste functionalitati.

Pentru rapoartele nestandarde, configurate ad-hoc de catre utilizatori, utilizatorii vor putea alege tipul de grafic si
aspectul acestuia, iar pentru cele predefinite si cele speciale, tipul de grafic si aspectul acestuia vor fi determinate la
etapa de analiza si design.

Data: 6 iun 2025, 13:43

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a prezenta simultan aceleasi informatii (tabel si grafic), in formate diferite, printr-o

singura comanda de executare.

intrebare: 1. Va referiti la un dashboard unde pot fi afisate multiple vizualizari ale aceluiasi set de date?

Raspuns (13 iun 2025, 21:17):

Da, cerinta vizeaza posibilitatea de a afisa aceleasi informatii, extrase dintr-un singur set de date, in formate diferite —
de exemplu, tabelar si grafic — simultan, intr-un mod unificat, cum ar fi intr-un dashboard sau o interfata integrata de
raportare. Scopul este ca, printr-o singurd comanda de executare, utilizatorul s& poata vizualiza si interpreta datele atat
numeric, cét si vizual, fara a fi necesare actiuni suplimentare sau generari separate.

Data: 6 iun 2025, 13:43



Subiectul intrebarii:
Toate entitatile de date din cadrul solutiei trebuie sa fie descrise prin intermediul unui set de metadate care ulterior sa
faciliteze accesul/interogarea datelor.

intrebare: 1. Ce tip de informatii trebuie sa contina metadatele (ex. descriere camp, tip de date, relatii)?
2. Vor fi accesibile utilizatorilor care construiesc rapoarte?

Réaspuns (13 iun 2025, 21:17):

Formatul si structura detaliatéd a metadatelor vor fi definite Tn etapa de analiza, in functie de specificul solutiei si al
cerintelor ce reies din necesitatile identificate pe procese. Totusi, Tn mod implicit, metadatele trebuie sa includa cel
putin urmatoarele informatii: denumirea campului, descrierea acestuia, tipul de date (numeric, text, data etc.), formatul,
valorile permise (acolo unde este cazul), relatiile dintre entitati (chei primare/straine), frecventa actualizérii si sursa
datelor.

Accesul la aceste metadate trebuie asigurat pentru utilizatorii avansati implicati in dezvoltarea de rapoarte si analize,
intr-o forma structurata, clara si usor de consultat, astfel incat sa le permita intelegerea corecta a structurii si
continutului datelor disponibile, fara a necesita interventii tehnice frecvente.

Data: 6 iun 2025, 13:43

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita acces direct la mai multe surse de date in scopul imbogatirii datelor existente, la crearea
rapoartelor.

intrebare:
1. Care sunt tipurile de surse de date externe la care ar trebui sa se poata conecta sistemul (ex. baze de date SQL, fisiere
Excel, servicii web)?

Raspuns (13 iun 2025, 21:18):

Solutia trebuie sa permita conectarea flexibila la surse de date externe, pentru a facilita extinderea si corelarea
informatiilor utilizate in raportare. Tn acest sens, este necesar ca solutia sa ofere conectori universali (ex. ODBC), care
sa permita accesul la diferite baze de date relationale (ex. Oracle, SQL Server, PostgreSQL), posibilitatea de a importa
date din fisiere Excel/CSV, precum si integrarea cu surse externe prin intermediul serviciilor web (AP REST/SOAP).
Lista exacta a surselor de date va fi stabilita in etapa de analiza, in functie de cerintele operationale si functionale ale
BNM.

Data: 6 iun 2025, 13:44

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita formatarea conditionala a datelor prin afisarea exceptiilor/ depasirilor sub forma de cod de culoare.

intrebare: 1. Utilizatorii vor putea defini propriile reguli de formatare conditionala?



Raspuns (19 iun 2025, 09:06):

Formatarea conditionala a datelor la nivel de sistem este una obligatorie, conform cerintei din caietul de sarcini.
Totodata, formatarea conditionald a datelor la nivel de utilizator este una binevenita.

Data: 6 iun 2025, 13:54

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita salvarea filtrelor definite de catre utilizatori pe un anumit raport pentru a putea fi reutilizate/aplicate
ulterior.

intrebare: 1. Filtrele salvate vor fi personale sau partajabile cu alti utilizatori?

Réaspuns (19 iun 2025, 09:07):

Cerinta se refera la salvarea filtrelor la nivel de utilizator. Totodata, dacéa solutia va suporta partajarea filtrelor cu alti
utilizatori, acest aspect va fi binevenit.

Data: 6 iun 2025, 13:54

Subiectul intrebarii:

Solutia trebuie sa permita vizualizarea rapoartelor periodice, consecutive, interactive, statistice (lunar, trimestrial, anual),
prezentate intr-o maniera in care sa arate schimbarile ce au avut loc, comparativ cu perioada precedenta. Existenta
posibilitatii generarii rapoartelor comparative, comparativele putand fi selectate - DTD (document type definition) sau YTD
(year-to-date) sau alte modele de comparatie.

intrebare: 1. Care sunt "alte modele de comparatie" necesare?
2. Ce se intelege prin DTD in acest context (nu pare a fi "document type definition" standard)?

Raspuns (23 iun 2025, 10:34):

Alte modele de comparatie sunt cele pe care solutia le poate oferi, suplimentar la cele de tip ,date — to -date” si ,year-
to-date”, cum ar fi ,month — over — month”, ,quarter over quarter”, ,year-to-year”, etc.

n contextul cerintei, DTD se refera la ,date-to-date”, insertia ,,document type definition” se refera la o omisiune de
detaliere a abrevierii.

Data: 6 iun 2025, 13:54
Subiectul intrebarii:  Solutia trebuie sa permita gestionarea si administrarea sabloanelor de stil a rapoartelor.

intrebare: 1.Utilizatorii vor putea crea si aplica propriile sabloane de stil?



Raspuns (19 iun 2025, 09:08):

Pentru rapoartele nestandarde, configurate ad-hoc de catre utilizatori, utilizatorii vor putea crea si aplica propriile
sabloane de stil, iar pentru cele predefinite si cele speciale, sabloanele de stil vor fi determinate la etapa de analiza si
design.

Data: 6 iun 2025, 13:55

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a efectua analize What if gi analize de prognoze pe baza datelor istorice, necesare
atat in managementul bugetelor, cat si la elaborarea planurilor si actiunilor de reducere a costurilor si de control al costurilor.

intrebare: 1. Ce tehnici specifice de prognoza ar trebui suportate (ex. medie mobila, regresie liniara)?

Raspuns (20 iun 2025, 08:14):

Solutia trebuie sa incorporeze tehnici specifice de prognoza utilizate pe larg de entitati din sectorul bancar in bugetare
sau contabilitate de gestiune.

Dintre cele mai uzuale ar fi:

- Simulari — pentru testarea diferitor ipoteze si impactul acestora asupra bugetelor si costurilor.

- Medie mobila — pentru detectarea tendintelor pe termen scurt.

- Regresie liniara — pentru modelarea relatiilor dintre costuri si variabile explicabile (de ex. volum de activitate, preturi
materiale).

Data: 6 iun 2025, 13:55

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita definirea scenariilor de tip “What if”, efectuarea de simulari ale indicatorilor economico-financiari
dinamici, obtinand astfel o informatie coerenta pentru decizii manageriale pe termen scurt si mediu.

intrebare: 1. Care sunt principalii indicatori economico-financiari dinamici care trebuie simulati?

Raspuns (19 iun 2025, 09:08):

Principalii indicatori economico-financiari care trebuie simulati sunt:

- indicatori bugetari si operationali (prognoza veniturilor si cheltuielilor, a rezultatului financiar);

- indicatori de eficienta si performanta institutionala ( cost per proces, per proiect, serviciu prestat etc);
- prognoza pozitiei financiare;

etc.

Data: 6 iun 2025, 13:55



Subiectul intrebarii:  Posibilitatea aplicarii semnaturii electronice pe rapoarte in scopuri de securitate si control.

intrebare: 1.Ce tip de semnatura electronica este necesar (ex. simpla, avansata, calificata)?
2. Solutia trebuie sa se integreze cu un anumit furnizor de servicii de certificare?

Réaspuns (19 iun 2025, 09:09):

De regula, rapoartele vor fi semnate cu semnatura calificata. Totodata, in cazul rapoartelor destinate altor contraparti,
sistemul va asigura posibilitatea aplicarii semnaturii avansate.

Aplicatia trebuie sa suporte explicit (la implementare) integrarea cu serviciul national de semnatura electronica
calificata (Msign — msign.gov.md).

Data: 6 iun 2025, 13:56

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa detina interfete de exportare a datelor catre un repozitoriu de date centralizat (DataWarehouse), pentru a fi

analizate prin intermediul unui Bl (Business Intelligence).

intrebare:

1. Care este formatul preferat pentru exportul datelor catre DataWarehouse (ex. fisiere plate, API, conexiune directa la baza
de date)?

2, Exista o solutie Bl preferata cu care ar trebui sa se integreze?

Raspuns (13 iun 2025, 21:19):

Formatul de export catre DataWarehouse va fi stabilit de comun acord la etapa de analiza si design n functie de
capabilitatile solutiei, arhitectura tehnica agreata etc. si poate include fisiere (CSV, XML), conexiuni directe la baza de
date (prin ODBC/JDBC), sau integrare prin API-uri. Asteptarea este ca solutia sa ofere flexibilitate in alegerea metodei
de export, inclusiv posibilitatea programarii extragerilor automate.

in prezent, in cadrul BNM sunt utilizate mai multe instrumente de tip Bl, fara o solutie unica preferata. Prin urmare,
solutia propusa trebuie sa fie deschisa integrarii cu instrumente Bl standard de pe piata (ex. Microsoft Power Bl,
Tableau, Qlik, SAS Visual Analytics etc.), in baza unor mecanisme comune de interconectare si acces la date.

Data: 6 iun 2025, 15:11

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita anularea / corectarea automata si / sau manuala a validatorului anterior in fluxul de lucru /
corectarea cu validare suplimentara a tranzactjilor in conformitate cu principiul segregarii functiilor si trasabilitatea completa.

intrebare: 1. Cum ar trebui sa functioneze "anularea/corectarea automata"?



Raspuns (25 iun 2025, 14:41):

Anularea/corectarea automata se refera la faptul ca solutia trebuie sa permita, conform unor reguli prestabilite, in baza
unui declansator manual/automat (API, reguli de business, etc.) sa anuleze / corecteze pasii / etapele din flux
precedenti.

De exemplu, daca tranzactiile cu privire la o factura nu au fost finalizate Tn ziua operationald, la inchiderea zilei
operationale tranzactiile respective se vor anula in mod automat.

Este de mentionat ca orice actiune de anulare/corectare automata trebuie sa indice utilizatorul care a initiat
anularea/corectarea, timpul efectuarii modificarii, etc cu pastrarea istoricului actiunilor efectuate (trasabilitatea
completa).

Data: 6 iun 2025, 15:13

Subiectul intrebarii:

definirea diferitor fluxuri de lucru pentru completarea si validarea documentelor/tranzactiilor (existenta a cel putin 3 nivele de
autorizare disponibile, pentru documentele/tranzactiile manuale sau semi-automate, de exemplu: fiecare ordin de
plata/tranzactie introdus(a) manual sau modificat(a) manual dupa import va avea cel putin 3 validari, ordinele/tranzactiile
importate in aplicatie fara modificari manuale vor necesita o singura validare (pentru lot | - ordinele de plata in valuta vor
necesita validari din partea Front Office-ului si Back Office-ului in functie de cele doua reguli anterioare);

intrebare:
1. Ce inseamna tranzactii semi-automate?
2. Pot fi aceste cerinte acomodate cu parametrii existenti in “Matricea de la aprobare" de la pct. CG1?

Raspuns (20 iun 2025, 08:14):

Tranzactiile semi-automate presupun implicarea la o anumita etapa a unui utilizator cu functie de initiere sau validare a
unei tranzactii. Necesitatea interventiei utilizatorului depinde de o anumita caracteristica a tranzactiei (contrapartida,
valoare, etc) conform unor reguli prestabilite (matrice de aprobare).

Data: 6 iun 2025, 15:13

Subiectul intrebarii:

utilizarea documentelor standardizate pentru anumite operatiuni/ evenimente (acestora fiind asociate informatiile aferente
inregistrarilor contabile prestabilite, fondurilor disponibile, alte tranzactii restante pe client, cont) si existenta documentelor de
forma liberd;

intrebare: 1. Cum definiti documentele standardizate si cele de forma libera?



Raspuns (13 iun 2025, 21:19):

Documente standardizate sunt documente aferente unor tranzactii/operatiuni recurente, de obicei generate automat,
au formate prestabilite, reglementate de norme contabile,legislatie fiscald sau proceduri interne.

Documentele in forma libera sunt documente fara un format fix utilizate complementar, in special atunci cand nu exista
un document standard corespunzator sau in situatii atipice (de ex. in contextul corectiilor, ajustarilor sau tranzactiilor
atipice).

Data: 6 iun 2025, 15:14
Subiectul intrebarii:  utilizarea formulelor contabile integrate;
intrebare: 1. Cum definiti formule contabile integrate?

2. Exista si formule contabile neintegrate? Care este diferenta?

Raspuns (13 iun 2025, 21:20):

Formule contabile integrate sunt acele formule contabile care sunt direct legate de procesele operationale ale
sistemului (ex: achizitii , plati, salarizare, amortizare etc) si care se genereaza automat pe baza actiunilor efectuate in
sistem. Aceste formule sunt predefinite si asigura Tnregistrarea in contabilitate Tn timp real, fara interventie manuala.
De ex: la inregistrarea unei facturi de la furnizor, sistemul genereaza automat nota contabila aferenta; la calcularea
salariilor, sistemul Tnregistreaza automat cheltuiala si retinerile corespunzatoare.

Formulele contabile neintegrate sunt cele care nu sunt asociate direct cu procesul operational si trebuie generate si
completate manual de catre utilizator (de ex: note contabile cu forma libera pentru Debit cont si Credit Cont, o
operatiune neuzuala, inregistrarile contabile de corectare etc).

Data: 6 iun 2025, 15:14
Subiectul intrebarii:  permiterea crearii documentelor "template”, formulare, copierea documentelor;
intrebare: 1. Ce diferentiaza un "document template" de un "formular"?

Raspuns (20 iun 2025, 08:15):

Formularul este un tip de ,document template” specific, care deriva din cadrul legal.

Data: 6 iun 2025, 15:16

Subiectul intrebarii:
inregistrarile consolidate trebuie sa nu limiteze numarul de inregistrari/pozitii/tranzactii intr-un document (de ex. permiterea
generarii unui document centralizator (ex. ordin de platd) care contine inregistrari aferente platilor in valuta straina);

intrebare: 1. Exista consideratii de performanta pentru documente cu un numar foarte mare de inregistrari?



Raspuns (20 iun 2025, 08:15):

Avand in vedere volumetria tranzitiilor care este mica comparativ cu orice alta entitate care de reguld are mai multe
locatii, clienti, furnizori, etc, volumetria tranzitilor BNM nu constituie un punct critic care ar afecta performanta
sistemului.

Data: 6 iun 2025, 15:16

Subiectul intrebarii:
existenta posibilitatii de setare a ordinii inchiderii tranzactiilor care se importa din alte module/sisteme (solutii) si celor
inregistrate direct in solutie;

intrebare: 1. Cum se va defini si configura aceasta ordine de inchidere?
2. Va fi o regula globala sau specifica per tip de tranzactie/modul?

Raspuns (20 iun 2025, 08:15):

Ordinea inchiderii tranzactiilor va fi configurata in cadrul sistemului, individual pe fiecare tip de tranzactie.

Data: 6 iun 2025, 15:17

Subiectul intrebarii:
selectareal/introducerea datelor - din Lista rulanta, pop-up, codificare, scanare cod de bare/cod QR, selectare/link la alte
documente, module;

intrebare:

1. Pentru "scanare cod de bare/cod QR", ce informatii se asteapta a fi extrase si cum vor fi mapate pe campurile
documentului?

2. Pentru "selectare/link la alte documente, module", cum va functiona aceasta legatura si ce date vor fi preluate/afisate?

Raspuns (20 iun 2025, 08:16):

Prin scanarea codului de bare/cod QR se subintelege preluarea anumitor informatii dintr-un anumit camp, cele mai
uzuale extrageri fiind identificatorul unui activ sau referinta link la un document/tranzactie.

Cu referire la ,selectare/link la alte documente, module”, sistemul va permite redirectionarea la document/modul indicat
in link.

Detaliile vor fi convenite la etapa de analiza si design.

Data: 6 iun 2025, 15:17



Subiectul intrebarii:
existenta posibilitatii atasarii documentelor scanate sau ale altor mesaje electronice, link-uri - referinte intre documente sau
comentarii pentru review-eri, supervizori.

intrebare: 1. Existé& o limitd de dimensiune sau tipuri de fisiere acceptate pentru atasamente?
2. Cum vor fi stocate si accesate aceste atasamente?

Réaspuns (20 iun 2025, 08:17):

Asteptarea este ca limita de dimensiune per fisier sa fie un parametru configurabil. Tn general, limita uzuala este de 50
MB per fisier.
Modalitatea de stocare si accesare pentru atasamente va fi asigurata de solutia oferita.

Data: 6 iun 2025, 15:17

Subiectul intrebarii:
Definirea si calcularea automata a diferitor tipuri de comisioane si penalitati pe client si/sau pe tipul tranzactiei (%, suma fixa,
%+suma fixa, etc.).

intrebare: 1. Céte tipuri diferite de comisioane/penalitati trebuie gestionate?

Raspuns (20 iun 2025, 08:17):

Cca 20-25 tipuri de comisioane si penalitati diferite, formulele de calcul de regula se bazeaza pe urmatoarele principii:
-% din suma (din baza de calcul din tranzactia supusa comisionarii);

-% din suma + suma fixa min sau maxim (cu intervale de suma (min/max))

-Suma absoluta pe unitate de tranzactie;

-Suma absoluta periodica;

si alte tipuri (posibil pe viitor sa avem sume fixe, %+suma fixa).

Totodata, sistemul nu va limita tipul si numarul de comision care trebuie gestionat.

Data: 6 iun 2025, 15:17

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita operatiuni de reversare a inregistrarilor (de ex. provizioane, rezervari) si acestea trebuie sa replice
exact conturile initiale si sa includa referinta la documentul initial care se reverseaza, cu limite de sold initial.

intrebare: 1. Ce se intelege prin "limite de sold initial" Tn contextul reversarii?



Raspuns (13 iun 2025, 21:21):

Reversarea inregistrarii contabile Tn limita soldului initial presupune reversarea (stornarea) doar in limita sumei
inregistrate initial Tn cont si trasata apoi in sold (de ex. daca initial s-a reflectat la cheltuieli suma de 1000 u.c., suma
trasata in sold, atunci stornarea cheltuielii respective poate fi efectuata doar in limita soldului initial de 1000 u.c.).

Data: 6 iun 2025, 15:18

Subiectul intrebarii:

Solutia trebuie sa permita setarea limitelor la nivel de executor sau tip de tranzactie/instrument la autorizarea tranzactiilor
(valori mai mare de, Tnregistrari contabile, documente, conturi utilizate) si ulterior sa asigure monitorizarea respectarii
acestora si interzicerea depasirilor.

intrebare: 1. Ce inseamna setarea limitelor la nivel de executor?

Raspuns (23 iun 2025, 10:35):

Sistemul trebuie sa permita definirea rolurilor si a limitelor pe fiecare rol, conform cerintelor din caietul de sarcini.
Respecitiv, fiecarui rol 1i va fi atribuit unui anumit utilizator.

Drept exemple de limite la nivel de executor: o tranzactie incheiatd de un dealer (executor), suma platilor autorizate de
un contabil vs. un director contabilitate; tranzactii care pot fi autorizate de anumiti executori din contabilitate (de ex.
imposibilitatea autorizarii de un contabil salarizare a unor operatiuni de administrare active financiare etc.)

Data: 6 iun 2025, 15:18

Subiectul intrebarii:

Solutia trebuie sa includa functionalitati de integrare a metadatelor si cautarilor complexe. Procedurile de cautare de
informatii si date vor fi efectuate folosind o cautare simpla (specificarea seriilor de ciutare) sau cdutari mai complexe, pentru
a realiza o filtrare mai precisa a aceleasi informatii. Solutia va asigura interfete intuitive Th acest scop.

intrebare: 1. Ce tipuri de metadate specifice trebuie integrate si utilizate in cautari?

Raspuns (20 iun 2025, 08:18):

Exemple de metadate care trebuie integrate si utilizate in cautari pot fi: dupa tip tip de tranzactie, dupa executor, etc.
Sistemul trebuie sa asigure flexibilitate Tn stabilirea metadatelor. Totodata, tipul cautarilor si metadatele asociate vor fi
stabilite la etapa de analiza si design.

Data: 6 iun 2025, 15:18



Subiectul intrebarii:

Solutia trebuie sa permita modificarea configurarii/parametrilor de catre utilizatorii autorizati ai BNM, Tn functie de modificarile
legislative in domeniul legislatiei contabile/fiscale in vigoare (de exemplu, schimbarea % pentru anumite taxe sau bazei
pentru care aceasta taxa este aplicata, etc.)

intrebare: 1. Care sunt cele mai frecvente modificari in zona de parametri?

Réaspuns (20 iun 2025, 08:19):

Sistemul trebuie sa fie suficient de flexibil astfel incat sa permita ca toti parametrii de proces sa fie configurabili, dar in
general, nu sunt modificari frecvente in domeniul legislatiei contabile/fiscale.

Data: 6 iun 2025, 15:19
Subiectul intrebarii:  Solutia trebuie sa permita introducerea datelor si validarea acestora prin GUI si API.

intrebare: 1. Pentru API, ce protocoale/formate de date sunt preferate (ex: REST/JSON, SOAP/XML)?
2. Ce mecanisme de autentificare si autorizare se vor utiliza pentru API?

Raspuns (20 iun 2025, 08:19):

Tn general, toate protocoalele/formatele standardizate sunt aplicabile si acceptabile. Totodata, preferabil sunt
protocoalele REST/JSON si mecanismul de autentificare JSON Web Token (JWT).

Data: 6 iun 2025, 15:19
Subiectul intrebarii:  Solutia trebuie sa permita incarcarea date/documente din solutii informatice externe.

intrebare:
Care sunt "solutiile informatice externe" principale de la care se vor incarca date/documente? Ce metode de integrare sunt
preferate (ex: API-uri, transfer de fisiere, baze de date partajate)? Céat de frecventa va fi aceasta incarcare de date?

Raspuns (20 iun 2025, 08:19):

Specificatiile privind interfatarea sunt detaliate in cerintele tehnice din caietul de sarcini. Suplimentar, Anexa 10 ofera o
sumarizare a tuturor interfetelor ce trebuie implementate Tn cadrul proiectului, oferind o imagine de ansamblu asupra
punctelor de integrare necesare.

Totodata, este de mentionat ca toatd documentatia necesara va fi transmisa la etapa de analiza si design.

Toate integrarile trebuie realizate prin ESB, prin API-uri.

Frecventa de incarcare a datelor va fi stabilita in functie de sistem, sursa si procese vizate.

Data: 6 iun 2025, 15:19



Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita interconectarea cu diferite sisteme/servicii ale bancii, cat si cu surse/sisteme externe.

intrebare:

Puteti lista principalele sisteme/servicii interne ale bancii si sursele/sistemele externe cu care este necesara interconectarea?
Ce tip de date vor fi schimbate si in ce directie (inbound/outbound)? Ce protocoale/tehnologii de interconectare sunt preferate
sau impuse de sistemele existente?

Raspuns (20 iun 2025, 08:20):

Specificatiile privind interfatarea sunt detaliate in cerintele tehnice din caietul de sarcini. Suplimentar, Anexa 10 ofera o
sumarizare a tuturor interfetelor ce trebuie implementate in cadrul proiectului, oferind o imagine de ansamblu asupra
punctelor de integrare necesare.

Totodata, este de mentionat ca toatd documentatia necesara va fi transmisa la etapa de analiza si design.

Toate integrarile trebuie realizate prin ESB, prin API-uri.

Frecventa de incarcare a datelor va fi stabilita in functie de sistem, sursa si procese vizate.

Data: 6 iun 2025, 15:19

Subiectul intrebarii:
Solutia va permite utilizarea semnaturii electronice avansate calificate pentru semnarea documentelor aferente tranzactiilor Tn
cazurile solicitate de legislatia in vigoare a R. Moldova, integrandu-se cu infrastructura PKI certificata la nivel national.

intrebare:

Care sunt exact cazurile/tipurile de documente care vor necesita semnatura electronica avansata calificata? Integrarea cu
infrastructura PKI nationala implica utilizarea unor servicii/API-uri specifice? Aveti documentatie tehnica pentru aceasta
integrare? Cum se va gestiona fluxul de semnare in cadrul aplicatiei?

Réaspuns (23 iun 2025, 10:38):

Cazurile/tipurile de documente care vor necesita semnatura electronica avansata calificata sunt cele solicitate conform
legislatiei in vigoare a Republicii Moldova. Lista completa a cazurilor/tipurilor de documente va fi determinata la etapa
de analiza si design.

Documentatia tehnica pentru integrarea cu infrastructura PKI nationala va fi pusa la dispozitie de catre Beneficiar la
etapa de implementare a proiectului.

Fluxul de semnare trebuie sa fie integrat in fluxul general de gestiune a proceselor implementat in cadrul solutiei.

Data: 6 iun 2025, 17:14

Subiectul intrebarii:
Furnizorul sistemului Core-banking, fiind si furnizor al componentei de integrare (Entreprise Service Bus) va avea rolul de
coordonator al procesului de asigurare a interoperabilitatii sistemului.

intrebare: Cum se realizeaza coordonarea daca ofertantul ERP nu este acelasi cu cel Core-banking?
Ce responsabilitati exacte are coordonatorul in asigurarea interoperabilitatii?



Raspuns (18 iun 2025, 07:36):

Furnizorul solutiei Core-banking, conform cerintelor trebuie sa fie si furnizorul componentei de integrare (Enterprise
Service Bus — ESB). Respectiv, furnizorul solutiei de Corebanking, are si rolul de coordonator integrator principal.
Acesta va avea responsabilitatea de a elabora si valida arhitectura generala de integrare, de a defini formatele de
schimb de date si protocoalele utilizate, precum si de a valida conformitatea tuturor interfetelor (ERP, Core-banking,
sisteme adiacente) cu cerintele de integrare stabilite.

BNM va actiona ca autoritate de arbitraj si validare in cazurile in care apar divergente tehnice sau functionale intre
participanti.

Data: 6 iun 2025, 17:15

Subiectul intrebarii:
Ofertantul, la necesitate, Tn perioada de tranzitie pana la impementarea ERP in scopul evidentei contabile pe partea de
resurse interne, soldurile, rulajele zilnice vor fi preluate din Va-bank (solutia actuala de Core-banking utilizata de BNM).

intrebare: Care este structura datelor in Va-Bank ce trebuie preluata (formate, volume)?
Ce interfete ofera Va-Bank pentru extragere?

Raspuns (18 iun 2025, 07:37):

Aplicatia Va-Bank este o solutie dezvoltatd si intretinut in-house de cétre echipa tehnicd a BNM. Tn contextul preluérii
datelor necesare pentru perioada de tranzitie, echipa de implementare BNM va pune la dispozitia ofertantului seturile
de date necesare, in functie de necesitatile de integrare si de evidenta contabila temporara.

Transferul de date se va putea realiza prin diferite metode agreate de parti cum ar fi fisiere CSV structurate, generate
automat sau la cerere, sau prin scripturi de extragere automata la nivel de baza de date, pentru a permite integrarea
mai eficienta si adaptata specificului solutiei propuse.

Structura exacta a datelor (ex. solduri, rulaje zilnice, conturi analitice etc.), formatele, campurile, volumele estimate si
frecventa de actualizare vor fi stabilite si documentate in detaliu in cadrul etapei de analiza si design, in colaborare
directa cu echipa tehnica a BNM.

Data: 6 iun 2025, 17:15

Subiectul intrebarii:
Ofertantul trebuie sa ofere suport la sediul Beneficiarului imediat dupa lansare, ca parte a serviciilor aferente perioadei de
exploatare experimentald, daca nu va fi convenit altfel de catre Parti.

intrebare: Care este durata exacta a perioadei de ,exploatare experimentala”?
Ce tipuri de activitati sunt incluse in suport (bug fix, configurare, asistenta utilizatori)?



Raspuns (18 iun 2025, 07:37):

Conform CI1.175 Perioada de exploatare experimentala pentru fiecare solutie ofertata ihcepe cu a doua zi dupa

finalizarea etapei de Go live si dureaza cel putin 3 luni.
Activitatile principale aferente suportului oferit in perioada de exploatare experimentala (soak) a se consulta in Caietul
de sarcini Compartimentul 2.7. Perioada de exploatare experimentala (soak), Cl.167 — CI|.183.

Data: 6 iun 2025, 17:15

Subiectul intrebarii:
Identificarea celei mai optime abordari cu privire la implementarea Cartii Mari (General Ledger). Identificarea celei mai optime

abordari cu privire la implementarea Cartii Mari (General Ledger).

intrebare: Exista cerinte functionale deja definite pentru Cartea Mare?
Trebuie integrata cu sisteme existente sau complet noua?



Raspuns (23 iun 2025, 10:44):

Cerintele cu privire la Cartea Mare (General Ledger) sunt stabilite si incluse in cerintele functionale ale ambelor loturi,
lalot |- ,1. Evidenta contabila si gestiune financiara” si la lot Il - ,1. Cerinte fatd de procesele aferente solutiei ERP - 1.
Evidenta contabila si gestiunea financiara si materiala”.

Specificatiile privind interfatarea sunt detaliate in cerintele tehnice din caietul de sarcini. Suplimentar, Anexa 10 ofera o
sumarizare a tuturor interfetelor ce trebuie implementate in cadrul proiectului, oferind o imagine de ansamblu asupra
punctelor de integrare necesare.

IMPORTANT:
Data:
06.06.2025/10:13

Subiectul intrebarii:
Solutia trebuie sa permita utilizarea conturilor intermediare, de oglinda sau conturilor concurente pe aceasi
tranzactie/document (de ex. IBAN client si contul contabil al BNM).

Intrebare:
1.Puteti explica mai detaliat conceptul de "conturilor intermediare, de oglinda sau conturilor concurente" si cum ar
trebui sa functioneze acestea in practica?

Deoarece s-a acordat un raspuns eronat la aceasta intrebare mai sus, Va rog sa gasiti raspunsul corect si complet la
intrebarea acordata:

Aceasta cerinta se refera la capacitatea sistemului de a efectua inregistrari contabile simultan in mai multe conturi
aferente in cadrul aceleiasi tranzactii sau aceluiasi document. De exemplu:

- intr-o tranzactie de plata, sistemul trebuie sa efectueze Tnregistrari atat in contul IBAN al clientului (utilizat in scopuri
operationale, adica cont Tn oglinda), cat si in contul intern al BNM (utilizat pentru evidenta contabild a BNM).

- de asemenea, sistemul trebuie sa sustina cazurile in care este implicat un cont intermediar (de exemplu, un cont de
decontare sau tranzit), alaturi de contul principal.

Aceasta functionalitate trebuie s fie bazata pe reguli si sa fie configurabila, permitand asocierea mai multor conturi
aceluiasi flux tranzactional, fard a necesita inregistrari manuale separate.

Fiecarui participant in Sistemul automat de plati interne (SAPI), administrat de BNM, i se deschide in SAPI cate un
cont de decontare pentru efectuarea decontarilor cu alti participanti SAPI (de ex.: 3521nnnn — cont curent al unei banci
comerciale in SAPI, 4851nnnn — cont curent al BNM in SAPI), conturi care sunt deschise paralel si in registrele
contabile ale BNM din sistemul informational de evidenta contabild, acestea reprezinta conturile ,de oglinda”. BNM
receptioneaza din SAPI datele despre decontarile efectuate intre participantii SAPI si le inregistreaza in sistemul
sistemul informational intern de evidenta contabila, astfel soldurile conturilor corespunzatoare in sistemul intern al BNM
si cele din SAPI coincid.

In ordinele de plata perfectate in sistemele interne ale participantilor SAPI si al BNM sunt indicate conturile IBAN sau
conturile bilantiere interne. Ordinele de plata se transmit in SAPI prin instructiuni de plata (mesaje MX) in care sunt
indicate atat conturile IBAN, cat si conturile de decontare ale platitorului si ale beneficiarului. In SAPI decontarea are
loc intre conturile de decontare ale participantilor SAPI, iar conturile IBAN sunt utilizate pentru decontarile finale in
sistemele interne ale participantilor.

Conturile de tranzit 4851 ale BNM deschide in SAPI (BNM are 2 conturi 4851 deschise in SAPI) sunt utilizate pentru
decontarile care au loc in SAPI cu alti participanti.

Exemple:

a) Ordin de plata initiat de BNM in adresa unei banci rezidente:

1. Dt IBAN al BNM - MD55NB000000000000929221 "Cheltuieli de intretinere si reparatie a obiectelor social-culturale”
Ct 48514140 "Cont de tranzit privind decontarile interbancare” (cont de decontare al BNM in SAPI)

2. Dt 48514140 "Cont de tranzit privind decontarile interbancare” (cont de decontare al BNM in SAPI)

Ct 35214325 (cont de decontare al bancii rezidente in SAPI) (si deja in sistemul bancii rezidente Ct IBAN-
MD50ML000000022516211534)

hY Ordin de nlata initiat de n haneca razidenta Tn adreca RNM-
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1. Dt 35214325 (cont de decontare al bancii rezidente in SAPI)
(si deja in sistemul bancii rezidente Dt IBAN- MD20VI103600099000056MDL)
Ct 48514140 "Cont de tranzit privind decontarile interbancare” (cont de decontare al BNM in SAPI)_

2. Dt 48514140 "Cont de tranzit privind decontarile interbancare” (cont de decontare al BNM in SAPI)
Ct IBAN- MD36NB000000000035243701 "Disponibilitati ale bancilor rezidente rezervate pentru operatiuni in numerar -
BC "XXX" S.A.”

Va multumesc.

Data: 6 iun 2025, 17:16

Subiectul intrebarii:

Scopul etapei de analiza si design este de a: - defini Tn mod clar perimetrul functional al solutiei; - demonstra capabilitatile
functionale ale solutiei pe procese preconfigurate dupa un model cat mai apropiat de cel al Beneficiarului si familiarizarea
initiala a utilizatorilor cheie cu functionalitatile si capabilitdtile solutiei; - de a identifica diferentele dintre cerintele BNM si
capacitatile solutiei; - de a revizui si avea o infelegere comuna asupra cerintelor tehnice si de activitate necesare a fi
implementate pentru a oferi o solutie ce corespunde asteptarilor BNM; - de a defini design-ul si setarile solutiei propuse spre
implementare.

Intrebare:

Existd un model de referinta pentru procesele BNM care s fie folosit ca punct de plecare pentru "procese preconfigurate"?
Ce nivel de fidelitate se asteapta de la mediul de demonstratie? Este obligatoriu sa fie functional sau poate fi si simulare?
n ce format trebuie livratd demonstrarea capabilitatilor (capturi video, sesiuni live, documentare)?

Exista un sablon pentru specificatiile de design care trebuie livrate?

Cele 75 de rapoarte customizate — se va oferi o lista cu cerinte sau trebuie propuse de ofertant?

Care sunt celelalte solutii informatice utilizate de BNM in acest moment? Ne puteti furniza o lista si o scurta descriere a
acestora? Se doreste si integrarea efectiva cu acestea in scopul prezentului proiect sau doar analiza acestora?

Raspuns (23 iun 2025, 10:46):

Nu exista un model de referintd pentru procesele BNM. Ca punct de plecare pentru preconfigurarea proceselor viitoare
ale solutiei vor servi procesele descrise (To Be), care vor fi adaptate la functionalitatile solutiei daca in mod critic nu va
fi necesara customizarea solutiei.

Cu referire la sesiunile demo — nu avem astepari exacte de fidelitate, nivelul de fidelitate va fi Tn masura flexibilitatii
solutia (workflow-uri, customizari posibile, etc) si capacitatii de configurare si parametrizare a proceselor.

Insistam ca sesiunile demo sa fie pe efectuate pe un sistem functional, nu simulare.

Format sesiunilor demo este unul live. BNM nu are un sablon pentru specificatiile de design. Sablonul specificatiilor de
design va fi cel al ofertantului, conform metodologiei aplicate de catre acesta.

Lista celor 75 de rapoarte customizate pentru fiecare lot, aditional la cele oferite in mod standard de catre solutie, va fi
definitad in comun de catre BNM si Ofertant in etapa de analiza si design.

Solutiile utilizate la moment de catre BNM si cu care va necesita sa fie integrata solutia ofertata sunt enumerate in
Anexa 10.

Specificatiile privind interfatarea sunt detaliate in cerintele tehnice din caietul de sarcini. Suplimentar, Anexa 10 ofera o
sumarizare a tuturor interfetelor ce trebuie implementate in cadrul proiectului, oferind o imagine de ansamblu asupra
punctelor de integrare necesare. BNM a inclus in perimetrul acestui proiect necesitatea privind integrarea efectiva de
catre Ofertantul castigator, a solutiei IT ofertate cu solutiile enumerate in Anexa 10 la Caietul de sarcini.

Data: 6 iun 2025, 17:17



Subiectul intrebarii:
Definirea si elaborarea modelului de design care ar satisface cerintele Tnaintate, avand in vedere constrangerile impuse de
cerintele functionale si tehnice.

intrebare:
Cum se face validarea parametrilor de configurare (tabel, demo)?

Interfetele pentru integrare cu alte aplicatii — sunt sincrone sau asincrone?
Exista un model de date agreat de BNM pentru armonizarea surselor?

Puteti furniza lista si o scurta descrierea a celorlalte aplicatii utilizate de BNM cu care se doreste integrarea? Integrarea
propriu-zisa se doreste sa fie inclusa in scopul acestui proiect sau va fi dezvoltata ulterior, intr-un alt proiect, pe baza
specificatiilor?

Raspuns (18 iun 2025, 07:38):

Validarea parametrilor de configurare va fi realizata intr-o maniera etapizata. Validarea primara va avea loc in cadrul
etapei de analiza si design, printr-un proces colaborativ intre echipa ofertantului si echipa BNM. Aceasta se va realiza
in baza practicilor si metodologiilor proprii ale ofertantului, care vor fi expuse si descrise Tn oferta tehnica. Totodata,
BNM se asteapta ca aceste practici sa fie sustinute de mecanisme concrete, precum tabele de parametri configurabili,
exemple de configurare contextualizate, prototipuri functionale sau demo-uri, sesiuni de validare aplicativa impreuna
cu utilizatorii relevanti etc.

Interfetele de integrare cu alte aplicatii pot fi atat sincrone, cat si asincrone, in functie de natura procesului de activitate
si de caracteristicile sistemelor sursa/tinta. Tn general, se preferé utilizarea unor API-uri REST/JSON sau web services
SOAP, dar detaliile privind tehnologiile exacte si modul de integrare vor fi stabilite in cadrul procesului de proiectare a
arhitecturii de integrare.

BNM urmareste armonizarea modelelor de date printr-o abordare standardizata, pentru asigurarea coerentei
semantice si structurale intre sistemele integrate.

Specificatiile privind interfatarea sunt detaliate Tn cerintele din caietul de sarcini. Suplimentar, Anexa 10 ofera o
sumarizare a tuturor interfetelor ce trebuie implementate in cadrul proiectului, oferind o imagine de ansamblu asupra
punctelor de integrare necesare.

Integrarea efectiva a aplicatiilor critice, considerate parte a fluxurilor operationale vizate de noul sistem, este obligatoriu
a fi inclusa in cadrul perimetrului prezentului proiect.

Data: 6 iun 2025, 17:17
Subiectul intrebarii:  Instalarea mediilor de productie, testare, dezvoltare si instruire (OS/ DB/ apps).
intrebare: Ce versiuni minime de OS si DB trebuie suportate?

Se impune o tehnologie specifica pentru managementul mediilor (ex: Ansible, Kubernetes)?



Raspuns (18 iun 2025, 07:39):

Versiunile minime suportate pentru sistemul de operare (OS) si sistemul de gestiune a bazelor de date (DB) vor fi
stabilite in etapa de analiza si design, tindnd cont de compatibilitatea cu infrastructura tehnica existenta si de cerintele
solutiei ofertate. Cu toate acestea, este de asteptat ca solutia propusa sa fie compatibila cu ultimele versiuni majore
stabile ale sistemelor de operare enterprise (ex: Red Hat Enterprise Linux, Windows Server) si ale sistemelor de baze
de date uzuale (ex: Oracle, PostgreSQL, Microsoft SQL Server), astfel incat sa se asigure suportul pe termen lung,
securitatea si stabilitatea necesare unui sistem critic.

In ceea ce priveste tehnologiile de gestionare a mediilor, nu se impune utilizarea unei solutii specifice (ex: Ansible,
Kubernetes etc.), insa este preferabil ca solutia propusa sa permita automatizarea si orchestrarea eficienta a
instalarilor, configurarilor si actualizarilor, asigurand o administrare coerenta, sigura si scalabila a tuturor mediilor
(productie, testare, dezvoltare si instruire). Orice propunere tehnologica in acest sens va fi evaluata in functie de
eficienta, flexibilitatea si compatibilitatea sa cu platformele deja existente in cadrul BNM.

Data: 6 iun 2025, 17:18

Subiectul intrebarii:

Cel putin jumatate din numarul total de ore aferente sesiunilor de instruire, agreate de catre Parti, vor fi desfasurate ih mod
obligatoriu cu prezents fizica la sediul BNM. Tn acest sens, Ofertantul va considera aceasta cerinta si va reflecta cheltuielile
de logistica in Formularul privind ,Detalierea ofertei financiare pentru seriviile de implementare” conform Anexei nr. 3 a
prezentului Caiet de sarcini.

intrebare:
Cheltuielile logistice pentru instruirile fizice (Cl.128) trebuie sa fie bugetate ca linie separata in oferta financiara?Trebuie
incluse si costurile cu materialele tiparite (manuale, chestionare)?

Raspuns (23 iun 2025, 10:48):

Da, cheltuielile de logistica aferent instruirilor fizice se vor include ca linie in oferta financiara ,Detalierea ofertei
financiare pentru serviciile de implementare” conform Anexei nr.3. BNM va pune la dispozitie propriile facilitati pentru
tiparirea materialelor.

Data: 6 iun 2025, 17:21

Subiectul intrebarii:
Posibilitatea lucrului cu mai multe registre contabile concomitent definite de catre utilizatori pentru diferite tipuri de tranzactii,
in functie de procedurile interne de contabilitate (posibilitatea afisarii mai multor forme de vizualizare pe ecran).

intrebare: 1. Cate registre contabile sunt necesare in sistem?
2. Se impune utilizarea unor planuri de conturi diferite pentru fiecare registru?



Raspuns (23 iun 2025, 10:48):

Acelasi Plan de conturi va fi utilizat pentru toate operatiunile contabile, respectiv registre.
Numarul de registre contabile va fi determinat la etapa de analiza si design.

Data: 6 iun 2025, 17:37
Subiectul intrebarii: Caiet de Sarcini si Anexa Nr. 6 Contract - Model

intrebare:
Va rugam sa precizati daca obiectul licitatiei cuprinde doar aplicatiile principale sau si aplicatiile complementare?

Costul aplicatiilor complementare, care nu poate fi estimat la aceasta etapa, poate face obiectul unor acorduri aditionale,
ulterioare, la contract?

Raspuns (18 iun 2025, 07:40):

Obiectul licitatiei cuprinde atét licentele principale, cat si licentele complementare aferente solutiilor informatice
solicitate, conform pct. 1.6 din modelul de contract, care prevede urmatoarele:

,Obiectul Contractului il reprezinta livrarea de catre Furnizor/Prestator in favoarea Cumparatorului/Beneficiarului a
solutiei informatice de operatiuni bancare si/sau a solutiei informatice de gestionare a resurselor corporative (licente,
servicii de implementare si servicii de garantie), conform prevederilor mentionate in Anexele nr.1, 2, 6 si 7 la prezentul
Contract, precum si prestarea serviciilor de garantie (mentenanta si suport) pe o perioada de 12 luni din data semnarii
actului de acceptanta finala a solutiei, in conditiile Anexei nr. 5 a prezentului Contract.”

Licentele complementare sunt prevazute explicit in Specificatia tehnica si Specificatia de Pret, cu mentiunea ca:
~Cantitatea va fi determinata in procesul de ofertare, in baza datelor furnizate in Anexa nr. 9 a Caietului de sarcini.”
Prin urmare, toate componentele mentionate, inclusiv licentele complementare, fac parte integranta din obiectul
contractului si trebuie reflectate corespunzator in oferta financiara.

Totodata, reamintim ca acest proiect este unul cu pret fix si toleranta zero la modificarea bugetului, astfel cum este
specificat in documentatia de atribuire. Ca urmare, solicitarile de majorare ulterioara a valorii contractului prin acorduri
aditionale pentru elemente care pot fi previzionate sau estimate in etapa de ofertare nu vor fi admise.

Data: 6 iun 2025, 17:40

Subiectul intrebarii:

Caiet de Sarcini / Anexa Nr.6 Contract-Model : Ofertantul trebuie sa garanteze disponibilitatea Codurilor sursa pentru aplicatia
inclusa in solutia propusa pentru cazurile in care furnizorul de software nu poate mentine aplicatia (de exemplu, lichidare,
faliment, reorganizare).

intrebare:

Prin ce document/instrument va fi documentata cesiunea drepturilor de proprietate intelectuala?

Cand (la ce etapa) vor fi negociate conditiile cesiunii, conform criteriilor minime din Legea nr. 230/2022 privind dreptul de
autor si drepturile conexe?



Raspuns (20 iun 2025, 08:22):

Cerinta privind garantarea disponibilitatii codurilor sursa (CNF.196) este satisfacuta prin incheierea unui acord de
protectie de tip escrow, incheiat intre Furnizor si un agent escrow recunoscut, selectat si agreat impreuna cu BNM.
Acest mecanism nu presupune cesiunea drepturilor de proprietate intelectuala, ci are rolul de a asigura accesul la
codul sursa exclusiv in cazurile in care Furnizorul nu mai poate asigura mentenanta solutiei (de ex. faliment, lichidare,
reorganizare, refuz expres de prestare a serviciilor de suport).

Acordul de tip escrow se activeaza la solicitarea BNM, solicitare care poate fi emisa in orice moment dupa acceptanta
finala a solutiei si pe parcursul perioadelor ulterioare de garantie, mentenanta si suport, iar transmiterea codurilor sursa
se va realiza in termen de cel mult 30 de zile lucratoare, daca Partile nu convin altfel.

Data: 6 iun 2025, 17:41

Subiectul intrebarii:

Caiet de Sarcini / Anexa Nr.6 Contract-Model : Ofertantul trebuie sa garanteze disponibilitatea Codurilor sursa pentru aplicatia
inclusa in solutia propusa pentru cazurile in care furnizorul de software nu poate mentine aplicatia (de exemplu, lichidare,
faliment, reorganizare).

intrebare:
Cerinta cesiunii se refera si la aplicatiile ce fac obiectul licentierii neexclusive, dar si la dezvoltarile/personalizarilor unor

aplicatii preexistente (obiect al licentelor neexclusive)?

Cerinta cesiunii se aplica codurilor aplicatiilor care nu se afla in proprietatea ofertantului (de ex. licentele complementare)?

Raspuns (18 iun 2025, 07:40):

Cerinta privind cesiunea codurilor sursa se aplica aplicatiilor ce fac parte din solutia propusa, inclusiv celor oferite Tn
regim de licentiere neexclusiva, Tn masura in care acestea sunt dezvoltate de ofertant si nu implica solutii
complementare/third-party aflate in afara controlului direct al acestuia. Pentru componentele dezvoltate sau
personalizate Tn cadrul proiectului, toate codurile sursa vor fi puse la dispozitia BNM, fara a fi necesar un acord escrow
separat. In cazul aplicatiilor licentiate neexclusiv, dar care sunt parte integranta a solutiei ofertate, acestea pot face
obiectul unui acord de tip escrow la solicitarea BNM, pentru a garanta continuitatea operationala. Aplicatiile terte
(complementare), aflate sub alte regimuri de licentiere, nu intra sub incidenta cerintei privind cesiunea codurilor sursa.

Data: 6 iun 2025, 17:41

Subiectul intrebarii:

Incheierea relatiilor contractuale (numérul cerintei CP.58 a, reluata si in art. 6.1, lit. s) Toate codurile sursa aferente solutiei
sunt transmise, ca parte a unui acord de protectie de tip ,escrow”, catre un agent escrow recunoscut, selectat si agreat de
catre Cumparator si Furnizor, la solicitarea Cumparatorului (emisa la discretia Cumparatorului, dupa acceptanta finala a
solutiei), intr-un termen ce nu va depasi 30 zile lucratoare, daca Partile nu au convenit in mod expres asupra altor termeni.
Acestea trebuie sa fie codurile sursa in baza carora au fost produse componentele solutiei ce sunt rulate la momentul
respectiv in mediul de productie al BNM. Autenticitatea si integritatea fisierelor mentionate va fi confirmaté prin semnatura
digitala a furnizorului. Acordul de tip escrow va acoperi o perioada de cel putin 5 ani.



intrebare:
Obligatia de a transmite codurile sursa in escrow se aplica o singura data, la solicitarea Cumparatorului, sau include si
actualizari ulterioare ale codului sursa pe parcursul perioadei de valabilitate a acordului escrow, aceasta fiind de 5 ani?

Termenul de 30 de zile lucratoare se aplica distinct fiecarei solicitari de actualizare?

Raspuns (18 iun 2025, 07:41):

Obligatia de transmitere a codurilor sursa in cadrul unui acord de tip escrow nu este limitata la o singura livrare.
Aceasta include si actualizérile ulterioare ale codului sursa, in masura in care astfel de actualizari sunt aplicate
componentelor solutiei aflate in exploatare in mediul de productie. Actualizarile trebuie reflectate corespunzator in
depozitul escrow, pentru a asigura ca versiunea de cod sursa stocata corespunde cu cea efectiv utilizatda de BNM.

Termenul de 30 de zile lucratoare se refera exclusiv la obligatia de a incheia un acord escrow la solicitarea BNM,
solicitare care poate fi emisa in orice moment dupa acceptanta finala a solutiei si pe parcursul perioadelor ulterioare de
garantie, mentenanta si suport. Conditiile privind actualizarea codului sursa vor fi stabilite ulterior, de comun acord, Tn
cadrul acordului escrow.

Data: 6 iun 2025, 17:42

Subiectul intrebarii:

Incheierea relatiilor contractuale (numarul cerintei CP.58 a, reluata si in art. 6.1, lit. s) Toate codurile surs& aferente solutiei
sunt transmise, ca parte a unui acord de protectie de tip ,escrow”, catre un agent escrow recunoscut, selectat si agreat de
catre Cumparator si Furnizor, la solicitarea Cumparatorului (emisa la discretia Cumparatorului, dupa acceptanta finala a
solutiei), ntr-un termen ce nu va depasi 30 zile lucratoare, daca Partile nu au convenit in mod expres asupra altor termeni.
Acestea trebuie sa fie codurile sursa in baza carora au fost produse componentele solutiei ce sunt rulate la momentul
respectiv in mediul de productie al BNM. Autenticitatea si integritatea fisierelor mentionate va fi confirmata prin semnatura
digitala a furnizorului. Acordul de tip escrow va acoperi o perioada de cel putin 5 ani.

intrebare:
Cerinta acordului de tip escrow se refera si la aplicatiile ce fac obiectul licentierii neexclusive, dar si la
dezvoltarile/personalizarilor unor aplicatii preexistente (obiect al licentelor neexclusive)?

Cerinta acordului de tip escrow se aplica codurilor aplicatiilor care nu se afla in proprietatea ofertantului (de ex. licentele
complementare)?

Réaspuns (18 iun 2025, 07:42):

Cerinta privind acordul de tip escrow se aplica, la solicitarea BNM, tuturor componentelor aplicatiilor livrate sub licenta
neexclusiva, in masura in care acestea fac parte integranta din solutia ofertata (excluzand licentele complementare).
Pentru componentele dezvoltate in cadrul proiectului, inclusiv orice personalizari sau extensii realizate asupra solutiilor
existente, toate codurile sursa aferente vor fi transmise BNM inh mod direct.

Data: 6 iun 2025, 17:42

Subiectul intrebarii:

1.5. alin.1 lit. d) CERINTE PRIVIND IMPLEMENTAREA (numarul cerintei Cl.8) Cu exceptia etapei de planificare, etapele
proiectului mentionate mai jos sunt orientative, fiecare furnizor avand dreptul de a adapta etapele conform metodologiei
propriului proiect.



intrebare:

Tinand cont céa etapele proiectului sunt orientative si pot fi adaptate in functie de metodologia ofertantului, este permisa
includerea unor sub etape, cum ar fi faze pilot, atata timp cat sunt respectate obiectivele si livrabilele finale prevazute in
planul general de implementare?

Réaspuns (23 iun 2025, 10:49):

Da, este permisa includerea unor sub etape, cum ar fi faze pilot, acestea putand fi tratate ca activitati in cadrul etapelor
de proiect, cu respectarea obiectivelor si livrabilelor finale prevazute Tn planul general de implementare. Planul de
proiect va fi intocmit de catre ofertant la discretia acestuia, reiesind din experienta si bunele practici privind
implementare unor asemenea solutii IT, considerand cerintele fatd de managementul proiectului, in special CMP.17 si
coordonarea cu Beneficiarul (BNM).

Data: 19 iun 2025, 17:45
Subiectul intrebarii: CL 11 b.

intrebare: In regimul activ/pasiv (DR), este necesara activarea simultana a licentelor in ambele locatii?
Cate zile / an se lucreaza pe mediul de replicare din centrul de rezerva, in regim programat?

Ce tip de automatizare este asteptat in centrul DR - failover manual, automat, geo-replicare?

Raspuns (20 iun 2025, 15:49):

In regimul activ/pasiv (DR) nu este necesaréa activarea simultana a licentelor in ambele locatii. Pe mediul de rezerva se
planificd operarea doar in cadrul testarilor anuale de continuitate. Pentru centrul DR este asteptat failover manual.

Data: 20 iun 2025, 19:13
Subiectul intrebarii: CG.1.

intrebare:

Exista matrici predefinite de aprobare?

Sunt suportate validari in caz de absenta a unui validator (delegare, auto-escalare)? Intrebarea este si in contextul cerintei
non-functionale CNF260. "Aplicatia va permite delegarea temporara a drepturilor detinute de un utilizator catre alt utilizator.
Delegarea se poate face prin pastrarea sau suspendarea drepturilor detinute de utilizatorul caruia ii sunt delegate drepturile.”



Raspuns (25 iun 2025, 14:57):

Exista matrice de aprobare predefinite, dar este de mentionat ca matricele de aprobare sunt definite pe roluri, nu pe

persoane.
Cerinta CNF 260 se refera la delegarea rolurilor acordate unor anumitor persoane in vederea inlocuirii/exercitarii unor
anumitor drepturi. In acest sens, aplicatia va permite delegarea rolurilor.

Data: 20 iun 2025, 19:14
Subiectul intrebarii: CG.3.g.

intrebare: Exista cerinte specifice privind tipurile de template-uri necesare?

Raspuns (25 iun 2025, 14:58):

~1emplaturi” se refera la documente care au un caracter reglementat de cadrul legal si pentru care existd anumite
cerinte specifice. Pentru aceste situatii, template-urile necesare vor fi furnizate si vor putea fi definite la etapa de
analiza si design.

Data: 20 iun 2025, 19:15
Subiectul intrebarii: CG.3.n.

intrebare:
Pentru documentele scanate si orice alte documente externe, este corect sa presupunem ca interfatarea se va efectua cu un
singur Document Management System (adica sistemul SGED mentionat la punctul C132)?

Raspuns (25 iun 2025, 14:59):

Da, curent, interfatarea se va efectua cu un singur Document Management System (adica sistemul SGED, mentionat
la cerinta CI32).

Totodata, rugam a se considera cerinta Cl 32: ,Tindnd cont de limitarile sistemelor actuale ce urmeaza a fi inlocuite (ca
perimetru al acestei achizitii), este important de mentionat ca solutiile de automatizare ce au fost implementate pentru
parti din fluxurile de lucru pe procese/subprocese (process related workflows), se regasesc in afara acestor sisteme,
fiind implementate in cea mai mare parte in cadrul Sistemului de gestiune electronica a documentelor (SGED).

Avand in vedere acest fapt, la etapa respectiva Ofertantul selectat va efectua revizuirea/analiza fluxurilor actuale de
date inclusiv pe cele efectuate prin intermediul SGED, in vederea crearii unei imagini end-to-end asupra procesului ce
urmeaza a fi automatizat si preluarii de catre solutia ofertata a acelor parti de procese, astfel incéat sa se asigure
automatizarea maxima a procesului si a evita orice dispersare nejustificata a proceselor sustinute de sistemul ofertat”.

Data: 20 iun 2025, 19:15



Subiectul intrebarii: CG.13

intrebare: Ce volum de date este estimat dupa 3 ani (humar documente, tranzactii, dimensiune DB)?

Raspuns (25 iun 2025, 14:59):

Volumul de date estimat dupa 3 ani nu este considerat semnificativ din perspectiva performantei sau a dimensionarii
bazei de date. Numérul de tranzactii zilnice este relativ redus, situdndu-se in general la nivelul a catorva zeci de
tranzactii pe zi.

Prin urmare, dimensiunea bazei de date este estimata a fi foarte modesta, iar cresterea acesteia in urmatorii ani nu
este de natura sa genereze constrangeri de performantd, stocare sau scalabilitate pentru solutia propusa.

Totusi, o estimare mai precisa privind volumul de documente, tranzactii si dimensiunea bazei de date va fi elaborata in
cadrul etapei de analiza si design, in functie de structura finala a solutiei si a proceselor automatizate.

Data: 20 iun 2025, 19:15
Subiectul intrebarii: CG.20

intrebare: Ce nivel de audit este obligatoriu: la nivel de camp, document, tranzactie?

Raspuns (25 iun 2025, 14:59):

Se asteapta ca sistemul sa dispuna de functionalitati de auditare cat mai detaliate, in conformitate cu cerintele din
Caietul de sarcini — 1.9.5. Audit si monitorizare a securitatii.

Data: 20 iun 2025, 19:16
Subiectul intrebarii: CG.21

intrebare:
Exista un furnizor PKI agreat sau solutia trebuie sa se integreze cu orice autoritate de certificare acreditata la nivel national?

Raspuns (25 iun 2025, 15:00):

Solutia trebuie sa se integreze cu un singur furnizor PKI la nivel national, cu serviciul national de semnatura electronica
calificata (Msign — msign.gov.md).

Data: 20 iun 2025, 19:16
Subiectul intrebarii: CG.22



intrebare:

Sunt necesare functionalitati de tip ,dreptul de a fi uitat" / anonimizare? Aici intrebarea este si in contextul cerintei CP22 din
cadrul sectiunii referitoare la Mentenanta, respectiv "Ca parte a contractului de mentenanta, Furnizorul se obliga sa asigure
in cadrul versiunilor noi, inclusiv actualizari ale functionalitatilor pentru corespunderea cu cerintele setate la nivel european (in

conformitate cu directivele europene) cu privire la protectia datelor cu caracter personal.”

Raspuns (25 iun 2025, 15:00):

Considerand cerinta CP 22, solutia trebuie sa dispuna de functionalitati de tip ,dreptul de a fi uitat/anonimizare”.

Data: 20 iun 2025, 19:17
Subiectul intrebarii: CF.260

intrebare:

Este corect sa presupunem ca si pentru sistemul CBS este valabila cerinta CF255 de la sectiunea ERP (pagina 100 din
caietul de cerinte) referitoare la "Solutia trebuie sa detina interfete de exportare a datelor catre un repozitoriu de date
centralizat (DataWarehouse), pentru a fi analizate prin intermediul unui Bl (Business Intelligence)"?

Raspuns (25 iun 2025, 15:00):

In conformitate cu CNF.79 ,Aplicatia va avea interfete standard pentru exportul de date in cadrul instrumentelor Data
Warehouse.”, care este aplicabila atat pentru lotul | cat si pentru lotul II.

Data: 20 iun 2025, 19:17
Subiectul intrebarii: CNF.75

intrebare:
Puteti sa furnizati informatii high-level referitoare la modul de integrare/interfetele disponibile pe partea aplicatiilor BNM?

Rugam confirmarea ca CBS nu va prelua functionalitati operationale aferente sistemelor descrise in Anexa 10 (Perspectiva
de interoperabilitate), respectiv faptul ca urmatoarele sisteme vor continua sa functioneze dupa implementarea CBS (iar CBS

doar se va interfata cu acestea):

Sistemul de gestiune a operatiunilor cu numerar
R0O01 - Sistemul de gestiune a rezervelor obligatorii
0002 - Sistemul Operatiuni de Piata (SOP)
Sistemul de salarizare

Sistemul Automatizat pentru plati interbancare (SAPI)
Sistemul Plati Instant (MIA)

WO005 - SGED

SIRBNM

Sistemul Balanta de Plati

Sistemul de calculare a ratelor de schimb oficial
CSD - Depozitarul Unic Central



Raspuns (25 iun 2025, 15:01):

Informatiile cu privire la interfatarea cu alte sisteme este descrisa in anexa nr. 10 ,Perspectiva de interoperabilitate”.
CBS nu va prelua functionalitatile operationale aferente sistemelor descrise in anexa 10, fiind necesara interfatarea cu
acestea, cu exceptia SGED (Sistemului de gestiune electronica a documentelor), pentru care rugam a se considera
cerinta Cl 32: ,Tinand cont de limitarile sistemelor actuale ce urmeaza a fi inlocuite (ca perimetru al acestei achizitii),
este important de mentionat ca solutiile de automatizare ce au fost implementate pentru parti din fluxurile de lucru pe
procese/subprocese (process related workflows), se regasesc in afara acestor sisteme, fiind implementate in cea mai
mare parte in cadrul Sistemului de gestiune electronica a documentelor (SGED).

Avand in vedere acest fapt, la etapa respectiva Ofertantul selectat va efectua revizuirea/analiza fluxurilor actuale de
date inclusiv pe cele efectuate prin intermediul SGED, in vederea crearii unei imagini end-to-end asupra procesului ce
urmeaza a fi automatizat si preluarii de catre solutia ofertata a acelor parti de procese, astfel incat sa se asigure
automatizarea maxima a procesului si a evita orice dispersare nejustificata a proceselor sustinute de sistemul ofertat”.

Data: 20 iun 2025, 19:18
Subiectul intrebarii: ClI.1

Intrebare:

Se poate lua in considerare cazul in care se foloseste un singur sistem, care sa ofere atat functionalitatile aferente CBS cat si
cele pentru ERP?

In caz ca da:

- exista elemente operationale diferite pentru cele doua sisteme din punctul de vedere al datei de lucru a sistemelor?

- exista obligativitatea de a functiona in doua instante diferite pentru a conferi independenta operationala / contabila /
functionare in regim DR la centrul de rezerva?

CDM.6.g.

Este corect sa presupunem ca participarea Ofertanului la activitatea de curatare si imbogatire a datelor se refera doar la
continutul datelor extrase in structurile specifice pentru migrare, adica fara a insemna ca Ofertantul participa operational
efectiv (adica nu doar cu servicii de consultanta) la curatarea datelor in actualele sisteme sursa ale BNM?



Raspuns (25 iun 2025, 15:02):

Tn conformitate cu pct.10 din Anuntul de participare, ofertantul poate depune oferta pentru mai multe loturi (pentru un
singur lot sau pentru ambele loturi), respectiv se ia in considerare cazul in care se implementeaza un singur sistem.
Curent, nu exista elementele operationale diferite pentru cele doua sisteme. O analiza mai detaliata cu privire la acest
aspect va fi realizata pe parcursul etapei de analiza si design.

Nu exista constrangerea ca sistemul sa functioneze in 2 instante diferite pentru a conferi independenta operationala /
contabila / functionare in regim DR la centrul de rezerva.

Conform cerintelor CDM.6.g si CDM.7.c—d, responsabilitatea ofertantului consta in furnizarea metodologiei,
instrumentelor, regulilor de calitate, suportului tehnic si consultantei necesare pentru curatarea si completarea datelor,
n cadrul procesului de migrare. Activitatile efective de modificare a datelor in datele sursa raman responsabilitatea
echipei BNM, insa validarea calitatii datelor si asigurarea integritatii in vederea importului in noua solutie se vor face in
colaborare stransa cu ofertantul, in medii controlate de BNM.

Astfel, participarea Ofertantului la activitatile de curatare si imbogatire a datelor vizeaza in principal sprijinul
metodologic si tehnic privind definirea regulilor de calitate, identificarea inconsistentelor si structurarea datelor pentru
migrare, in contextul extragerii in formate specifice solutiei propuse. Ofertantul nu este responsabil de efectuarea
operationald a curatarii datelor direct in datele sursa ale BNM, ci va furniza suport sub forma serviciilor de consultanta,
validare, instrumente si mecanisme automate (acolo unde este posibil) pentru a asigura integritatea, completitudinea si
consistenta datelor migrate. Executarea efectiva a corectiilor in datele sursa ramane responsabilitatea echipei BNM.

Data: 17 iul 2025, 13:18
Subiectul intrebarii:  Anunt de participare_2025", Anexa 7, Formularul cerintelor de calificare
intrebare:

Spuneti va rog daca conform documentului "Anunt de participare_2025", Anexa 7, Formularul cerintelor de calificare, pct. 5,
Ofertantul nu are experienta cu o banca centrala din UE, dar din alte state terte?
Va fi acest moment considerat o neconformare cu cerintele tenderului, care va duce direct la refuzul ofertei?

Raspuns (18 iul 2025, 10:10):

Potrivit cerintei de calificare specificate in Anuntul de participare 2025, Anexa 7 — Formularul cerintelor de calificare,
pct. 5 - ,Ofertantul urmeaza sa faca dovada prestarii cu succes in ultimii 7 ani a serviciilor de implementare a
sistemului ofertat de complexitate si domeniu similar sau a unei versiuni majore a acestuia pentru: cel putin o (una)
banca centrala (lot 1) si cel putin o banca (lot II), din Uniunea Europeana (filialele inregistrate in afara UE — nu sunt
considerate). Prestarea serviciilor de implementare de acest fel in ultimii 10 ani, insotite de contracte de mentenanta si
suport in ultimii 5 ani vor corespunde cerintei date.”

Prin urmare, in lipsa experientei documentate cu o banca centrala din Uniunea Europeana, cerinta de calificare pentru
Lotul I nu ar fi indeplinita. Acest fapt va fi considerat neconformitate cu cerintele de calificare, ceea ce va conduce,
conform legislatiei in vigoare privind achizitiile publice, la respingerea ofertei ca fiind necalificata pentru Lotul |.

Servicii de implementare a solutiei informatice de gestionare a resurselor corporative (licente, servicii de
implementare si servicii de garantie)

Data: 24 iul 2025, 12:09

Subiectul intrebarii:  proposals for each lot separately



intrebare:
Dear Sirs, Please confirm if you accept proposals for each lot separately ? that is to make a bid for Lot 1 or Lot 27

Raspuns (24 iul 2025, 15:00):

Thank you for your question. Yes, according to point 10 of the Tender Notice, the bidder may submit a bid for multiple
lots (for a single lot (lot 1 or lot 2) or for both lots).

Servicii de implementare a solutiei informatice de gestionare a resurselor corporative (licente, servicii de
implementare si servicii de garantie)

Data: 29 iul 2025, 09:43
Subiectul intrebarii:  perpetual licenses or sunscriptions
intrebare:

From the documentation it's not perfectly clear whether we need to offer perpetual licenses or not. In some parts of the
document it is stated that an alternative to perpetual licensing can be proposed, however the specifications document in the
table on page 43 within the request CL.15 it says ,The licenses related to the proposed solution must be perpetual®. The
solution can be deployed on-prem, but the licenses are still paid based on a subscription model, no perpetual model is
available. Please confirm that subscription model can be offered and accepted.

Raspuns (6 aug 2025, 22:20):

»With reference to the provisions of the Tender Specifications regarding IT solution licensing requirements, we respond
to your inquiry as follows:

1. Licenses must be perpetual (as stipulated in Clause CL.15 of the Tender Specifications), OR

2. If licenses are not perpetual, they must guarantee and include in their cost the right of use for a minimum period of
10 years, without being subject to additional annual payments (including maintenance or support). This right must be
fully included in the proposed price.

3. The bid must include in the TCO (Total Cost of Ownership) calculation the maintenance costs for a period of 5 years
following the expiration of the warranty period (which covers 12 months post Go-Live), ensuring the model provides
equivalent coverage and commitments to a perpetual license.

Proposed solutions must fully comply with these conditions to be considered during bid evaluation.

Any alternative model that fails to meet the above criteria will be considered non-compliant and consequently
ineligible.”

Data: 8 aug 2025, 14:36
Subiectul intrebarii: APlIs

intrebare: How many APIs is the bank planning to build and use?



Raspuns (15 aug 2025, 16:23):

The interface description (Annex 10) and requirements outlined in the RFP provide a baseline framework to anticipate
the integration and interfacing needs of the solution. However, it is not possible to provide an exact number of APIs at
this stage.

The precise scope and number of APIs will be determined during the analysis and design phase, when:

* The target business processes and workflows are reviewed in detail together with the Beneficiary;

* The integration architecture and technical design are finalized;

* Any potential changes or optimizations to internal processes are agreed upon to ensure efficiency;

* The exact data exchange requirements with other systems are confirmed, including frequency, volume, and security
constraints.

Data: 8 aug 2025, 14:36
Subiectul intrebarii: Interfaces
intrebare:

How many interfaces is the bank currently using or planning to use? For each interface, how many APIs are expected to be
implemented?

Raspuns (15 aug 2025, 16:24):

The interface description (Annex 10) and requirements outlined in the RFP provide a baseline framework to anticipate
the integration and interfacing needs of the solution. However, it is not possible to provide an exact number of APIs at
this stage.

The precise scope and number of APIs will be determined during the analysis and design phase, when:

* The target business processes and workflows are reviewed in detail together with the Beneficiary;

* The integration architecture and technical design are finalized,

» Any potential changes or optimizations to internal processes are agreed upon to ensure efficiency;

» The exact data exchange requirements with other systems are confirmed, including frequency, volume, and security
constraints.

Data: 8 aug 2025, 14:37
Subiectul intrebarii:  Infrastructure Requirements
intrebare:

Infrastructure Requirements (If applicable), If infrastructure estimation is part of the scope, please provide:
- Current API usage volume (daily/monthly)

- Projected growth for the next 3 years

- Performance expectations (e.g., peak TPS, concurrent users)



Raspuns (15 aug 2025, 16:24):

The RFP already provides the basic information available at this stage, including the indicative number and types of
users, volumes of operations, interfacing requirements etc. These details establish the initial context for estimating
infrastructure needs.

Additional parameters, such as projected API usage volumes, peak TPS, and other performance metrics, will be further
collected and refined during the analysis and design phase, when integration scenarios and operational workflows are
defined in detail.

As a general indication, the expected number of users and overall transaction volumes are relatively low, though
concurrent users could reach up to 90% of the named users, given the transactional nature of the systems. Also, as a
working hypothesis, you may consider expected growth rates for the coming years as below 30% of the actual volumes
presented in the Annex 8.

Data: 8 aug 2025, 14:37
Subiectul intrebarii:  Electronic Signature

intrebare:
Does NBM have an e-signature solution available in-house or the same needs to be proposed as part of Remote Banking
solution

Raspuns (15 aug 2025, 16:25):

According to the RFP requirements, the digital signature functionality must be implemented through integration with the
governmental authentication and signature service MSign. This is the official national platform for qualified electronic
signatures in the Republic of Moldova.

MSign ensures compliance with national regulations on electronic identification and trust services, providing a
standardized and legally recognized mechanism for secure document signing.

Vendors are therefore expected to ensure that their proposed solution supports integration with MSign, following the
technical specifications and procedures available on the official MSign portal:
https://msign.gov.md/#/info/media

Data: 8 aug 2025, 14:43
Subiectul intrebarii: ~ Currency

intrebare: Kindly confirm if we can submit our proposal in USD and receive the payment in USD as well.



Raspuns (15 aug 2025, 16:25):

Yes, we confirm according to provisions from Participation Notice:

»22. Tenders are submitted in currency: Moldovan Leu (MDL). USD, EUR are accepted (for tenders submitted by non-
resident economic operators). Prices of the tenders in foreign currencies will be converted into Moldovan Lei (MDL) at
the official exchange rate set by the National Bank of Moldova (http://www.bnm.md/en/content/official-exchange-rates),
applicable on the tedder submission deadline. At the same time, the awarded contract shall be signed in MDL with
resident economic operators, for the amount converted into MDL at the NBM exchange rate on the tender submission
deadline date, and in the offered currency with non-resident economic operators.”
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