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. DISPOZITII GENERALE

1.1 in conformitate cu »Conditiile generale de asigurare facultativa a bunurilor", Codul Civil al Republici
Moldova, Legea Republicii Moldova Nr. 407-XVI din 21 decembrie 2006 "Cu privire la asigurari", alte legi s
acte normative ale RM in baza prezentelor Conditii, Compania de Asigurari "ASTERRA GRUP" SRL (in
continuare "ASIGURATOR") incheie cu persoane fizice si juridice (in continuare "ASIGURATI"
contracte de asigurare facultativd a autovehiculelor, echipamentului suplimentar, conducatorului auto si
pasagerilor de accidente.

1.2 Prezentele Conditii constituie parte integranta a contractului de asigurare. Prin acordul in scris al partilor,
unele prevederi ale Conditiilor pot fi completate sau modificate, atit la incheierea contractului, cit si in
perioada de valabilitate a acestuia.

1.3 Clauzele neprevazute de prezentele Conditii sunt reglementate de prevederile contractului de asigurare,
acordurile aditionale la contract sau Tn conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

1. OBIECTUL ASIGURARII

2.1 Obiect al asigurarii il constituie interesele patrimoniale ale persoanelor fizice si juridice legate de
posesia, folosinta si administrarea autovehiculelor.
2.2 Este admisa asigurarea autovehiculelor in baza facturii sau a declaratiei vamale, caz in care

raspunderea conform grupului de riscuri "Furt" apare odata cu perfectarea unui acord aditional si prezentarea
inscrisului privind Inregistrarea autovehiculului la organele MAIL 1n acest caz Asiguratul este obligat sa
prezinte autovehiculul Asiguratorului pentru examinare repetata.

2.3 Nu se accepta pentru asigurare:

2.3.1. Autovehicule care prezinta deteriordri considerabile sau coroziune pronuntatdi a partilor
componente.

2.3.2. Autovehiculele care nu au numarul caroseriei (sasiului) sau au anul de productie nedeterminat. 2.4.
Concomitent cu autovehiculele pot fi asigurate:

m  Echipamentul suplimentar, care nu intrd in dotarea autovehiculului conform listei de dotéri ale uzinei
producatoare.

m Conducatorul auto si pasagerii, pentru cazuri de accidente care pot avea loc n timpul accidentelor

rutiere.

111. RISCURILE ASIGURATE SI CAZURILE ASIGURATE

3.1.  Este considerat risc asigurat evenimentul sau evenimentele probabile sau intimplatoare, ce pot avea loc
in viitor i pot aduce prejudiciu la survenirea cazului asigurat.

3.2. Caz asigurat este evenimentul produs, pentru care s-a acordat protectia prin asigurare, la survenirea
caruia Asigurdtorul are obligatia sa despagubeascd prejudiciul cauzat Asiguratului sau Beneficiarului
contractului/politei de asigurare prin distrugerea sau deteriorarea autovehiculului, echipamentului
suplimentar, precum si prejudiciul cauzat de leziunile corporale ori decesul conducdtorului auto sau a

pasagerilor.

3.3.  Riscuri asigurate sunt recunoscute urmatoarele evenimente cumulate in grupuri de riscuri dupa cum
urmeaza:

3.3.1. "DAUNE" - prejudiciile materiale cauzate Asiguratului prin deteriorarea sau distrugerea

autovehiculului si a echipamentului suplimentar ca urmare a:

a.  tampondrii, lovirii sau ciocnirii cu un alt autovehicul, obiect; trecerii peste orice fel de obiecte statice sau
in migcare; caderii; caderii pe autovehicul a unor obiecte striine; deraparii; rasturnarii; alunecarii,

b.  incendiului, descarcarii electrice, exploziei, ploii torentiale, grindinei, inundatiei, uraganului,
cutremurului de pamint, surparilor, alunecarilor de teren, caderilor abundente de zapada, avalanselor, inclusiv
actiunea directa sau indirecta a acestora;

3.3.2. »FURT” — furtul, jaful, tilhdria, rapirea autovehicului, a partilor componente sau pieselor
acestuia; orice daune cauzate ca urmare a furtului, jafului, tilhariei, rapirei sau tentativei de furt, jaf, tilharie,
rapire a autovehicului, a partilor lui componente si a pieselor, echipamentului primit in asigurare, precum si a
echipamentului suplimentar si accesoriilor daca acestea sunt asigurate conform contractului.

3.3.3. ,,ACCIDENT” — cauzarea leziunilor corporale sau decesul conducatorului auto/pasagerilor ca rezultat
al unui accident rutier.



3.3.4. "AUTOCASCO" - pachetul complet de riscuri, compus din grupurile de risc "DAUNA" si "FURT",
care poate include suplimentar riscul "ACCIDENT".

3.4. Nu sunt recunoscute cazuri asigurate si nu se efectueaza despagubiri pentru:

3.4.1. Uzura naturala a autovehiculului si a echipamentului suplimentar.

3.4.2. lesirea din functiune sau deteriorarea subansamblelor, agregatelor si sistemelor, precum si defectiunile
aparute inevitabil Tn procesul exploatarii normale a autovehiculului inclusiv cele aparute din vina
producatorului sau in urma efectudrii reparatiilor incorecte sau necalitative.

3.4.3. Cazurile produse ca urmare a efectudrii reparatiilor necalitative, incorecte sau ca urmare a defectelor de
producere.

3.4.4. Deteriorarea anvelopelor daca in urma cazului asigurat a fost deterioratd doar anvelopa sau doar
anvelopa impreund cu janta.

3.4.5. Furtul, rapirea autovehiculului impreuna cu certificatul de inmatriculare (pasaport tehnic) si/sau a cheii
de demaraj.

3.4.6. Deteriorarea, pierderea, furtul, jaful, tilharia placutei cu numarul inregistrarii de stat al autovehiculului,
a certificatului de Tnmatriculare sau pasaportului tehnic, a cheilor de demaraj sau a telecomenzilor.

3.4.7. Pierderea aspectului comercial.

3.4.8. Deteriordrile usoare ale stratului de vopsea si a altor detalii acumulate inevitabil ca rezultat al
exploatarii si spalarii autovehiculului.

3.4.9. Beneficiul nerealizat, intreruperile, pierderea venitului ca rezultat al cazului de asigurare, cheltuielile
suplimentare care pot fi suportate in urma survenirii evenimentului asigurat: amenzi, utilizarea mijlocului de
transport inchiriat, cheltuielile de cazare in hotel n perioada reparatiei, cheltuiclile de delegatie, profit ratat,
stationare, pagube materiale legate de expirarea termenului de garantie, prejudicii morale, servicii juridice etc.
3.4.10. Cheltuielile de reutilare sau ameliorare a deteriorarilor pe care autovehiculul le avea pina la survenirea
cazului asigurat; de reparatie a deteriorarilor, cauzate ca rezultat al survenirii riscurilor neasigurate, precum si
cheltuielile de corectare (inlaturare) a reparatiilor necalitative;

3.4.11. Prejudiciul cauzat prin incetarea utilizarii autovehiculului din cauza deteriorarilor cauzate la survenirea
unuia dintre riscurile asigurate, precum si cele obtinute in timpul aflarii autovehiculului la reparatie in vederea
lichidarii consecintelor cazurilor asigurate;

IV. CONTRACTUL DE ASIGURARE

4.1.  Contractul de asigurare - este acordul scris dintre Asigurat si Asigurator, care reglementeaza drepturile
si obligatiile reciproce in conformitate cu prezentele Conditii si legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

4.1.  Prin Contractul de asigurare a autovehiculelor Asiguratul se obliga sa plateascd prima de asigurare, iar
Asiguratorul, la producerea riscurilor asigurate, sa achite despagubirea de asigurare.

4.2.  Contractul de asigurare poate fi Incheiat de catre proprietarul autovehiculului sau de persoana care il
detine sau utilizeaza in baza unui alt temei legal, cu drept de folosinta, administrare sau posesie. Valabilitatea
Contractului de asigurare incheiat cu o persoana fizica se extinde numai asupra Asiguratului si a persoanelor
indicate In declaratia de asigurare, iar cel incheiat cu o persoana juridicd -pentru orice persoand angajata de
Asigurat, care conduce autovehiculul cu acordul lui scris (conform foii de parcurs sau ordin).

4.3.  Beneficiarul despagubirii de asigurare este persoana indicatd in polita (contractul) de asigurare, iar in
cazul 1n care aceasta nu este indicatd, Beneficiar este Asiguratul. Indicarea in calitate de Beneficiar a altei
persoanei decit Asiguratul se face doar cu acordul Asiguratorului. in calitate de Beneficiar pot fi indicate mai
multe persoane.

4.4. Contractul de asigurare a autovehiculului se incheie in baza declaratiei de asigurare depusa in
formularul prestabilt de Asigurator cu prezentarea documentelor care atestd dreptul de posesie, folosinta si
administare asupra obiectului asigurarii. In caz de necesitate, Asiguratorul poate cere prezentarea si altor acte.
4.5. Asiguratul trebuie sa prezinte in mod obligatoriu autovehiculul care urmeaza a fi asigurat
Asiguratorului pentru examinare. Rezultatele examindrii sunt valabile doar cind Asiguratul a respectat
termenul limita de achitare a primei de asigurare sau a primei parti a acesteia.

4.6. Daca Asiguratul a depdsit termenul de achitare atunci rezultatul examinarii isi pierde efectul fiind
necesara o reexaminare a autovehiculului, In caz contrar contractul nu isi va incepe actiunea chiar daca s-a
achitat prima.

4.7. In cadrul examinrii sunt verificate numerele caroseriei (sasiului, ramei) cu cele indicate in certificatul
de inmatriculare (facturd), dotarea cu echipament si accesorii, lipsa sau existenta defectelor vizibile si a
sistemului antifurt. Se apreciaza starea tehnica si costul real al autovehiculului.

4.8. Pentru piesele si detaliile deteriorate sau care lipsesc, Asiguratorul nu poartd raspundere si nu va efectua
despagubiri. Dupa inlaturarea defectelor autovehiculului si a echipamentului depistate in cadrul examinarii,
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Asiguratul va prezenta autovehiculul reprezentantului Asiguratorului, care va inregistra in cererea de asigurare
faptul eliminarii acestora, iar asigurarea se va extinde si asupra pieselor car aveau defectiuni.

4.9. La incheierea contractului de asigurare cu o persoand fizica, Asiguratul va specifica daca si alte
persoane, pe linga el, vor conduce autovehiculul.
4.10. Faptul incheierii contractului de asigurare a autovehiculului, echipamentului suplimentar,

conducatorului de auto si pasagerilor de accidente se confirmd prin remiterea catre Asigurat a politei si a
contractului de asigurare, dovada de achitare a primei conform contractului si inscrisul despre examinarea
vehiculului.

4.11. 1In cazul pierderii politei si / sau a contractului de asigurare in perioada de valabilitate a acestora
Asiguratorul va emite Asiguratului contra plata, la prezentarea unei cereri scrise, un duplicat. Dupa emiterea
duplicatului, actul pierdut 1si pierde valabilitatea si in baza lui nu se mai platesc despagubiri.

4.12. Prin acordul partilor in contract pot fi introduse si alte clauze care nu contravin legislatiei in vigoare.
4.13. Introducerea modificarilor ulterioare la contract se perfecteaza printr-un acord aditional, care devine
parte integranta a contractului de asigurare incheiat.

4.14. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza incheierea contractului.

4.15. Daca contractul de asigurare nu prevede altceva, atunci acesta intrad in vigoare:

4.15.1. La achitarea primei de asigurare (primei rate a primei de asigurare) in numerar - de la ora 00 a zilei
urmatoare dupa efectuarea platii daca altceva nu este prevazut de contract;

4.15.2. La achitarea primei de asigurare (primei rate a primei de asigurare) prin transfer bancar- de la ora 00 a
zilei urmatoare dupa intrarea banilor in contul bancar al Asiguratorului. Dupa caz, Asiguratorul poate lua in
considerare data virarii banilor.

4.16. Contractul de asigurare intrd in vigoare dupa examinarea mijlocului de transport, achitarea primei de
asigurare conform termenilor stabiliti in contract si eliberarea politei de asigurare. Nerespectarea cel putin a
uneia din prevederile prezentului punct, poate servi ca bazd pentru refuz total sau partial in achitarea
despagubirii.

4.17. Actiunea contractului de asigurare inceteaza:

4.17.1. La expirarea termenului indicat in contract;

4.17.2. La achitarea integrala a sumei asigurate cu retinerea frangizei, conform contractului sau conditiilor;
4.17.3. La achitarea a 75% din suma asigurata in cazurile in care Asiguratul isi pastreaza vehiculul distrus
total;

4.17.4. Din momentul recunoasterii nulitatii Contractului de Asigurare;

4.17.5. Din momentul suspendarii Contractului in baza cererii depuse de Asigurat, pind in ziua in care se va
conveni asupra prelungirii termenului contractului;

4.17.6. In alte cazuri previzute de contract sau legislatie.

4.18.  Daca Asiguratul a beneficiat de despagubiri, contractul isi pastreaza valabilitatea pind la expirarea
termenului indicat in polita de asigurare, dar suma asiguratd se micsoreaza cu suma despagubirilor efectuate.
Daca suma despagubirii de asigurare efectuate depaseste 25% din suma asigurata, iar Asiguratul nu a restabilit
suma asiguratd conform contractului de asigurare si nu a achitat prima suplimentard in termen de 5 zile
lucratoare, de la data primirii despagubirii sau de la data cind a fost instiintat sd primeasca despagubirea,
despagubirile ulterioare se vor calcula reiesind din proportia dintre suma asiguratd raimasa §i suma asigurata a
autovehiculului stabilitd conform contractului.

4.19. Asiguratorul are dreptul sa ceara rezilierea contractului de asigurare cu informarea Asiguratului prin
scrisoare de Instiintare recomandata, expediatd la adresa specificata in contractul de asigurare, cu cel putin 10
zile inainte de data solicitatd. Contractul de asigurare se considerd reziliat la data indicatd in scrisoare. La
rezilierea contractului din initiativa Asiguratorului, prima de asigurare pentru termenul ramas pina la expirarea
termenului de valabilitate a contractului urmeaza a fi restituita Asiguratului. Prima de asigurare nu va fi
restituitd daca conform contractului au fost sau urmeaza a fi efectuate despagubiri.

4.20. Contractul de asigurare poate fi reziliat din initiativa Asiguratorului daca Asiguratul a incélcat clauzele
contractuale sau prevederile prezentelor Conditii. Contractul de asigurare se considera reziliat la data indicata
in scrisoarea de instiintare recomandata, expediata la adresa specificata in contractul de asigurare. La rezilierea
contractului in temeiul celor indicate in acest punct, prima de asigurare pentru termenul rdmas pand la
expirarea termenului de valabilitate a contractului urmeaza a fi restituitd Asiguratului, Asiguratorul fiind in
drept sa retina cheltuielile de gestiune si pentru administrarea contractului conform procentului cheltuielilor de
gestiune din structura taxelor tarifare. In acest caz luna incompleti din termenul folosit este considerati ca
fiind completa.

4.21. Asiguratul are dreptul sa ceara rezilierea Contractului de asigurare, cu conditia informarii in scris
Asiguratorului cu cel putin 10 zile inainte de data solicitata. La rezilierea contractului din initiativa
Asiguratului, prima de asigurare pentru termenul ramas pana la expirarea termenului de valabilitate a
contractului urmeaza a fi restituitd Asiguratului, Asiguratorul fiind in drept sa retina cheltuielile de gestiune

3



pentru administrarea contractului conform procentului cheltuielilor de gestiune din structura taxelor tarifare. In
acest caz, luna incompleta din termenul folosit este considerata ca fiind completd. La rezilierea din initiativa
Asiguratului, Asiguratorul este in drept sa aplice la calcularea primei spre returnare coeficientii pentru
contracte pe termen scurt. Prima de asigurare nu va fi restituitd daca conform contractului au fost sau urmeaza
a fi efectuate despagubiri.

4.22. Restituirea primei de asigurare se va efectua dupa restituirea de catre Asigurat a contractului si / sau a
politei de asigurare.

4.23. 1n cazul instriindrii, transmiterii, donarii sau mostenirii autovehiculului asigurat, precum si in cazul
impartirii averii, Asiguratul poate cere reperfectarea politei de asigurare pentru noul proprietar sau sa
reperfecteze contractul pentru alt autovehicul.

4.24. Reperfectarea Contractului de asigurare pentru alt autovehicul sau pentru o altd persoand se
efectueazd cu conditia prezentarii obligatorii spre examinare a autovehiculului. Asiguratorul poate cere
achitarea unei prime suplimentare pentru reperfectarea contractului.

4.25. La cererea Asiguratului, valabilitatea Contractului de asigurare, incheiat pentru o perioadd de 1 an,
poate fi intreruptd o singura datd, pentru perioada indicatd in cererea de Intrerupere, dar nu mai mult decit
pentru 2 luni. Asigurdtorul nu poartd raspundere pentru autovehiculul asigurat din momentul intreruperii
valabilitatii Contractului pina la reluarea actiunii acestuia. La reluarea actiunii Contractului, Asiguratul este
obligat sa prezinte autovehiculul pentru examinare Asiguratorului. Dupa examinare, valabilitatea Contractului
se reia pentru aceleasi sume si riscuri asigurate si se prelungeste cu durata intreruperii, In conformitate cu care
fapt in polita de asigurare se introduc modificarile respective.

4.26. In perioada valabilitatii Contractului de asigurare, Asiguratul se obligd si informeze in scris
Asiguratorul despre toate modificarile survenite in informatia prezentatd Asiguratorului la incheierea
contractului.

4.27. Asiguratorul, instiintat privitor la circumstantele care majoreaza riscul asigurat, poate cere modificarea
conditiilor Contractului de asigurare si achitarea unei prime de asigurare suplimentare, in raport cu sporirea
riscului asigurat. Dacd Asiguratul nu este de acord cu modificarea conditiilor contractului sau cu achitarea
primei suplimentare, atunci Asigurdtorul este in drept sd ceard rezilierea contractului in conformitate cu
Contractul si Conditiile sau va purta raspundere doar in limita si pentru riscurile asigurate stabilite pind la
aparitia celor suplimentare.

4.28. Daca altceva nu este prevazut in contractul de asigurare, acesta este valabil doar in limita teritoriului
Republicii Moldova (inclusiv teritoriul Transnistriei). in cazul extinderii teritoriului de valabilitate al asigurarii
asupra altor tari, sintagmele ,statele europene" si ,statele spatiului ex-sovietic" se vor interpreta conform
Anexei nr. 2 la prezentele conditii.

V. ASIGURAREA DUBLA

5.1. Lasemnarea contractului Asiguratul este obligat si comunice in scris Asigurdtorului despre contractele
de asigurare cu acelasi obiect al asigurarii care sunt in vigoare sau in curs de perfectare in alte companii de
asigurare, indicind riscurile, sumele asigurate, numarul politelor de asigurare si termenul de valabilitate a
acestora.

5.2.  In cazul in care, Asiguratul a incheiat contracte de asigurare cu mai multi Asiguritori pentru o suma ce
depaseste ca valoare costul de asigurare a autovehiculului, despagubirea de asigurare pe care trebuie sa 0
primeasca de la toti Asigurdtorii nu poate depasi suma asigurata, iar In cazul in care aceasta este depasita -
costul real al acestuia. In acest caz, fiecare dintre Asiguratori pliteste o despigubire de asigurare in valoare
proportionala relatiei dintre suma asigurata conform contractului incheiat de acesta la suma totala a tuturor
contractelor incheiate de acest Asigurat pentru autovehiculul indicat.

5.3. Daca Asiguratul a incheiat un alt Contract de asigurare in perioada de valabilitate a prezentului contract,
el se obligd sa comunice in scris Asiguratorului despre ce se va introduce un nscris suplimentar in cerere.

VI. SUMA ASIGURATA SI FRANSIZA

6.1. Suma asiguratd reprezintd valoarea interesului material al Asiguratului si limita raspunderii
Asiguratorului la survenirea cazului asigurat, in dependentd de care se stabileste marimea primei de asigurare
si a despagubirii de asigurare.

6.2.  Suma asigurati pentru riscurile "DAUNA" si "FURT" se stabileste prin acordul partilor, dar nu poate
depasi costul real al autovehiculului la data semnarii Contractului de asigurare.

6.3. Costreal este pretul unui autovehicul nou de aceeasi marca si model ca si cel ce urmeaza a fi asigurat cu
scaderea uzurii morale si fizice a acestuia. Pentru autovehiculele care nu se mai produc costul in stare noua
este stabilit prin corelarea preturilor cu cele existente la data semnarii contractului.
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6.4.  Pentru determinarea costului real al autovehiculului, care urmeaza a fi asigurat, se va face referinta la
preturile uzinelor producatoare sau a dealerilor oficiali, acte care confirma cheltuielile pentru procurarea
acestuia, cataloagele de preturi "Schwacke", "Auto-Katalog" si analogice acestora, precum si la preturile medii
de piata pentru autovehiculele la mina a doua inclusiv taxele vamale, accizele, livrarea etc.

6.5.  Suma asiguratd pentru echipamentul suplimentar este fixata la valoarea costului real al echipamentului
suplimentar, contind cheltuielile de instalare (montare) a acestuia in autovehicul, dar nu mai mult de 30% din
suma asigurata pentru autovehicul.

6.6.  Suma asiguratd pentru riscul "ACCIDENT" se stabileste cu acordul partilor doar pentru conducatorul
auto sau pentru toate locurile din autovehicul, inclusiv conducator auto, sau pentru toate locurile la 0 suma
unica.

6.7.  In perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, daca au fost efectuate despagubiri sau a evoluat
pretul de piatd al autovehiculului respectiv, Asiguratul pentru o prima suplimentard, poate majora suma
asiguratd. La majorarea sumei asigurate este intocmit un acord aditional, cu conditia prezentarii obligatorii a
autovehiculului pentru examinare.

6.8. Restabilirea sau majorarea sumei asigurate se calculeazd dupa formula: Prima suplimentara = Suma
asigurata suplimentard x Tarif x Coeficient de scurtd durata.

6.9.  Asiguratorul poartd raspundere conform Contractului de asigurare in limita sumei asigurate stabilite in
contract.

6.10. Incheierea Contractului de asigurare a autovehiculului pentru o sumi ce depaseste valoarea reald a
acestuia nu se admite. In caz de incheiere a contractului de asigurare pentru o suma ce depiseste valoarea reala
a autovehiculului, Contractul este considerat nul in acea parte a sumei asigurate care depaseste valoarea reald a
acestuia la data semnadrii contractului de asigurare.

6.11. Suma asigurata stabilitd in Contractul de asigurare nu este supusa indexarii n legiturd cu inflatia sau
modificarea ratelor schimbului valutar, daca altceva nu este prevazut de contract.

6.12. La solicitarea Asiguratului, suma asiguratd in contractul de asigurare poate fi stabilita in valuta: USD
sau EUR. In acest caz, calculul primei de asigurare si a despagubirii de asigurare se efectueazi de asemenea in
valuta stabilita in contract, iar achitarea primei de asigurare si plata despagubirilor de asigurare se efectueaza
in lei moldovenesti, la cursul de schimb valutar stabilit de B.N.M pentru ziua in care se vor efectua platile.
6.13.  In limitele sumei asigurate stipulate in contract se compenseazi si:

6.13.1. Cheltuielile pentru transportul (remorcarea) autovehiculului deteriorat (daca nu este in stare sa se
deplaseze cu forta proprie) pind la cea mai apropiatd statie autorizatd de reparatii auto sau parcare cu
consimtamintul Asiguratorului in scris.

6.13.2. Cheltuielile pentru salvarea autovehiculului si cele de micsorare a daunelor.

6.13.3.  Cheltuielile pentru procurarea si livrarea pieselor de schimb si a materialelor necesare repararii,
luindu-se in consideratie taxele vamale si impozitele cu exceptia TV A sau analogice acesteia in dependenta de
tara.

Nota: Cheltuielile specificate mai sus trebuie sa fie confirmate de documente de plata si nu pot depasi preturile
si tarifele organizatiilor specializate.

VIl. PRIMA DE ASIGURARE

7.1.  Prima de asigurare reprezintd suma pe care Asiguratul este obligat sd o achite Asigurdtorului pentru
preluarea de cdtre acesta a obligatiilor de acoperire a prejudiciilor materiale cauzate autovehiculului si/sau
echipamentului suplimentar in urma survenirii riscului asigurat.

7.2.  Prima de asigurare se stabileste in baza cotelor tarifare indicate in Anexa 1.

7.3. Marimea primei de asigurare se stabileste reiesind din suma asiguratd, cotele tarifare de baza si a
factorilor de risc (numarul persoanelor admise sa conduca, stagiul de conducator auto al acestora, conditiile de
parcare a autovehiculului, extinderea valabilitatii contractului pe teritoriul altor state, despagubirea daunelor
fara a lua 1n considerare gradul de uzura, stabilirea sumei asigurate in valuta strdina, etc).

7.4.  Ordinea, termenii si suma concretd a primei de asigurare ,care urmeaza a fi achitata, se stabileste in
contractul de asigurare.

7.5.  Prima de asigurare, se achiti integral la incheierea contractului de asigurare. In cazul contractelor de
asigurare semnate pentru o perioada de 1 an, prima de asigurare, cu acordul Asiguratorului, poate fi achitata
atit integral, cit si in rate.

7.6.  Se admite achitarea anticipata atit a ratei urmatoare de prima, cit si a intregii sume restante. Se admite
achitarea primei de asigurare in marime de 50% din prima de asigurare totald, la semnarea contractului, a doua
parte a primei de asigurare urmand a fi achitata numai in cazul producerii unuia din riscurile asigurate, in
cazul survenirii unuia din riscurile asigurate, Asiguratul este obligat sd anunte Asiguratorul si sa achite partea a
doua (50%) din prima de asigurare in termen de 10 zile dupa survenirea cazului asigurat. In cazul in care
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prima de asigurare nu va fi achitata integral in termen de 14 zile de la survenirea cazului asigurat asiguratorul
avind ca temei prevederile art.7 alin.(7), art.13 alin.(2) liter.f), art.18 alin.(1) liter.a) al Legii cu privire la
asigurari nr.407 din 21.12.2006 va invoca incetarea de drept a contractului de asigurare facultativa.

7.7.  In cazul nerespectarii de catre Asigurat a obligatiilor privind achitarea ratelor de prima urmitoare
in termenii fixati in Contractul de asigurare, acesta isi inceteaza actiunea la ora 24 a termenului limitd pentru
achitarea acesteia, indiferent de cauzele si marimea sumei restante. Sumele achitate pina la aceasta datd nu se
vor restitui.

7.8. Asiguratul poate, cu acordul Asiguratorului, sa restabileasca actiunea Contractului de asigurare, cu
conditia achitarii integrale a sumei restante, a unei penalitifi Tn marime de 10% de la aceasta si prezentarii
obligatorii a autovehiculului pentru examinare. In perioada indicatd Asiguritorul nu poarta raspundere in baza
Contractului de asigurare, iar termenul de valabilitate al acestuia nu este prelungit.

7.9.  Pentru Contractul de asigurare incheiat pe un termen mai mic de 1 an, prima de asigurare se va achita
integral.

7.10. Prima de asigurare poate fi achitatd in casieria Asiguratorului sau reprezentantului acestuia, sau prin
virament.

7.11.  Zi de achitare a primei de asigurare este consideratd ziua intrarii banilor in contul Asiguratorului sau
ziua introducerii banilor in casieria Asiguratorului sau reprezentantului acestuia daca altceva nu este prevazut
de contract.

7.12. Dupa achitarea primei rate a primei de asigurare raspunderea Asiguratorului se extinde asupra 100% din
suma asigurata stipulata in contract cu conditia ca Asiguratul a respectat intocmai celelalte conditii.

7.13. Daca achitarea primei de asigurare conform contractului este stabilitd in rate, atunci plata despagubiri
de asigurare, pentru cazurile asigurate care apar pina la expirarea termenului de achitare a ratei ulterioare, se va
efectua doar dupi achitarea integrald a sumelor datorate indiferent de termenul de achitare a acestora. in baza
cererii scrise a Asiguratului, suma ratelor primei poate fi achitatd prin retinerea acestora din suma despagubirii
de asigurare cuvenite. Situatia in care Asiguratului i se cuvin careva despagubiri de asigurare, iar acesta nu a
achitat la termen ratele ulterioare sau nu a depus cerere, pina la expirarea termenului de plata, prin care da
acordul ca acestea sa fie scazute din suma despagubirii, este tratata ca neachitare la termen a ratelor ulterioare
cu urmarile de rigoare conform prezentelor conditii.

VIII. INLESNIRI PENTRU ASIGURATI

8.1.  In cazul in care pentru anul de asigurare anterior nu s-au platit ori nu se datoreaza de citre Asiguritor
despagubiri de asigurare, Asiguratul, la reinnoirea contractului pentru o perioadd noud de un an, poate
beneficia de reduceri din prima de asigurare.

8.2.  Reducerile sunt acordate Asiguratului dacd in cursul unui an de asigurare acesta nu a inaintat nici o
pretentie privind despagubirea daunelor care va fi satisficutd sau a prezentat o pretentie, dar Asiguratorul,
dupd solutionarea acesteia, are posibilitate reald de a Tnainta actiune de regres privind restituirea daunelor
respective de la persoanele vinovate.

8.3.  in cazul in care Asiguratul a inaintat pe parcursul anului anterior una sau mai multe pretentii privind
compensarea daunelor produse din propria vind, din vina membrilor familiei sale, din vina persoanelor
delegate (mandatarilor), a angajatilor persoanelor juridice, iar Asiguratorul nu are posibilitatea de a prezenta in
justitie o actiune de regres partii vinovate, reducerea pentru trecerea fara pagube a riscului de asigurare poate fi
anulata.

8.4. Reducerile se pastreaza dupd Asigurat in cazul transferdrii asigurarii pentru alt autovehicul.In cazul
instrainarii autovehiculului asigurat cu transmiterea politei de asigurare altor persoane, inlesnirile de care a
beneficiat vechiul proprietar la reinnoirea contractului de catre noul proprietar nu se mai acorda.

8.5. La intreruperea asigurarii, reducerile se pastreaza dupa Asigurat timp de un an. La reluarea Contractului
de asigurare in termenul indicat valoarea reducerii retrogradeaza cu o categorie.

8.6. La prezentarea de catre Asigurat a actelor care confirmd asigurarea fara pagube in alte socetati de
asigurare, Asigurdtorul poate acorda o reducere la prima de asigurare incepind cu primul an de asigurare,
luind in consideratie stagiul asigurarii si a reducerilor acordate de alte organizatii de asigurare.

8.7. La reluarea Contractului de asigurare pentru anul urmator, Asiguratorul isi pastreaza dreptul de a
majora tarifele pentru un risc anume, daca in anul precedent Asiguratul a avut cazuri asigurate.



IX. DREPTURILE S1 OBLIGATIILE PARTILOR

9.1. Asiguritorul este obligat:

9.1.1. Sa asigure indeplinirea garantiilor si obligatiilor asumate in baza Contractului de asigurare incheia,t In
special efectuarea despagubirilor conform Conditiilor si Contractului.

9.1.2. Sa nu divulge datele obtinute la Incheierea contractului de asigurare, cu exceptia cazurilor stabilite de
legislatia in vigoare.

9.1.3. S& aduca la cunostinta Asiguratului Conditiile de asigurare a autovehiculelor.

9.2. Dupa primirea cererii privind producerea cazului asigurat ,Asiguritorul este obligat:

9.2.1. In decurs de 10 zile lucritoare dupa primirea tuturor actelor ce confirma producerea cazului asigurat
(dacad este necesard prezentarea acestora), dupa caz a permisului de conducere, procurii, certificatului de
inmatriculare, cheilor de demaraj, s decida asupra recunoasterii sau nerecunoasterii cazului drept caz de
asigurare §i sa emita o hotarire pe care o va aduce la cunostinta Asiguratului la cererea acestuia.

9.2.2. Sa efectueze in prezenta Asiguratului sau a mandatarului acestuia §i a persoanei vinovate examinarea
autovehiculului deteriorat, cu intocmirea procesului verbal corespunzator sau sa indrepte Asiguratul pentru
examinarea autovehiculului la un centru de expertiza specializat (statie de deservire tehnica, atelier de reparatii
auto).

9.2.3. Printr-o scrisoare recomandata (telegrama) cu confirmare, sd instiinteze persoana vinovata de cauzarea
daunelor (alta decit Asiguratul) despre locul si timpul examindrii autovehiculului deteriorat. In astfel de cazuri,
termenul Intocmirii procesului verbal se prelungeste pina la 10 zile, iar In cazul neprezentérii persoanei
vinovate sau a reprezentantului acesteia procesul verbal se intocmeste in lipsa lor.

9.2.4. In cazul in care autovehiculul nu poate fi transportat pentru a fi examinat de Asiguritor, si trimita un
reprezentant la locul si timpul stabilit de comun acord cu Asiguratul pentru examinare si intocmirea Procesului
verbal de constatare a daunelor.

9.2.5. Sa efectueze evaluarea daunelor, sa stabileasca suma despagubirii de asigurare si s asigure achitarea ei
in termenii stabilifi.

9.3. Asiguritorul are dreptul:

9.3.1. Si examineze autovehiculul care urmeaza a fi asigurat, si stabileasca starea tehnica si s evalueze
valoarea reald a acestuia conform metodologiei stabilite.

9.3.2. Asiguratorul are dreptul la control tehnic al mijlocului de transport si echipamentului suplimentar
asigurat in orice moment cu conditia notificarii prealabile a Asiguratului.

9.3.3. Sa verifice informatiile puse la dispozitia sa de catre Asigurat.

9.3.4. Sa verifice autovehiculul asigurat prin intermediul bazelor de date ale MAI si a altor organizatii
abilitate, in vederea controlului provenientei legale a acestuia. In cazul confirmarii informatiei conform careia
autovehiculul asigurat este dat in cautare pentru ca a fost furat, sa rezilieze contractul imediat si in mod
unilateral cu returnarea primei achitate pentru perioada neexpirata.

9.3.5. Sarezilieze inainte de termen contractul de asigurare, daca in perioada de valabilitate a contractului va
descoperi circumstante care vor permite sa acorde neincredere Asiguratului: informatii premeditat false
comunicate la Incheierea contractului de asigurare, escrocherii In legidturd cu intentia de a obtine ilegal
despagubiri de asigurare si alte actiuni aflate in contradictie cu conditiile contractului, indreptate spre a obtine
un venit ilicit, exploatarea care nu corespunde destinatiei autovehiculului sau in scopuri interzise conform
contractului etc.

9.3.6. Sa cerceteze de sinestatator circumstantele producerii cazului asigurat.

9.3.7. Sa primeasca de la Asigurat informatia necesara pentru stabilirea cazului asigurat sau a cuantumului
prejudiciului, inclusiv informatii care constituie taind comerciala.

9.3.8. In caz de necesitate, sa ceara de la organizatiile si organele corespunzitoare acte si informatii, care si
confirme faptul si cauzele producerii cazului de asigurare.

9.4. Asiguratul este obligat:

9.4.1. Sa faca cunostinta cu Conditiile de asigurare facultativa a autovehiculelor si s nu incheie contractul de
asigurare in cazul in care nu a luat cunostinta cu Conditiile.

9.4.2. La semnarea contractului de asigurare, sa comunice Asiguratorului informatii veridice, care sa-i ofere
acestuia posibilitatea unei evaludri corecte a riscurilor ce urmeaza a fi asigurate.

9.4.3. Sa comunice in scris Asigurdtorului despre toate contractele semnate sau in curs de semnare pentru
autovehiculul in cauza.

9.4.4. Sa achite in termen prima de asigurare si / sau ratele acesteia.

9.4.5. Sa asigure o intretinere si exploatare corespunzatoare a autovehiculului asigurat si si ia toate masurile
de precautie rationale pentru preintimpinarea daunelor sau a sporirii gradului de risc.

9.4.6. Sa foloseasca autovehiculul numai conform destinatiei sale directe, dupa cum este stipulat in declaratia
de asigurare.
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9.4.7. Sa aduca la cunostinta persoanelor, care au acces la conducerea autovehiculului, prevederile
prezentelor Conditiilor.

9.4.8. Sa nu lase 1n autovehiculul asigurat actele de evidenta, cheile de la demaraj si portiere. 1n cazul
pierderii sau furtului, jafului, tilhariei actelor de evidenta sau a cheilor sa comunice imediat la organele MAI si
sd anunte 1n scris Asiguratorul.

9.4.9. Sa anunte Asiguratorul in scris privitor la orice modificare semnificativa a conditiilor de exploatare si
pastrare a autovehiculului asigurat (transmiterea in locatiune, Inchiriere, comodat, folosintd sau vinzare sau
orice alt fel de transmitere a obiectului asigurarii in proprietatea a terte persoane, perfectarea unui contract de
donatie, scoaterea de la evidentd, reinregistrarea, reinmatricularea, modificarea conditiilor de pastrare,
instalarea echipametului suplimentar, schimbarea culorii vehiculului etc).

9.4.10. Sa anunte Asiguratorul in timp util privitor la despagubirea daunelor de citre persoana care s-a facut
vinovata de producerea acestora.

9.5. Dupéa producerea unui caz de asigurare Asiguratul sau persoana imputerniciti de acesta este
obligat:

9.5.1. Sa intreprinda toate masurile utile pentru salvarea autovehiculului, preintimpinarea si micsorarea
deteriorarii lui ulterioare, precum si pentru eliminarea cauzelor care contribuie la aparitia unor daune
suplimentare.

9.5.2. La survenirea cazului asigurat, sa anunte imediat organele competente de la locul producerii cazului de
asigurare (comisariatul de politie, sectia de politie rutierd, sectia de pompieri etc.) si sd obtind de la ei actele
doveditoare confirmative.

9.5.3. Sa declare Asiguratorului in scris privitor la producerea cazului asigurat (cu exceptia sarbatorilor si a
zilelor legale de odihnd):

in decurs de 3 zile - cazuri din grupul ,,DAUNE", ,ACCIDENTE";

in decurs de 24 ore - cazuri din grupul ,,FURT".

Daca Asiguratul este o persoana juridicd, atunci, la depunerea cererii, reprezentantul acestuia trebuie sa detina
o procurd Intocmitd corespunzator pentru dreptul de a reprezenta Asiguratul. Dacd cazul a avut loc peste
hotarele tarii, termenii mentionati mai sus se vor calcula din ziua intoarcerii in tard, fapt ce trebuie confirmat
documental.

9.5.4. Sa prezinte Asiguratorului spre examinare autovehiculul deteriorat, echipamentul suplimentar sau
resturile acestora (pind la reparatie) si sd coordoneze cu acesta actiunile ulterioare pentru
reglementarea pagubelor.

9.5.5. Daca cazul de asigurare s-a petrecut in afara teritoriului Republicii Moldova, Asiguratul este obligat sa
anunte acest fapt la organele competente de la locul incidentului si sd obtind actele doveditoare, precum si sa
anunte Asiguratorul prin posta, fax sau e-mail si s urmeze instructiunile lui.

9.5.6. In cazul in care in urma deterioririlor cauzate autovehiculul nu se poate deplasa de sinestititor (adicd
necesita reparatii la locul avarierii), atunci suplimentar este obligat sa intreprindd masuri pentru fotografierea
autovehiculului avariat, precum si sd intocmeasca un proces verbal de examinare si evaluare a daunelor intr-un
organ independent de expertiza local sau SDT. Cheltuielile pentru fotografiere si evaluarea daunelor,
confirmate documentar, vor fi restituite de Asigurator.

9.5.7. Sa puna la dispozitia Asiguratorului toate actele si dovezile, precum si sd-i comunice toate informatiile
necesare pentru realizarea dreptului de regres catre persoana responsabild de cauzarea daunelor.

9.5.8. Obligatiile Asiguratului conform prezentelor Conditii §i contractului, cu exceptia obligatiei de a plati
prima de asigurare (ratele), se extind in egala masurd asupra persoanelor care au acces la conducerea
autovehiculului asigurat. Nerespectarea acestor obligatii de citre persoanele in cauza duc la aceleasi consecinte
ca si nerespectarea lor de citre Asigurat.

X. CONSTATAREA S1 EVALUAREA DAUNEI. MODALITATEA DE DETERMINARE Sl
ACHITARE A DESPAGUBIRII DE ASIGURARE

10.1. Constatarea si evaluarea daunei este efectuatd de Asigurator in baza procesului verbal de constatare a
daunelor, devizului de cheltuieli pentru reparatia vehiculului si a celorlalte acte necesare indicate in prezentele
Conditii.

10.2. Asiguratul este obligat sa prezinte Asigurdtorului spre examinare autovehiculul deteriorat, echipamentul
suplimentar sau resturile acestora (pind la reparatie) si sa coordoneze cu acesta actiunile ulterioare pentru
reglementarea pagubelor. Examinarea autovehiculului se efectueaza numai dupa prezentarea actelor eliberate
de organele competente, care confirmd producerea evenimentului asigurat. Examinarea mijlocului de
transport accidentat se efectueazd de catre reprezentatul Asigurdtorului in prezenta Asiguratului si persoanei
vinovate in survenirea cazului asigurat daca aceasta exista.



10.3. Se examineaza doar cererile de despagubire depuse de Asigurat sau de persoanele admise la
conducerea mijlocului de transport cu conditia contrasemnarii cererii de Asigurat.

10.4. Pentru constatarea cauzelor si imprejurarilor producerii evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat
sd prezinte Asiguratorului in toate cazurile de adresare cu pretentii de despagubire urmatoarele acte:

. cererea conform formularului stabilit;

. polita sau contractul de asigurare;

. certificatul de inregistrare a autovehiculului (pasaportul tehnic);
. actele care confirma interesul asupra obiectului asigurat;

. devizul cheltuielilor de reparatie.

Suplimentar la cele enumerate mai sus:
10.4.1. In caz de accident rutier:

. permisul de conducere al persoanei care conducea autovehiculul la momentul producerii accidentului,
iar pentru persoanele juridice si foaia de parcurs sau procura;

. proces verbal Intocmit de Politie;

. schema accidentului rutier;

. explicatiile;

. decizia organului competent privind determinarea persoanei vinovate;

. decizia expertizei medicale;

. procesul verbal de examinare a mijlocului de transport;

. decizia definitiva a organului de drept competent, intratd in vigoare.

10.4.2. In cazul deteriorarii cauzate de ciocnirea cu obiecte mobile sau imobile, rasturndrii, caderii de la
inaltime sau caderii unor obiecte peste mijlocul de transport:

. procesul-verbal intocmit de organele MAI, alte organe competente administrative centrale sau locale
care sunt responsabile pentru controlul si exploatarea obiectelor cu pricina si confirma survenirea cazului
privind data, locul si cauza daunelor;

. procesul-verbal de examinare a mijlocului de transport;

. decizia definitiva a organului de drept competent, intratd in vigoare.

10.4.3. In caz de calamitati naturale:

. certificat privind data, locul si cauza daunelor de la organele administrative centrale sau locale;

. in cazuri particulare, la cererea Asiguratorului, va fi prezentat un certificat de la organul de stat
rasnnnsabil cu monitorizarea si controlul starii mediului inconjurator;

. actele de expertiya corespunzatoare;

10.4.4. in cazul decesului Asiguratului in rezultatul accidentului rutier:

. concluzia expertizei medico-legale;

. copia adeverintei de deces, eliberatd de organele competente;

. procesul-verbal intocmit de organul de drept competent cu toate anexele.

. decizia definitiva a organului de drept competent, intratd in vigoare.

10.4.5. In cazul vatamarii sanatatii in rezultatul accidentului rutier:

. procesul-verbal intocmit de Politia rutiera privind accidentul rutier;

. extras din foaia de observatii;

. decizia expertizei medicale;

. decizia definitiva a organului de drept competent, intratd in vigoare.

10.4.6. In caz de furt, jaf, tilharie, ripire a autovehiculului asigurat:

. Certificatul de inmatriculare ale autovehiculului sau certificatele daca au fost eliberate mai multe;

. decizia de intentare a unui caz penal pentru furt, jaf, tilharie, rapire;

. toatd cantitatea de seturi de chei originale indicate in raportul de examinare la Incheierea contractului
sau un certificat care si ateste ridicarea documentelor si cheilor de catre organele MAL

. dupa caz - decizia definitivd emisa pe dosar sau ordonanta (hotarirea) de clasare a dosarului penal,

intrate in vigoare;
10.4.7. In caz de incendiu, explozie:

. actul intocmit de Serviciul de pompieri;

. actele de expertiza corespunzatoare;

. copia deciziei de intentare (refuz de intentare) a unui caz penal privind cauzele izbucnirii incendiului.
10.4.8. In toate cazurile cauzate de actiunile ilicite ale tertelor persoane:

. decizia organului de drept competent despre intentarea dosarului penal;

. decizia definitiva emisd pe dosar sau ordonanta (hotarirea) de clasare a dosarului penal, intrate in
vigoare;



10.4.9. In caz de furt, jaf, tilhdrie a unor parti componente sau detalii aparte ale autovehiculului asigurat,
precum si a cazurilor de actiuni ilegale a unor terfe persoane din care au rezultat deteriorari ale autovehiculului
sau a partilor lui componente:

. certificat de la comisariatul de politie si copia deciziei de intentare (refuz de a intenta) a unui caz penal.
10.5. Daca Asiguratul nu a prezentat actele de la instantele administrative de stat sau locale corespunzatoare,
care sa confirme faptul producerii unui caz de asigurare din grupul ,,DAUNE", cu exceptia celor cauzate prin
actiunile tertelor persoane, marimea maxima a despagubirii de asigurare pentru acest caz se va limita la 3% din
suma asiguratd, dar nu mai mult decit echivalentul a 500 EUR.

10.6.  Asiguratul poate beneficia de dreptul de a incasa despagubirea de asigurare fara a prezenta actele
corespunzatoare pentru cazurile din grupul ,,DAUNE", cu exceptia celor cauzate prin actiunile tertelor
persoane, de 2 ori pe parcursul actiunii Contractului de asigurare. Daca contractul este incheiat pentru o
perioadd mai micd decit un an (asigurare de scurtd duratd) Asiguratul nu va beneficia de dreptul perfectarii
cazului de asigurare fara a prezenta actele corespunzatoare.

10.7.  Pentru spargerea geamurilor si felinarelor in urma impactului cu obiecte (cu exceptia cazurilor de
deteriorare a acestora Tn urma actiunilor ilegale ale terte persoane), dacd nu s-au inregistrat si alte deteriorari,
nu sunt necesare acte confirmative.

10.8. Marimea despagubirii de asigurare, in toate cazurile, nu poate depasi valoarea reala a daunei, inclusiv a
cheltuielilor suplimentare prevazute de prezentele Conditii, dar nu mai mult decit suma asigurata.

10.9. Asiguratorul despagubeste daunele cauzate in urma survenirii cazurilor asigurate prevazute in pachetul
de riscuri ales, ca rezultat al deteriorarii, distrugerii complete sau a pierderii prin furt, jaf, tilhirie, rapire a
autovehiculului asigurat, in limita sumei asigurate stabilite In contract, cu retinere frangizei, conform
contractului.

10.10. Fransiza este o parte stabilitd din marimea pagubei posibile si este adusa intereselor de proprietate ale
Asiguratului, care cade 1n sarcina Asiguratului si nu se recupereaza de catre Asigurator.

10.11. In cazul deteriordrii partiale a autovehiculului, inclusiv a echipamentului suplimentar, in urma survenirii
cazurilor incluse in grupul de riscuri ,,DAUNE", daca vinovat este Asiguratul, persoanele admise sa conduca
mijlocul de transport, Beneficiarul sau prepusii/reprezentantii acestora, din suma prejudiciului se va retine
frangiza deductibild, in dependentd de tipul ales de Asigurat la semnarea contractului de asigurare, in marime
de:

a. De la 0,5 la 2 procente din suma asigurata, dar nu mai putin de echivalentul a 50 (cincizeci) EUR.

b. De la 5 la 10 procente din suma pagubei, dar nu mai putin de echivalentul a 50 (cincizeci) EUR. Daca
suma pagubei nu depaseste marimea fransizei (sau cel putin echivalentul a 50 EUR), atunci despagubirea de
asigurare nu se achita.

10.12. in cazul spargerii geamurilor sau dispozitivelor de iluminare, precum si in cazul survenirii cazurilor
incluse in grupul de riscuri ,,FURT", cu conditia cd autovehiculului nu i s-au adus si alte prejudicii, fransiza nu
se va retine doar pentru primele doud cazuri, din categoria celor specificate in prezentul punct, survenite in
cadrul termenului de asigurare. Pentru cazurile ulterioare frangiza nu se va retine in marimea stabilitd de
contract. Pentru cazurile incluse in grupul ,,FURT", fransiza nu se va retine doar cu conditia ca Asiguratul va
prezenta actele doveditoare corespunzitoare conform conditiilor de asigurare.

10.13. In caz de distrugere/pierdere totald sau a furtului, jafului, tilhiriei, rapirii totale a autovehiculului, se va
retine fransiza deductibild in marime de 5-10 procente din suma asigurata specificatd in contractul de
asigurare. In cazul pierderii/distrugerii totale sau a furtului, jafului, tilhdriei, rdpirii totale a
autovehiculului, din suma destinatd despdgubirii in toate  cazurile, fard exceptii, se va scade fransiza
deductibila.

10.14. Prin acordul partilor contractul de asigurare poate fi incheiat cu conditia efectudrii despagubirii
daunelor fard retinerea uzurii pentru piesele, detaliile si agregatele care trebuie inlocuite. Daca contractul nu
prevede altceva, despagubirea se va efectua cu retinerea uzurii.

10.15. Suma totald a despagubirilor de asigurare pentru cazurile de deteriorare partiala si furt, jaf, tilharie
partiald a mijlocului de transport nu poate depasi 75% din suma asigurata specificata in contractul de asigurare.
Daca suma daunelor urmeaza sa depaseasca 75%, acest caz se va considera pierdere/distrugere
totald, si se vor aplica prevederile si fransiza pentru cazurile de pierdere/distrugere totala.

10.16. In caz de producere a unui caz asigurat care a dus la pierderea/distrugerea totald a autovehiculului,
despagubirea de asigurare se stabileste reiesind din suma asigurata valabila la aceasta data, contind platile deja
efectuate, minus fransiza conform prezentelor Conditii sau contractului pentru cazurile de disitrugere/pierdere
totald, indiferent de vinovatia asiguratului, dar nu mai mult decit suma asiguratad a autovehiculului la momentul
producerii cazului asigurat.

10.17. Dupa efectuarea despagubirii, in cazul distrugerii/pierderii totale se va retine obligatoriu fransiza, iar
autovehiculul deteriorat (sau resturile acestuia), trece in proprietatea Asiguratorului. In acest caz Asiguratul
este obligat sa scoata de la evidenta autovehiculul respectiv. Cheltuielile legate de scoaterea de la evidenta sunt
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puse in sarcina Asiguratului si nu vor fi restituite prin despagubirea de asigurare. Dupa aceasta contractul de
asigurare isi inceteaza actiunea.

10.18. Daca Asiguratul doreste ca mijlocul de transport distrus total sa fie lasat in proprietatea sa, Asiguratorul
va achita doar 75% din suma asiguratad ramasa. Daca au fost efectuate despagubiri si nu s-a restabilit suma
asigurata atunci suma totald a despagubirii nu poate depasi 75% din suma asiguratd. Dupa aceasta contractul
de asigurare isi inceteaza actiunea.

10.19. in caz de furt, jaf, tilharie, rapire totald a autovehiculului se va acorda valoarea sumei asigurate in
vigoare, minus frangiza pentru daune/pierdere totala conform prezentelor Conditii sau contractului, dar nu mai
mult decit suma asigurata. In acest caz dreptul de proprietate asupra autovehiculului trece la Asiguritor.

10.20. In caz de deteriorare partiald a autovehiculului (a echipamentului suplimentar) sau a furtului, jafului,
tilhariei partilor acestuia se va acorda costul reparatiilor, care se determina:

+ In baza estimirii efectuate de expertii Asiguritorului cu aplicarea preturilor medii la piese de schimb si
materiale, precum si a tarifelor pentru lucrarile de manopera, practicate la statiile de reparatii auto la data
producerii cazului asigurat;

« In baza estimdrii realizate de o institutie de expertizi sau statie de deservire tehnica specializata si autorizati
la care Asiguratul a fost indreptat de Asigurator;

« In baza originalelor documentelor de plata si a bonului de livrare de la statia de reparatii la care este posibila
efectuarea lucrarilor de reparatii calificate a autovehiculului de modelul dat;

10.21. n caz de deteriorare partiald a autovehiculului, indiferent de riscul asigurat, inclusiv a echipamentului
suplimentar, se aplica fransiza respectiva pentru deteriorarile partiale conform Conditiilor si Contractului.
10.22. Sunt pasibile inlocuirii piesele de schimb si detaliile reparatia cérora din cauza deteriorarilor avansate
nu mai este posibild din punct de vedere tehnic, sau chiar daca este posibila, atunci costul reparatiei, inclusiv
cheltuielile pentru materiale, asamblare si dezasamblare depdsesc costul detaliilor respective in stare noua,
inclusiv costul materialelor si cheltuiclilor de asamblare/dezasamblare.

10.23. In cazul in care costul reparatiei, inclusiv costul materialelor si a lucrarilor pentru dezasamblare si
asamblare, depasesc costul pieselor de schimb sau a detaliilor deteriorate, inclusiv costul materialelor si
cheltuielilor de dezasamblare/asamblare, in consideratie va fi luat costul pieselor de schimb si detaliilor
respective noi, inclusiv costul materialelor si cheltuielilor de dezasamblare/asamblare.

10.24. Daca se achitd despagubire pentru schimbarea pieselor, Asiguratul trebuie sd transmitd piesele
deteriorate Asiguratorului.

10.25. In situatia inlocurii pieselor deteriorate, Asiguratorul este in drept in schimbul despagubirii de asigurare
sd acorde Asiguratului, cu acordul celui din urma, piese de schimb, detalii sau agregate similare, cu excluderea
costului lor din suma despagubirii spre achitare.

10.26. Se considera necesara vopsirea integrald a autovehiculului, in cazurile in care partile deteriorate ca
urmare a producerii cazului asigurat constituie mai mult 50 % din suprafata exterioard totald a autovehiculului.
10.27. In cazurile cind despagubirea de asigurare este achitata pini la efectuarea reparatiei, cuantumul acesteia
se stabileste in baza estimarii Asiguratorului la data producerii cazului asigurat si a documentelor de
plata pentru cheltuielile suportate pina la data achitarii.

10.28. In caz de aplicare a prevederilor alineatului precedent, dacd dupa efectuarea reparatiei sunt prezentate
documentele organizatiilor specializate care confirmd cheltuielile efectiv suportate, la cererea in scris a
Asiguratului se achitd diferenta dintre cheltuielile efectiv suportate si preturile aplicate de Asigurator la
estimarea despagubirii de asigurare.

10.29. Despagubirea de asigurare pentru autovehiculul deteriorat sau furtul, jaful, tilharia unor parti
componente ale acestuia sau echipamentului suplimentar, se plateste in cuantumul pagubei reale, cu aplicarea
frangizei, in limita sumei de asigurare stipulate n contractul de asigurare, daca acesta corespunde cu costul real
al Autovehiculului, remorcii sau echipamentului suplimentar.

10.30. In cazul in care suma asigurati este mai micd decit costul real al autovehiculului (remorcii,
echipamentului suplimentar) la data incheierii contractului de asigurare, despagubirea se plateste in aceeasi
proportie fatd de dauna , in care este suma asiguratd fatd de costul real al obiectului asigurat (rdspunderea
proportionald).

10.31. Daca autovehiculul avea deteriorari mecanice, cauzate pina la inceputul perioadei de asigurare, care au
fost fixate in declaratia de asigurare sau In polita de asigurare, in caz de deteriorari noi ale acelorasi elemente
sau parti componente la producerea cazului asigurat, Asigurdtorul poate Intocmi calculatia pentru restabilirea
lor cu excluderea cheltuielilor pentru restabilirea deteriorarilor anterioare si plateste doar despagubirea de
asigurare in cuantumul diferentei aparute sau poate refuza total achitarea despagubirii pentru piesele
deteriorate anterior.

10.32. Daca in procesul lucrarilor de reparatic a autovehiculului in urma survenirii cazului asigurat vor fi
depistate defecte ascunse cauzate In urma cazului, Asiguratul trebuie s se adreseze la Asigurator cu cerere de
achitare a despagubirii de asigurare pentru aceste defecte. Asiguratorul este obligat sa Intocmeasca un proces
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verbal aditional, sa stabileasca cuantumul daunei suplimentare si sa achite despagubirea pentru defectele
detectate in modul si termenii stabiliti de prezentele conditii.

10.33. Despagubirea de asigurare, pentru cazurile asigurate cu exceptia celor din grupul de riscuri ,,FURT",
trebuie platita de Asigurator in maxim 30 de zile de la primirea de la Asigurat a tuturor documentelor necesare
care confirma producerea cazului asigurat (doar daca este necesara prezentarea acestora conform conditiilor) si
a documentelor de plata, emise de catre o statie de deservire specializatad si autorizata cu efectuarea lucrarilor
necesare sau vinzarea pieselor respective, care confirma cheltuielile suportate in urma reparatiei pagubelor de
cazul asigurat.

10.34. La solicitarea Asiguratului, in locul documentelor de platd, Asiguratul poate accepta achitarea
despagubirii in baza actelor de indeplinire a lucrarilor sau a devizului de cheltuieli daca acesta este emis de
catre o statie de deservire specializata si autorizatid cu efectuarea lucrarilor necesare sau vinzarea pieselor
respective cu conditia ci Asiguratul va coordona cu Asiguritorul alegerea statiei de deservire. In acest caz
despagubirea se va achita nemijlocit statiei de deservire tehnica.

10.35. Pentru fiecare zi de intirzieri din vina Asiguratorului, Asiguratul beneficiazd de penalitati in cuantum de
0,1% din suma despagubirii de asigurare care trebuie acordata.

10.36.In caz de furt, jaf, tilhdrie, rapire totala a vehiculului, daca 1n dosar nu este banuit, Invinuit, inculpat,
cercetat sau altfel acuzat Asiguratul, Beneficiarul sau persoanele admise la conducerea mijlocului de transport,
atunci despagubirea de asigurare se va acorda in maxim 60 zile de la data prezentarii tuturor documentelor
necesare care confirma producerea cazului asigurat si lipsa acuzatiilor fatd de persoanele enumerate mai sus.
10.37. Daca dupa achitarea despagubirii, autovehiculul (remorca, echipamentul suplimentar) furat (rapit) va fi
gasit si Asiguratul doreste sa-1 primeasca inapoi, el este obligat in termen de 30 zile sa restituie Asiguratorului
despédgubirea primitd, cu exceptia cheltuielilor pentru reparatia deteriorarilor posibile, sau a furtului, jafului,
tilhariei unor parti si detalii aparte ale autovehiculului (remorcii) conform actului de constatare a daunelor si
devizului de cheltuieli intocmit de Asigurator.

10.38. Despagubirea de asigurare se plateste Asiguratului, Beneficiarului sau persoanei de incredere in baza
procurii eliberate in ordinea stabilitd, iar in caz de deces al Asiguratului, Beneficiarului, iar daca acesta nu este
specificat aparte - mostenitorilor in ordinea si termenii stabiliti de legislatia in vigoare.

10.39. In toate cazurile despagubirea se pliteste numai pe teritoriul Republicii Moldova si numai in lei
moldovenesti.

10.40. Daca Asiguratul, dupa despagubirea de catre Asigurator a daunelor, a primit compensatie de la persoana
vinovatd in producerea prejudiciului, el este obligat in termen de 10 zile sd restituie Asiguratorului
despagubirea de asigurare primita.

10.41. Daca vor aparea circumstante care pe deplin sau partial lipsesc Asiguratul de dreptul la despagubirea
primitd, Asiguratul este obligat sa restituie Asiguratorului despdgubirea primitd (sau partea respectiva a
acesteia) in termen de 15 zile din ziua depistarii circumstantelor date.

10.42. in cazul achitarii despagubirii totale pentru echipamentul suplimentar, contractul de asigurare isi
inceteaza actiunea in privinta echipamentului despagubit. La instalarea altui echipament in baza cererii
Asiguratului si dupa achitarea primei de asigurare se Incheie un acord suplimentar (addendum) la contractul
existent pentru o perioadd nu mai mare decit perioada de valabilitatea contractului.

10.43. Asiguratorul are dreptul si refuze achitarea despagubirii in urmaitoarele circumstante:

10.43.1. Daca evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a actiunii (inactiunii) intentionate a
Asiguratului, a reprezentantului Asiguratului, a persoanelor admise la conducerea mijlocului de transport sau a
Beneficiarului, care este in raport cauzal direct cu cazul de asigurare.

10.43.2. Comunicarea de catre Asigurat la incheierea contractului a datelor intentionat false sau
incomplete privind obiectul Asigurarii sau privind circumstantele producerii evenimentului asigurat sau in
cazul neanuntdrii in scris a Asigurdtorului asupra schimbarii gradului de risc in perioada valabilitatii
contractului de asigurare.

10.43.3. Refuzul in scris al Asiguratului la dreptul de creantd fatd de persoana vinovata de cauzarea
prejudiciului  bunurilor asigurate sau dacd executarea acestui drept devine imposibild din vina
Asiguratului.

10.43.4. Conducerea autovehiculului de cétre Asigurat sau persoana imputernicita in stare de ebrietate

alcoolicd, narcotica sau toxicd, precum si sub influenta preparatelor medicamentoase interzise spre folosire la
conducerea autovehiculului, precum si in cazul 1n care persoana data a parasit locul incidentului/accidentului
sau s-a sustras de la colectarea probelor biologice, daca acest fapt e interzis de legislatie, chiar daci cazul a
avut loc intr-un stat 1n care este permis un anumit nivel de prezentd a alcoolului sau altor substante interzise in
organism.

10.43.5. Conducerea autovehiculului de o persoana care nu este admisa la conducerea acestuia conform
contractului de asigurare si/sau declaratiei/cererii de asigurare.
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10.43.6. Neprezentarea de citre Asigurat, Asiguratorului, a autovehiculului deteriorat (pind la
reparatie) sau a ramasitelor acestuia, a partilor, pieselor, echipamentului suplimentar sau a partilor acestora, cu
exceptia cazurilor cind acestea au fost distruse fara a lasa ramasite.

10.43.7. Primirea despagubirii respective a daunelor de la persoana culpabila in cauzarea acestora.
Daca daunele au fost despagubite partial, acordarea despagubirii se efectueazd contind suma primitd de
Asigurat de la persoana culpabila in cauzarea daunelor.

10.43.8. Exploatarea autovehiculului cu defectiuni interzise de regulamentul circulatiei rutiere,
normelor tehnice de exploatare stabilite de producitor sau prin alte regulamente, instructiuni, incalcarea
regulilor antiincendiare, regulilor de pastrare si transportare a incarcaturilor, substantelor si
obiectelor periculoase, precum si Incércarii §i transportarii fard consimtdmintul in scris al Asiguratorului, a
substantelor si obiectelor explozibile, inflamabile daci altceva nu e prevazut in contractul de asigurare, polita
sau cererea de asigurare depusa la semnarea contractului.

10.43.9. Folosirea autovehiculului in scopuri de instruire sau participarea la competitii fara
consimtamintul Asiguratorului.

10.43.10. Incidrcarea sau descarcarea autovehiculului dacd acestea nu s-au convenit aparte.

10.43.11. Daca cazul asigurat s-a produs in afara teritoriului sau a perioadei de valabilitate a
contractului.

10.43.12. Cind s-au efectuat lucrari, care nu au fost necesare tehnologic (vopsirea, reparatia sau
lustruirea suprafetelor alaturate, schimbul pieselor care puteau fi reparate fara pierderea calititilor functionale
etc);

10.43.13. Exploatarea mijlocului de transport pe portiunile de drum inundate, intrarea cu mijlocul de
transport in lacuri, riuri, balti.

10.43.14. Daca prejudiciul cauzat prin incendiu sau explozie a aparut ca rezultat al aplicarii de catre
Asigurat a focului deschis, inclusiv sursa de iluminat cu flacara deschisa;

10.43.15. Daca cazul asigurat a survenit in timpul exploatarii autovehiculului dupa expirarea reviziei
tehnice.

10.43.16. Prejudiciul cauzat autovehiculului daca Asiguratul sau persoana lui de incredere in momentul

accidentului au condus in lipsa permisului de conducere de categoria respectiva sau dacad acesta a fost anulat
sau retras pentru a fi anulat;

10.43.17. Nu sunt pasibile despagubirii daunele cauzate In urma oricaror actiuni de razboi si a urmarilor
acestora, precum si a razboiului civil, atacurilor teroriste, nationalizarii fortate, puci, rascoalei, loviturii de stat,
confiscarii, rechizitiei, revolutiei, miscarilor In tnasd, arestirii sau distrugerii autovehiculului la ordinul
administratiei militare sau civile, precum si in cazurile actiunii directe sau indirecte a exploziei nucleare,
radiatiei, contaminarii radioactive sau chimice, legate de folosirea energiei atomice.

10.44. Dupa efectuarea despagubirii, autovehiculul reparat trebuie prezentat Asiguratorului spre a fi examinat,
in caz contrar pretentiile naintate pentru deteriorari analogice vor fi respinse.

X1. ASIGURAREA DE ACCIDENTE A CONDUCATORULUI AUTO SI PASAGERILOR

11.1. Obiect asigurat la asigurarea de accidente este viata si sandtatea conducatorilor auto/altor persoane
aflate in autovehicul la momentul accidentului rutier. Conform contractului de asigurare Asiguratorul achita
despédgubirea de asigurare, daca accidentul s-a soldat cu pricinuirea de leziuni corporale, ranire, vatimare,
mutilarea, sau decesul persoanei asigurate confirmate prin acte ale organelor imputernicite (politie, institutii
medicale etc).

11.2. Asigurarea poate fi incheiatd pentru numarul total de locuri de care dispune mijlocul de transport.

11.3.  Numarul locurilor asigurate nu poate depasi numarul de locuri maximal conform datelor tehnice ale
autovehiculului.

11.4. Suma asigurata se stabileste pentru fiecare loc separat.

11.5. Poate fi asigurat doar locul conducatorului auto sau toate locurile din mijlocul de transport inclusiv cel
al conducatorului auto.

11.6. La survenirea cazului asigurat Asigurdtorul va achita despagubirea de asigurare prin aplicarea cotelor
procentuale din suma de asigurare pentru fiecare persoand in parte In conformitate cu Tabela marimii sumelor
de asigurare dispuse platii in legdturd cu cazurile de asigurare prezentatd in Anexa nr. 1 la Conditiile de
asigurare facultativa de accidente a persoanelor ale Companiei de Asigurari ,,ASTERRA GRUP”SRL

11.7.  1In caz de deces al Asiguratului/Persoanei Asigurate, Asiguritorul pliteste integral suma asigurata
pentru locul respectiv, stipulatd in contractul de asigurare cu scaderea despagubirilor pentru cazurile de
accidente deja efectuate sau calculate.
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XIl. ALTE CLAUZE

12.1.  Prin acordul partilor in contract pot fi introduse si alte clauze care nu contravin legislatiei in vigoare.
Introducerea modificarilor se perfecteaza printr-un acord aditional, care intrd in vigoare dupa semnarea lui de
catre partile contractante.

12.2.  Asiguratorul cu acordul Asiguratului, in dependentd de conjunctura pietei de asigurare si financiare,
particularitatilor regionale in care se exploateaza obiectul asigurdrii, costului lui, poate modifica clauzele
contractuale si cuantumul cotelor tarifare cu aplicarea coeficientilor de corectie.

12.3.  Toate instiintarile si cererile Asiguratului trebuie depuse in formd scrisd si indreptate la adresa
Asiguratorului indicata in contractul/polita de asigurare.

X1Il. PRELUAREA DE CATRE ASIGURATOR A DREPTULUI DE CREANTA SI MODUL DE
SOLUTIONARE A LITIGIILOR

13.1. Dupa achitarea despagubirii de asigurare Asiguratorului ii revine, in limita sumei achitate, dreptul de
creantd, pe care conform legislatiei , Asiguratul sau altd persoana care a beneficiat de despagubire 1l detine fata
de persoana culpabild pentru prejudiciul cauzat.

13.2.  Asiguratul in termen de 15 zile lucratoare dupa producerea evenimentului asigurat este obligat sa
transmitd Asiguratorului toate documentele ce le detine pentru realizarea dreptului de creanta fatd de persoana
culpabila pentru prejudiciul cauzat si sa indeplineasca toate formalitatile necesare pentru realizarea dreptului la
actiunea in regres.

XIV. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

14.1. Joate litigiile aparute la executarea contractului pot fi solutionate prin negocieri.
14.2. 1In caz de dezacord, partile isi pot apara drepturile in conformitate cu legislata RM.
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