
AGENTIA SERVICII PUBLICE
Departamentul inregistrare qi licentiere a unitdtrilor de drept

EXTRAS
din Registrul de stat al persoanelor juridice

Nr, 36081 data 22.03.2024

Denumirea complet[: Societatea cu Rispundere Limitatl "ARStrNAL STROI INVEST"
Denumirea prescurtatd: S.R.L. "ARSENAL STROI INVEST"
Forma.iuridicd de organizare: Societate cu rispundere limitat5,
Nunrirul de identificare de stat gi codul fiscal (IDNO):1024611002203
Data inregistrdrii de stat: 22.03,2024
Modul de constituire: nou creat[.
Sediul: MD-3801, str. IJristo Botev, 7, mun. Comrat, Uta Gagauzia, Republica Moldova. tel.
069128094
Obiectul principal de actir,'itate:
1. Comer( cu ridicata al materialului lemnos gi al materialelor ile construc{ie qi

echipamentelor sanitare
2. Comerf cu ridicata al echipamentelor gi furniturilor de fierdrie pentru instalafii sanitare
gi de incilzire
3. Comerf cu ridicata al deqeurilor 9i resturilor
4.'Iransporturi rutiere de mlrf'uri
5. Servicii de mutare
6. Restaurante
7. Fabricarea de recipiente, containere gi alte produse similare din o{el
8. Dezvoltare (promovarc) irnobiliari
9. Lucrhri de construcfii a clldirilor reziden{iale qi nerezidenfiale
10. Lucr[ri de construcfii a drumurilor gi autostrhzilot'
11. Lucriri de construcfii a proiectelor utilitare pentru lluide
12. Lucriri de construcfii a altor proiecte ingineregti n.c.a.
13. Lucrflri de demolare a construcfiilor
14. Lucrlri de pregdtire a terenului de construcfii
| 5. Lucrziri de invelitori, Earpante qi terasc la construcf ii
16. Alte lucriri spcciale cle construcf ii n.c.a.
17. Lucriri de tcncuirc
lfJ. Lucriri de timplarie gi dulgherie
19. Lucriri de pardosire gi placare a perefilor
20. Lucriri de vopsitorie,zugrdveli gi' montdri de geamuri
21. Alte lucriri de finisare
22. Comerf cu aminuntul al :rrticolelor de fierdrie, al articolelor din sticli qi a celor pentru
vopsit, in magazine spccializate
23, Comerf cu ridicata ncspecializat
24, Comerf cu amInuntul al altor bunuri noi, in magazine specializate

specializate
27. Activitnfi de alimentafie (catering) pentru evenrmente

25. Comerf cu aminuntul al covoarelor, carpetelor,
podea, in magazine specializate
2(t. Comer{ cu amlnuntul al articolelor qi aparatclo
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Capitalul social: 1000 lei,

Administrator: TERZI IVAN, IDNP 0960110973781, tel. 069128094, numit in funcfie pe
termen nelimitat.

Asociafii:
1, TERZI IVAN, IDNP 09601 10973781, tel. 069128094,
cota 1000 lei, ce constituie 100%
Beneficiar efectiv:
1.1. TERZI IVAN, IDNP 0960110973781. cota - 100%

Prezentul extras este eliberat in temeiul art.34 al
privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice qi
datele din Registrul de stat Ia data de: 22.03.2024.

Legii nr.220-XVI din 19 octombrie 2007
a intreprinzdtorilor individuali qi confirmd

Registrator in domeniul
inregistririi de stat
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AGENTTA SERVTCIt PUBLICE A REpUBLtCtI MOLDOVA

Departamentulinregistrare gi licenfiere a unitifilor de drept

DECIZIE
privind inregistrarea persoanei juridice

22.03.2024 Dosar Nr. 102461 1002203 Serviciul inregistrare a unitifilor de
drept UTA G[gfluzia

Prin cererea depus[ \a20.03.2024 s-a solicitat inregistrare

Societatea cu Rlspundere Limitata "ARSENAL STROI INVEST"

Examinind actele prezentate:
I . cerere de inregistrare a s,R,L. "ARSENAL srRol INVEST" din 20.03.2024
2. Informatie privind beneficiar(i) efectiv(i)
3, Declalatia privind statLltLrl'be persoarla expusa politic
4, Ordin de incasare cu privire la irrregistrarea persoaneijLrridice nr.300203836843 din 20.03.2024
5. Cerere privind confectionarea stampilei nr.36081 din20.03.2024
6. Cefiificat de verificare si rezervare a denLrrnirii
1. Certificat de aprobare a denumilii din centrul de tenninologie
8. Extras din Registru cu rezultatul controlului fondatorLrlLri
9. StatLrt a S.R.L. "ARSENAL STROI INVEST"

9i constatind, cd sint respectate celin{ele legale ce {in de constituirea qi inregistrarea persoanei juridice,
in temeiul art. l1 al Legii nr.220-XYI din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor
juridice gi a intreprinzatorilor individuali, registratorul

DECIDE:
L A adrnite cererea de inlegistrare,
2. A inregistra persoana juridica gi a consemna irr Registrul de stat al persoanelor juridice urm6toarele

date:

Numlrul de identificare de stat: 1024611002203 din 22.03,2024

Forma .juridici de organizare: societate cu rdspundere limitat[

Denumirea: Societatea cu Rlspundere Limitati "ARSENAL STROI INVEST"

Sediul: MD-3801, str. I{risto Botev,7, mun. comrat, Ufa Gigiuzia, Republica Moldova

Administrator: TERZI IVAN, anul naqterii 16.04.1971,Iocul nagterii mun. Comrat,rJtaGagauzia,
Republica Moldova, CA BULETIN DE IDENTITATE AL CETATEANULUI
REPUBLICII MOI.DOVA B 19019641 eliberat la data de 31.03.2016, codul de

' identitate 09601 10973781, domiciliu.: MD-3801, str. Hristo Botev, 7, mun. Comrat. Uta
Gdgduzia, Republ ica Mo ldova

.numit in func{ie,pe termen nelimitat.

Genurile principale de activitate:
1. Conier{ cLl ridicata al materialului lenrrros gi al naterialelor de construcJie gi echipan1entelor sanitare
2' ComerJ cu ridicata al echipamentelor gi fulniturilor de fierdrie pentru instalaJii sanitare gi de ?nc6lzire
3. Conter{ cu ridicata al degeurilor gi resturilor

Date ou caractel



4. Transporturi rutiere de rrdrfuri
5. Servicii de mutare
6. Restaurante
7. Fabricarea de recipiente, containere gi alte produse similare di6 oiel

B. Dezvoltare (promovare) imobil iard
9. Lucrdri de construc{ii a clddirilor reziden(iale 9i nereziden{iale
10. Lucrari de construc{ii a drurrrurilor gi autostrdzilor
I L Lucrdri de construc{ii a proiectelor utilitare pentru flrride
12. Lucrdri de constructrii a altor proiecte ingineregti n.c'a'
13. Lucr6ri de demolare a construcliilor
14. Lucrdri de pregdtire a terenului de construclii
1 5. Lucriri de iuvelitori, garpante gi terase la construc(ii
16. Alte lucrdri speciale de construclii n.c.a.
I 7. Lucrari de tencuire
lB. Lucrdri de tinrpldrie gi dulgherie
1.9. Lucrdri de pardosire gi placare a peretilof
20. Lucrdri de vopsitorie, zugrdveli gi montiri de geamuri
21. Alte lucrdri de finisare
22. ConerI, cu amdnuutul al articolelor de fierdrie, al articolelor din sticl6 gi a celor pentru vopsit, in
magazine specializate
23. Corner{ cu ridicata nespecializat
24. Conter\ cu ambnuntul al altor bunuri noi, in magazine specializate
25. Corner{ cu amdnuntulal covoarelor, carpetelor, tapetelor gi a altor acoperitoare de podea, in
nt agazine s pec i a I izate
26. Comert, cu anrdnuntul al articolelor gi aparatelor electrocasnice, in magazine specializate
21. Activititli de alirnenta{ie (catering) pentru evenimente

Capitalul social: 1000 lei.

Fondator:
l.TERZIIVAN,anul naqterii l6.04.l97l,locul nagterii mun.Comrat,UtaGagauzia,RepublicaMoldova,
cABULETTN DE IDENTTTATE AL CETATEANULUI REPUBLICII MOLDOVA B 19019641 eliberat la

ctata de 31.03.2016, codul de identitate 0960110973781, domiciliu: MD-3801, str. Hristo Botev, 7, mun,

Comrat, tJta Gdgduzia, Republica Moldova, parte social6 in valoare de 1000 lei (100,00%)

Beneficiar efectiv:
TBRZI IVAN, anul nagterii 16.04.1971, locul nagterii mun. Comrat, Uta Cagauzia, Republica Moldova,

cA BULETIN DE TDENTTTATE AL CETATEANULUT REPUBLICII MOLDOVA B 19019641 eliberat la

data de 31.03.2016, codul de identitate 0960110973181, domiciliu: MD-3801, str, Hristo Botev,7, muu,

Corrrat, Uta Gagauzia, RepLrblica Moldova, cota - 100%

Termenul de activitate al intreprinderii este nelimitat,

3. Prezenta Decizie este intocmita in doqa exqmplare, care au aceea$i valoare juridicd, dintre care

un exemplar se pAstreazdIaLP.,"Agenii4 Servicii Publice" in dosarul de evidenfd al persoanei

juridice, iar oelalalt se elibereaza solicitantului.
4. Prezenta decizie poate fi contestatd prin inaintarea unei acliuni in contencios administrativ la

Judec[toria Chiginau sediul Rigcani pe adresa mun. Chigindu, str. Kiev 3, in termen de 30 de zile
de Ia data comunicdrii sau notificdrii acesteia.

Registrator in domeni
inregistrdrii de stat



IMinisterul Infrastructuri
~iDezvoltari Regionale
аl Republicii Moldova

pentru Supraveghere
Tehnica

nr.~~ din /1" t/f ~

А V 1 Z
pentru partieipare la lieitatiile pubIice de luerari din dошепiul eOl\struetiilor si instalatiilor

Eliberat Intreprinderii SRL «ARSENAL STR01 INVEST» IDNO 1024611002203 сопfоrш cererii nг. 5162/24 din
15.05.2024а. in urша verificarii actelor prezentate ~i iпfогша\iеi rezultate din actele de control In ultiшii 3 (trei) ani,
potrivit Ordinului пг. 48А din О 1.07.2021 а, lnspectoratul Na\ional pentru Supraveghere Tehnica constata
urшаtоагеlе:

Nr.
Il\fоrша\ii No\iul\i DА NU Nota

d/o
inea1cari constatate prin incalcari foarte graveprocese - уегЬа1е de control, NU
emise 11\temeiu1 Legii (art. 51 Legea 131/2012)

ПГ.131/2012 si/sau Н.О. пг.
1 360/1996, intrate In vigoare,

necontestate, sau contestate Sanc\iuni cconol11icc
dar сопfirшаtе prin hotarari (си exagerari alc costului шагi de 15% din valoarea NU
judecatore~ti executorii lucrarilor cxccutatc. inclusiv)
definitive:

Аи fost Inгegistrate cazuri de
Accidente tehnice grave NUIl accidente:

1ntreprinderea dispune de Construc\ii civilc, industrial ~i agrozootehnice
necesaru1 de persona1 propriu А. Тсгаsашепtе, lucrari lа structura cladiri1or; ОА А,С
calificat (speciali~ti ~i В. structuri шеtаliсе; С. finisarc, ашспаjаге, protec\ie.
шuпсitori specializa\i си Construc\ii rutierc:
certificate de atestare tchnico- NU
profesionala,), tehnica А. druшuri ~i piste dc avia\ie; В. poduri; С. cai ferate.

specia1izata (шесапisше, Construc\ii speciale:
utilaje), Incaperi separatc А. hidrotehnice ~i pentru IшЬuпаtЩiгi funciare; NUcorespunzatoare genului de В. ffintani arteziene; С. porturi ~i debarcadere;
activitate (sector de producere, D. mine, cariere; Е. tuneluri.

III depozit, oficiu) pentru
1nstala\ii ~i rc\elc tсlшiсо-еdilitагс:executarea urшаtоагеlог tipuri

de lucrari: А. de alimentare си ара ~i canalizarc;
В. de incalzirc; С. vcntila\ie, climatizare; D. elcctrice; NU

Е. de automatizare; F. tclecomunicatic; О. semnalizare;
Н. frigorifice, compresoarc; 1. tеlшоlоgiсе.
lпstаЩii industrial periculoase:
А. sub ргеsitше, mесапisше de ridicat, cazane;
В. cl1imico-tchnologice; С. gazoductc шаgistгаlе; NU

D. sistemc dc alimcl1tarc си gazc.

Prezentul Aviz este си titlu informativ ~ise elibereaza la ссгсгеа solicitantului.
Estev.l.bil 121uni de 1. d.ta eliberarii.

~ef adjunct interimar аl Inspcctoratului ,giU CHIRCU
Digit.lly signcd Ьу Chircu Sergiu о

Ех:у.taI. PanallOV Date: 2024.05.16 16:26:55 EEST (f

Reason. MoldSign Slgnature •
Tel'078800463 LocatlOn. Moldova

str. Alexandr Рш;kiп, 22 тип Сh";1Пэи, MD-2012. tel. +373.22-23-80-24, fax +373-22-24-25- 4

E-mail: secretariat@inst.gov.md Pagina web: www.inst.gov.md

mailto:secretariat@inst.gov.md
http://www.inst.gov.md




Societatea cu Rispundere Limitati "ARSENAL STROI INVEST"

MANUALUL cALrrApr
DE ACTIVITATE IN CONSTRUCTII

Data intrlrii in vigoare:
de la 2024

ELABORAT:
Institu{ia Publici "Oficiul Amenajarea

Teritoriului

a7

Aprobat:
Administrator

Clriqinlu 2024



N{Q
MANUALUL
cALrrATrr

"ARSENAL STROI INVEST''
SRL

Pas | 139

LISTA DE DIFUZARE .

J\} Denumirea
posesorului

Numele,
prenumele

Semitura Data

Director
' (Administrator)

Terzi
Ivan

18.04.2024

2 Inginer -qef Petrovici Piotr ,/4 t8.04.2024

3 Contabil AvramovaTatiana 18.04.2024

4 Diriginte de

santier
Nacoslo Vladimir t8.04.2024

5 Sef -depozitar Terzt Maria q{" 18.04.2024

6, Conducator
excavator

Cendigelean
Serehei /h t8.04.2024

Numele,prenumele Data Sernpdtura

Elaborat R. Scamina t8,04.202:4 }< < Actualizarea Ex.

Verihcat Terzi Ivar-r 18.04.2024 'Z/4/>, Data Nr.



MANUALUL
CALITATII

''ARSENAL STROI INVEST''
SRL

Pas 2 139

03. Listd modificlrilor
lndicatorul aproblrilor qi al reviziilor

Fisa de modificlrii

EdiJia nr. /
Revizia
nr.lData
aplicirii

Nr.capitolului/
paginilorqi

confinutul sumar
al actualizirii

Scopul
reviziei

Nume, prenume,
Semnitura
Verificat Aprobat

Edilia 1/

revrzia 0

r8.04.2024

Numele,plenurnele
ActualizareaR. Scamina 18.04.2024

Terzi IvanVerihcat
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MAI\UALI]L
CALITATIT

,,ARSENAL STR.OI INVEST''
SRL

Pas 3 /39
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Con{inut:

Capitul 0 Caractelistici generale

Capitol 1. Dispozilii genelale

Capitol 2. Refelinle nolmative

Capitoi 3. Def,rnilii gi plescurtdri

Capitol 4. Contextul organizational

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care actleaza

4.2. Intelegelea necesitatilol si asteptarilor partilor interesate

4.3. Determinarea domeniului & aplicare al sistemului de management

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale

Capitol5. Leadership

5. 1. Angajamentul managementului

5.2. Orientare cdtre client - Politica referitoare la calitate

5 . 3 . Roluri or ganrzatronale, responsabilitati si autoritati

Capitul 6. Planificare .

6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

6.2. Obiectivele referitoare la calitate si planificarearcahzamlor

6. 3. Planifrcarea schimbarilor

Capitul T.kealizarea serviciului - Suport

7.1. Resurse

7.2. Competente

7.3. Constienlizare

7.4. Comturicare

7.5. Informatii documentate

Capitul S. Operare

8.1. Planificare si control operational

8.2. Cerinte pentru ploduse si servicii

8.3. Proiectare si dezvoltale a produselor si serviciilor

Numele,plenumele

ActualizareaR. Scamina

Telzi Ivan

t8.04.2024

t8.04.2024Vclificat
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8.4' Contlolul ploceselor, produselol si serviciilor furnrzatedin exter-ior.

8.5 controlul proceselor si sen,iciilor.fur'izate de ors.anizatie
8.6. Eliberarea produselor. si sen,iciilor.
8.7. cont'olul eleme'telor de iesire neconforme Evaluarea performantei
Capitul 9 Evaluar-ea per.fomanlei

9.1. Monitorrzare, masural.e, analizarc si evaluale
9.2. Auditihter.n
9.3. Analiza efectuata de management Imbunatatire
Capitut 1 o imbunatatire
10.1 Generalitati
10.2 Neconformitate si actiune corectiva
1 0.3 Imbun atatfie continua

Anexe 1. Organigrama "ARSENAL STROI INVEST,, SRL
Anexa 2Lista Personal " ARSENAL STROI INVEST,, SRL
Anexa 3 Lista utilajul ;i echipament tehnic "ARSENAL sTRoI INVEST ,, sRL
Anexa 4 Lista instrumentelor metrologica "ARSENAL srRol INVEST', sRL

MAI{UALI]L
cALrrAlrr

"ARSENAL STROI INVEST''
SRL

Numele,plentunele Semndftira

Telzi Ivan
18.04.2024

18.04.202
Act:ualtzarca

Verificat
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MANUALUL
cALrrApt

''ARSENAL STROI INVEST"
SRL

Pag 5 /39

Capitolul 0

Ca racteristici generale
01 Firma " ARSENAL STROI INVEST" SR.L

Prezentul MANUAL al CALITATII descrie - fbcAnd referinli la Procedurile

opoftune - modalitalile cu ajutorul cdroraintreprinderea satisface condiliile standardului

SM SR EN ISO 9001 :2015 pentru a demonstra capacrtateaproprie de a fuiniza cu

regulaiitate produse care satisfac condiliile clienlilor gi a cele impuse prin lege pentru a

cr-gte satisfacerea consumatorilor, aplicAnd eficace Sistemul de Management al Calitalii.

intreprinderea aplica condiliile standardului in scopuri interne, in scopuri

contraetuale qi in scopul cefiificdrii " ARSENAL STROI INVEST" SRL

cu codul fiscal r0246tt002203 a fost fondatd la data de 22.03.2024, extras din Registru de stat

al persoanelor juridice actualrzat cu nr. 36081 din 22.03.2024;

', ARSENAL STROI INVEST" SRL se axeazd.pe urmdtoarele genuri de activitate:

Prestdri serviciu a construclie civild, constructii a clddirtlor rezedenliale 9i nerezenfiale,

lucrdri de finisare qi restaur[rile, lucrdri de instalare electrice, gi montare a artnature

electrice, lucrdri de demol are a construcliilor, lucrdri de construclii a proiectelor utilitare

pentru fluide, comerJ cu ridicata al materialului lemnos gi al materialelor de construc{ie gi

echipamentelor sanitare, comer! cu ridicata al echipamentelor qi furniturilor de fierdrie

pentru instalalii sanitare gi de incdlzire, fabrrcarea de recipiente, containere qi alte produse

.i-ilur. din o{el, lucrdri de pregdtire a terenului de construcfii, lucrdri de invelitori,
garpante qi terase la construcliilucrdri de tencuirelucr[ri de timpldrie gi dulgherie, lucrdri

de pardosire qi placare a perelilorlucrdri de vopsitorie, zugrdveli qi montdri de geamuri,

alte lucrdri de finisare, comerf cu amdnuntul al articolelor de fierdrie, al articolelor din

sticld qi a celor pentru vopsit, inmagazine specializale

Personalul companiei include 13 angaja{i, inclusiv 3 ingineri, locul desfrgurdrii

. activitdtii:
- Adresa juridicd: MD-3801, str. Flristo Botev, 7, mun. Comrat, UTA Gagauzia,

Republica Moldova.
Bazade producere: str. Ialpugscata,29, mUn. Ciimrat, UTA Gagauzia,

Republica Moldova.
Experien!abogatd gi cunogtin{ele inginerilor, tehnicienilol, muncitot'ilor perrnit

companiei s[ aplice solulii tehnice moderne qi sd lanseze pe pt'a\a Moldovei produse

serviciilor de cea mai inalt6 calitate.

Executarea : Prestdri serviciu a construclie civila construclii a cladirilor rezedenliale 9i

nerezeirliale, lucrdri de finisare gi restaurdrile, lucr:6ri de instalare electrice, si montare a

armature electrice, lucrdri de demolare aconstrucfiilor, iucrdri de constructtraproiectelor

utilitare pentru fluide, comerJ cu ridicat a al materialului lemnos qi al materialelor de

SemndturaNumele,prenumele
Actualizarea18.04.2024R. Scarnina

18.04.2024. Telzi IvanVedficat
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MANUALUL
cALrrATrr

''ARSENAL STROI INVEST''
SRL

Pag 6 139

construclie gi echipatnentelor sanitare, comerf cu ridicata al echipamentelor gi furniturilor
de fierdrie pentru instala{ii sanitare gi de incdlzire, fabricarea de r:ecipiente, containere qi
alte produse similare din o!el, lucrdri de preg6tire a terenului de construcfii, lucrari de
invelitori, garpante gi terase la construc{iilucrdri de tencuirelucrdri de timpldrie gi
dulgherie, lucr[ri de pardosire gi placare a perelilorlucrdri de vopsitorie, zugrdveli qi
montdri de geamuri, alte lucrbri de finisare, comer! cu am5"nuntul al articolelor d.e fierdrie,
al afticolelor din sticld gi a celor pentru vopsit, in magazine specializateReia!ta calitate-
preJ asigurd firmei o inaltd competitivitate pe ptald.

Specialigtii companiei depun eforturi ca sb gatisfacd cele mai inalte exigenle ale
clienfilor. Compania colaboreazl" cu organrzalii de proiectare, organiza\ii din
domeniul construcliilor, firme de consultanld, specializate in domeniul
managementului pentru a gdsi solu{ii optime gi a asigura satisfaclia clien{ilor.
Capitol 1

Dispozi{ii generale: Administrator (Director General)- Terzi rvan
Reprezentantul managementului p entru calitate - T erzi rv an
1.1. Abordarebazatd pe proces

intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in d,ezvoltarea, implemen tarea qi
imbundtdfirea eficacitFgii Sistemului de Management aI Calitdlii, cu scopul de a
asigura qi a spori continuu satisfaclia clienlilor prin respe ctarea condiliilor inaintate.
Scopul aborddrii pe procese este de a men{ine continuu un control atdt aprocesului in
parte, c6t qi a interac\iunilor cu alte procese.

l.2.Legdturile cu standardul ISO 9001:2015
intreprindere a activ e azd" r e spe ctand condili i I e standardului
SM SR EN ISO 9001 :2015. Cu toate acestea, in sistemul de management aI calitF4ii
sunt aplicate unele elemente ale standardului ISO 9001 :2015 pentru a asigura
eficacitatea sistemului qi pentru imbundt{irea lui continud.

Numele,prenumele

R. Scamina 18.04.2024 Actualizarea
Verificat Tcrzi Ivan 18.04.202
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2.Referin{e normative
Sistemul de management al calitalii face referinle la urmltoarele standarde, inclusiv redac{iile lor

ulterioare:

SM SR EN ISO 9001 :201 5- Sisteme de Management al cahtafli. CerinJe.

SM iSolTS 9002:2016 Sisteme de management al ca[taiii. Linii directoare pentru aplicarea ISo

9001 :2015.

SM EN ISO 9004: 2018 Conducerea unei organrzalti cdtre un succes durabil. O abordare bazaldpe

managementul calitdlii.

sR EN ISO g000:2016 - SistemQ de management al calitdlii. Principii fundamentale 9i vocabular.

sR EN ISO 1g01 1 :201 g- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitdlii qi/sau de

mediu.

sM sR ISO /TR 10013:2011 Linii directoare pentry documentalia sistemului de management ai

calitafli.

intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitdlii utilizeazl' unele instrumente

prev1zutetle standardul lsO 9004:2016 - Sisteme de Management al calitafli. Linii directoare pentru

imbunat[lirea performanlelor. in ceea ce priveqte activitatrile tehnice de producere gi control 9i cele

comerciale intreprinderea se ghideazdde standardele nalionale gi legile in vigoare conform listei

DN,

in particular:

Codul Muncii al RM, 28.03.2003

LegeaR:M despre metrologie ),lb 647-XIII din 11.1I.95 modifrcdri din 28.05.2015

Legeaprivind proteclia consumatorului. Nsl05-XV din 13.03.2003 modificdri din 26.07.2018.

Codul vamal II4g, 20.07.2000.

Legea cu privire la standardizare Nr' 590 din 22.09.1995 '

Legea privind calitateain constructii Nr.721-XIII din 02.02.96

Legeaprivind activitatea de reglementare tehnicd.Nr'42O din 22.12'2006'

flpraxa: o6 yrneprx1Leltl4flonontenug o6 o6rqefi [poTleAype IIo oIIeHKe cooTBeTcTBI4s

crpol{rerlbHofi npo4yxqura' Nb40 or 28'06.201 1'

Legea Nr.l9 din 04.03.2016 Despre metrologia'

SenndluraNumele,prenumele
ActualizaleaR. Scamina 18.04.2024Elaborat
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LegeaNr.20 din 04.03.2016 Cu privire de standartrzare natronald.

LegeaNr.235 din 01 .I2.2011 privind activitalilede acreditare qi de evaluare a confolmitdlii

LegeaNr.451 din 30.07.2001 plivind licenliere unor genul de activitate

Hotdrirea Guvernului nr'.285 di 23 .05.1996 cu priviere la aprobarca Regulamentul de receplie a

construcliilol Ei instalaliilor aferente.

HotArirea Guvernului nr'.382 din24.04.1997 privind urmdrireacompartdrii in exploatare,

intervenliilein timp qi postutilizarea construcliilor.

Hotdrirea Guvernului nr.913 din25.07.20i6 pentru 6probarea Regulamentului cu privier la

organtzateagi funclionarea ghiEeul unic de eliberareaacertifrcatului de atestareatehnico-

professionalda specialiEtilor in construcjii.

Ordin departamentului Arhitecturii gi construcliilor nr. 65 din27.05 l996.Regulamentul cu privier

de verificare exzeculiei lucrdrilor de construclie de cdtre responsabil tehnici atestati.

Regulamentul cu priviere la derigin{ii de gantier atestali.

NCM A 02.02-96 Sistem calitdlii in construclie. Regulament, privind conducele gi asigurarea

calitdlii.

NCM A 04:03-96 Metrologie, modulare gi toleranle in construcfie.

CP A ,08.01-96 Instruclii de verificarea calitalii gi de recepfie a lucrdrilor ascunse ;i/sau infaze

determinate la construclii qi instalalii aferente.

Hotdrirea Guvernului nr.3 62 din 25 .07 .I99 6

NCM F .01.03-2009 Reguli de execulie, controlul calitafi Ei receplia terenurilor de fundarea gi

funda{ii1or.

NCM F .02.03-2005 Executarea,control ca[tAtii qi recep]ia lucrdrilor din beton qi beton armat

monolit.

NCM F .03.03-2004 Executarea qi receplia lr,rcrdrilor de ziddrie

NCM F .05.01-2007 Proectarea construcliilor din lemn.

CP C .04.07-2014 Hidroizolare pdrlilor subterane ale clddirilor gi constructiilor .Recomdndfui pentru

proectare.

CP E .04.02-2013 Regulii tehnice de execulie a sistemelor de termoizola\ie exterior qi interioard a

clddirilor.

CP E .04.03-2005 Proteclia anticorozivd a construcJiilor Ei instalaliilor'

Numele,plenumele Data Semndtura

Elaborat R. Scamina t8.04.2024 ,'L) Acttahzarea Ex.

Verificat Terzi Ivan 18.04.2024 ta Nr.
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CP E .04.04-2005 Executarea lucrdrilor de rzolarc, proteclie gi finisare in constluclie.

CP E .04.05-2017 Protectalea plotectiei temrice a clSdililor.

CP G .04.05-2017 Proectarea izola\ir termice a utilajului gi a conductelor.

CP G .04.10-2012Instructiunea-tip de expluatare tehnicd a r:eletelor termice ale sistemelor

c enfi alizate de termo fi c are.

CP G .Oj.Ot-ZOt+ Dispozilii generale de proectare Ei construclie a sisternelor de distlibulie a gazelor

din levi din metal Ei polietilena.

Amendament CP G .05.02-2014 /AI;2018 Anrcndaiient CP G .05.02-2014 /A2;2020.

CP G .05.01-2014 Proectarea gi constlucli conductelor de gaze dtnlevi de metal,

NCM A.0I.02:2016 Sistemul d ocumente normative in constructie/

NCM 4.02.02:1996 Regulamentu privind conducerea gi asigulalea calitalii

NCM A. 08. 0 1 :20 1 6 Or gantzarea construcfiilor. Amendament NCM A.08.02:20 I 6 I AI :2022

NCM A.08.02:2016 Securitatea Ei sinatatea muncii in constructii/

NCM C.01.08:201 6 Blocuri locative.

NCM C.04.03 :201 5 Invelitori.Norme de proectare.

NCM C.04'.04:2015 Pardoseli. Norme de proectare

NCM C.04.05:2015 Acoperiri de tzolarc qi finisare.

NCM C.04.02:2017Iluminatul natural gi artificial. AmandamentNCM 04.02:20l7lAI:2018.

NCM 8.03.02:2014 Proteclia impotrivd incendiilor a clddirilor gi instdlafiilor.

Amendament NCM 8.03 .02 :20 I 4 I AI :20212

NCM G.01.01:2016 Proectarea alimentdrii cu energie electricd a intreprindelelor industriale. Norme

de proectare tehnologicd.

NCM 8.04.02:2014 Proteclia contra zgomotului. '

NCM G.01.02:201 5 Proecta'tp $i montare instalafiilor electrice in clhdirile locative qi sociale.

NCM G.01.03 :2016 Dispozitive electrotehnice.

Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind procednra generald de evaluare a

conformit[1ii produselor pentru construc{ii-Nr. 1 5 2.din 08.09 .20 I 4.

SM SR EN 12620+41:2010. Agregate pentru beton.

SM SR EN 13242+,4'1:2010. Agregate din materiale nelegate sau legate hidraulic pentru utilizare in

inginerie civild Ei in construclii de drumuri.
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SM SR EN 13043 :2010 Agregate pentru amestecuri bituminoase si pentru finisarea suplafelelor,

utiltzate la construcfia soselelor , a aeroportuluililoi' qi a altor zone cu trafic.

SM SR EN 13924:2010:2010 Bitum gi lianfi biturninogi. Specificalii pentlu bitumuli rutiere dule

SM SR EN 13108-4 Mixturi asfaltice. Specif,rcafii pentru materiale. Partea 4: Mixturi asfaltice tip

Hot Rolled Asphalt

SM SR EN 13108-5 Mixturi asfaltice. SpecificaJii pentru materiale. Partea 5: Beton asfaltic cu

confinut ridicat de mastic (tip SMA)

SM SR EN i 3 108-6 2010 Mixturi asfaltice. Specific'aJii pentru materiale. Parlea 6: Asfalt turnat

rutier.

SM SR EN 13 108-7:2016 Mixturi asfaltice. Specifica{ii pentru materiale. Partea 7: Asfalt drenant

SM EN 206:2013+42:202I Beton. Specificafie, performanJd, produc{ie 9i conformitate

CP D .02.0I-2012 Ghid privind construcfia fundaliilor gi imbrdc[minfilor din beton de ciment

vibrocilindrat.

3. Definifii gi prescurtiri Calitate:

Mdsura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerinfele. Sistem de management

al calit[tii: sistem de management prin care se orienteazdgi se controleazd,o organiza[ie in ceea ce

privegte cahtatea. Politica referitoare la calitate: intentii qi orientdri generale ale unei organizatli

referitoare la calitate a$a cum sunt exprimate ofrcial de managementul de la cel mai inalt nivel.

Manualul calitdtii: document care descrie sistemul de management al calitdlii al unei organiza\il

Furnizor: organizalie sau persoand. carc furnizeazd un produs.

Neconformitate : neindeplinirea unei cerinle.

imbundtdlirea continud: activitate repetatd pentru a cregte abilitatea de a indeplini cerinfe.

Infrastructurd: sistem de facilitdfi, echipamente qi servicii necesare pentru funclionarea unei

orgnnizrf ii.

Mediu de lucru: ansamblu de coditii in care se desfrgoard activitatea.

Satisfactia clietului: pelceplie a client desple mdsula in care cerinlele clientului au fost indeplinite.

Proces: ansamblu de activitdli corelate sau in interacliune care transformd intrdrile in iegiri.

Actiune corectivd: acJiune de eliminare acaLLZet unei neconfor'mitali detectate sau a altei situatii

nedorite.
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Actinne preventivd-gAndilea pe bazd. de dsc: acliune de eliminal e a cauzei unei neconformit[1i
potenliale satl a altei posibile situafii nedorite. Risc: efbctul incertitudinii asupra realizarii
obiectivelor'.

Auditor: pelsoand care are cornpetenla de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent gi documentat in scopul oblinelii de dovezi de audit gi de

evalualed lor cu obiectivitate pentru a determina mdsula in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cednle utilizate ca o referinfd.

Trasabilitate: abilitatea de a regdsi istoricul, realizafeasau localizarea a ceea ce este luat in
considelare.

Servicii speciale: servicii deproducere, instalare Ei asamblare elemente metalice.

intleprindetea utilizeazd in elaborarea Sistemului de Management al calitdlii terminologia gi

definiliile prezentate de c[tre standardul SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al

calitalii. Noliuni debazd, gi formular.

in cazul cAnd definiliile prezentate in standardul men{ionat nu sunt suf,rciente, intreprinderea va
ptezenta in Procedurile de management al calitdfii, in Instrucliunile operalionale qi in planurile

c al itaf ii definiliile utrlizate.

in ceea ce privegte definiliile tehnice, intreprinde rea utilizeazd, d,efiniliile prezentate in standardere

nalionale de referinlJd sau in cele internalionale.

in prezentul MANUAL al CALITATII qi in alte documente ale Sistemului de management al

calitdtrii termenul "organizalie" prevdzut de cdtre standardul sM sR EN ISo g001:2015 este

substituit de termenii "intreprindere"; termenul "produs" este utilizat pentru a defini un produs

destinat sau cerut de cdtre .Client gi pentru a defini un produs cerut de la furnizor, Catesoria de

,,produs" se referd. gi la serviciile subcontracttate 'sau prestate clieljilor.

4. Contertt:! Orgnnizatiei

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in car'e activeaza Orgarizaliafunclioneazd conform
Organigratla este plezentatd in Anexa 1. Aspecte lelevante plivild nonitor-izarea sistemului si

managementului se gdsesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si instructiunile de

lncru existente in organizatie si prevdzute exemplificative.

4'2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,

recunoscttte de intrprinerea sunt: Director General (Administrator), furni zorii de materiale Dentru
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constructie ;i lucr'dri speciale, fui'nizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoale, clientii, age'tiile
de autorizare. Asteptarile legale ale partilol interesate sunt analizate pr'in documentarea legislatiei
aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri de of'er1a. Orientare cdtre
clienfii. Agteptdrile gi cerin{ele lor (inclusiv cerinfele legislative gi leglementate afbr.ente) sunt
clarificate cu ocazia inlelegerilol intre parJi gi in cadrul planificdr.ii sistemului de management al
calitalii gi'sunt tlanspttse in cerinJe documentate intr-o fbrmd care asigura indeplinirea intocmai a

acestora ?n domeniile implicate (capitolele 7.2, 8.2.I). in scopul cregterii satisfactiei clientii,
indeplinilea intocrnai a cer'in{elor acestuia gi a cerihfelol legislative gi reglementate afelente sunt
anahzate in mod reglementat, cu ocazia controalelor efectuate pe parcur:sul proceselor gi cele finale,
iar rczultatele sunt acceptate numai in cazulin care aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.
4'3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii in cadrul rcalizdrii
sistemului de management al calitdlii sunt determinate procesele, succesiunea gi interactiunea

acestora. Sunt detelminate criteriile gi metodele necesare pentru funcfionarea proceselor gi sunt
asigurate resursele gi informa{iile necesare. Aceste procese sunt monito tizate gi mdsurate qi

rezultatele oblinute sunt utilizate pentru imbun[tdtirea proceselor. Procesele externe organiza]iei gi

care influenf eazd, calitatea serviciilor firmei sunt:

- intretinerea sistemului informatic;

- intrelinerea echipamentelor gi a instala{iilor

- servicii de curdJenie

- servicii de colectare gi utilizare degeurilor.

- Aceste procese sunt finute sub control conform reglement[rilor Procedurii de sistem corespunde.

in sistemul de management al calitalii nu este reglementatd proiectarea gi dezvoltarea in domeniul
Managementului Calitdlii; serviciile speciale necesiti o d'ezvoltare permanentd.

4'4' SisLer'ul de'ra'age're'1 al calitatii si procesele sale.

Legdttrrile gi interacliunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentatein figur.a

organigrama, (vezi anexa 1) pentru departamentul principal, Leadership Responsabilitatea

managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluar.ea pr.oceselbr gi serviciilor,

Planificare,

Audituri interne (Cap.9),

Numele,prenumele Semndttira
Elaborat R. Scamina 18.04.2024 Actuahzarea
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Planificare Ei control operational

Controlul neconformitAtilor-.

Acfiuni corective,

Analiza datelor,

Imbundtdlire (Cap.10)

Planifi czirea SMC (Cap. 6),

RU si Infrastructurd (Cap.7),

Asigurarea resurselor (Cap.8), /

Orientarea cdtre client (Cap.5),

Planificareaschimbdrilorproce rincipal:

Realizar ea serviciilor

4.5 Anahzadatelor

Pentru a demonstra adecvarea gi eficacitatea sistemului de management al calit1lri, repectiv pentru a

identifica necesitdlile de imbundtdlire continud a eficacitdtrii sistemului de management al calitdlii,
organrzatiautilizeazd,metode de analizd, a datelor, in urmdtoarele situa{ii:

- analiza satisfacliei clientului, conform procedurii,

- anahza conformitdlii cu cerinlele referito are la servicii,

- analizaneconformitalilor constatate pe parcursulrealizdrii serviciilor,

- precum qi analiza caracteristicilor gi tendin{elor proceselor gi oportunitdJile pentru ac}iuni

preventive, conform proceduriloe interne,

- analiza capabilitdfii furnizorilot, conform procedurii. Pebazarezultatelor obJinute Managerul

decide asupra modificdrii metodelor de lucru.

5. Leadership

5.1. Leadership si angajanreirt. Declarliamanageriala de demrrare al procbsului de inrplernentare al

sistemului de management al calitatii ISO 9001, importantei unui management ef,rcace al calitatii si

a conformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii rezulta din pr-ocesele ver.bale de

instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederea promovarii imbunatatirii calitalii serviciilor
s:a creat'un department special: Managementul Calit5.1ii, care include gi management,l de calitate

conform ISO 9001 :2015. Conducere a, prin funclionarea eficientd a organizaliei asigurd identificarea

precisd gi satisfacerea cerinlelor clienlilor cu scopul ca satisfaclia lor s[ se imbundtd]eascd continuu.

Numele,prenumele

R. Scamina 18.04.2024
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Acest lucru il putern obline prinrcahzaL:ea la un nivel cAt mai inalt srvicele firmei. Cu ajutorul
paginii ,,Pagina Clieutului" de pe site-ul nostru, organizatiapelmite exprimarea opiniilor r.efelitoare
la calitatea ser:viciilor sdi. Totodatd, existd si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei,
care se colecteazd'periodic din fige clienfilor, puse la dispozitie pe obiectele. Opiniile formulate pe
baza evaludlii chestionalelol returnate se iau in considerare de conducer.ea societdlii, in cadrul
anahzei efectuate de management. in cazul opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra
modului de imbunatdfile a calitdtriiprodusului. Prin luarea in consid erare acerinlelor legale,
organizatia noastrd doregte satisfacelea cerinfelor $ agteptarilor, atdta clienlilor respectiv a

utilizatorilor finali cAt gi a urmdtoarelor pdl{i:

5.2. Politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stability.

Politica referitoale la calitate, in care a declarat angajamentul sdu pentru satisfacerea cerinfelor gi

imbunatafirea continud' a efrcacitatrii sistemului de management al calitdfii. politica referitoare la
calitate asigurd cadru pentru stabilirea qi anahzaobiectivelor calitalii. Managementul se asigur6 cd

Politica referitoare la calitate sd fie cunoscutd de intregul personal, iar cu ocaziaauditurilor interne
ale calitSlii se verificd dacd aceasta este cunoscutd qi dacd actlitateace se desfdgoard in cadrul
organiza\iei este in conformitate cu cele declarate. Analizaactualitalii politicii referitoare la calitate,
respectiv analizaposibilitalilor de imbunatalire a sistemului de management al calitdlii au loc in
cadrul analizei efectuate de management.

5'3' Roluri otganizatronale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitdlii a fost
elaborat astfel incAt sd funcJioneze eficace gi flexibil, luAnd in considerare prevederile legale
aferente, precum gi conformitateacu cerinJele stabilite in Politica referitoare la calitate gi standardu-
SR EN ISo 9001 :2015. Fiecare angajat aI organiza[iei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor
primite in conformitate cu cerinlele stabilite in Manual,ul calitdlii, proceduri de sistem, proceduri

operalionale, Instrucfiuni de lncru, respectiv in Figele postului. Rebponsabilitdlile gi autoritdlile
stabilite sunt comunicate funcliilor implicate. Rela{iile ielalhice din cadrul organiza[ier sunt stabilite
in organigram[' Responsabilitdlile funcJiilor din'organigramr sunt definite in Figele postului.
Managementul a desemnat un membru ai sdu -Responsabil de Managementul Calitdlii- ca

Reprezentant al managementului calitdlii, a cdruiprincipald responsabilitate este asigurarea
indeplinirii cerinlelor standardului SR EN ISo 9001 :2015. Responsabilit6{ile Reprezentantului

r
f
I
I
I
l
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managelnentului calitaJii sunt cuprinse in Figa postului. Reprezentantul managernentului calitalii

rdspunde de: detelminalea proceselor necesare sistemului de management al calitdlii,

- elaboralea, implementarea gi fuirclionarea sistemului de management al calitdlii,

- transmiterea informaliilor referitoale la performanfele sistemului de management al calitatrii $i

- a necesitalilor de imbundtalire cdtre management,

- pronovarea congtientizdrii celinlelor clienlilor in intreaga organrzafre.

6. Planificare

6.1. Acliuni de tratare a riscurilol si oportunit[tilor Risculile legate de neindeplinirea asteptS,rilor

parlilol interesate sau de aspectele interne ;i externe sunt identificate in Registrul de Risculi. Dupd

identificare se stabilesc mdsuri p6ntru:

- A da asigur'dri c5" sistemul de management al calitalii poate obgine rezultatele intenfionate;

- A preveni sau a reduce efectele nedorite;

- A r eahza imbundtS.firea.

- OpJiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,

-Asumarea fscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilitdgii sau a consecinJelor, impdrJirea riscului sau menlinerea riscului prin

decizie informatd.

6.2. Obiectivele referi to ar e la calitate.

in vederea indeplinirii cerinJelor referitoare larcalizarca serviciilor, a funcJiondrii eficace gi a

imbundtdlirii continue a sistemului de management al calitafli implementat, Managementul a stabilit

obiectivele calitdJii pentru organizalie, astfel incAt acestea sd fie mdsurabile, sd aibd resursele,

responsabilul Ei timpul de realizare desemnate gi sd fie in concordanld cu Politica referitoare la

calitate. Obiectivele calitdtii sunt analizate in cadrul gedinfelor maqagementului gi sunt aprobate de

c[tre Manager. La stabilirea otiectivelor calitalii se ]ine cont de indeplinirea cerinfelor legislative qi

reglementdrile in vigoale referitoare larealizarcaserviciilor'. Urmdrirea gi documentalea reahzdrri

obiectivelor calitalii este responsabilitatea sefrlor departamentali sau a persoanelor imputernicite.

Atingerea obiectivelor calitafli este analizatd in cadrul gedinlelor periodice ale conducerii, respectiv

laanalizele anuale efectuate de management gi, dacd este necesar, sunt intreprinse mdsuri adecvate.
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In fuirclie de aceste obiective se stabilesc liscurile sau oportunitAlile care derivd din acestea. Apoi se

face analiza riscuriior respective.

6.3. Planificarea schinbdlilor'.

Planificarea sisterlului de management al calitdlii, ludndu-se in consiclerare leglementbrile

capitolului 4, s-arealtzat pe parcut'sul elabordrii sistemului de management al calitalii gi rezultatul

acesteia este documentat in prezentul Manual al calitdlii. in cazul ?n care cerinfeie legate de

serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueazdplanifrcarea calitdlii. in
cadrul planificdrii sistemului de managernent al caliialii sunt stabilite urmdtoarele:

succesiunea gi interacfiunea proceselor care concurd"larealizarea cerir4elor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurale, analizd" qi monitorizare) gi prevederile necesare unei

- funcfiondli gi reglementdri eficace, alocarearesurselor (materiale, umane gi financiare) gi a

surselor de informa{ii necesare

- Prin planificarea sistemului de management al calitllu gi aplicalea mdsurilor stabilite se asigurd

integritatea, actualitatea gi eficacitatea sistemului de management al calitdlii, ilclusiv pe parcursul

dezvoltdrtt organrzafiei sau in cazul eventualelor schimb[ri din cadrul organizaliei. Elaborarea

Planurilor de mdsuri, care au ca scop atingerea obiectivelor calitdlii stabilite prinplanificarea sistemului

de management al calitalii este responsabilitatea persoanelor desemnate de cdtre Manager. Planurile de

mdsuri conJin sarcini, responsabilii cu efectuarea acestora, resursele necesare qi termenul de realizare.

Persoanele desemnate utmdresc rcahzareamdsurilor stabilite, verificd efectuarea gi inregistreazd,in

Planurile de mdsuri etapele realizate.incazulin care constatd abateide la Planurile de mdsuri,

persoanele desemnate men{in inregistrdri gi stabilesc, respectiv aphcl,mdsuri adecvate in

" ARSENAL STROI INIVEST " SRL schimbarile majore se planif,rca, anahzeazasi aproba in

cadrul sedintelor la Director Genelal. In cadrul acestor sedinle se analizeaza: scopul schimbarilor si

consecinteie potentiale ale acestola, integritatea sisternului de rnanagement al calitdlii, disponibilitatea

resurselor, alocarea sau realocarea responsabilitalilor. In urma HotdrArilor Directiei, RMC cu Director,

in anumite domenii de activitate se solicitd gi aprobare a. La cel mai inalt nivel se solicitd ;i aprobarea

Ministerul infrastructurii si Dezvoltdri Regionale, ordonator principal,
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7 Realizarea Serviciului. Suport

7.1. Resurse.

Resttrsele necesare func{iortalii organizaliei (resulse ulnane gi mateliale, echipamente, mediu de

luc'u, metode de luc'u adec'ate) sunt stabilite astfel incAt:

- sd asigule functionarea eficace a sistemului de management al calitalii gi imbundtd{irea continud a

acestula,

- sd asigure creqtelea satisfacJiei clientilor prin indeplinirea cerinlelor acestor.a. in conditii de

eficacitate.

Sarcinile gi activitalile Managernentului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea gi asigur.area

resulselor necesare sunt leglementate in capitolele plezentului Manual al calitalii. Cerinfele

refelitoare la Lesurse, disponibilitatea gi conformitatea acestora sunt verificate in mod sistematic cu

ocazia analizei solicit[rii clienlilor', in cadrul planificdrii ploceselor qi reahzdrripr-oduse gi serviciilor
, precum gi cu ocazia auditurilor intelne ale sistemului de management al calit6lii si ale

reprezentantilor la Comitetul Tehnic.

7 .I.2. Resurse umane.

Cerinta fundamentald pentru fiecare angajat al organizaliei care efectueazd,activitali ce influenfeazd
conformitatea cu cerin{ele referito arc la serviciile este sd dispund de calificarea, cunogtin}ele,

abilitafile gi experienfa necesare funcliei pe care o indeplineqte, sd cunoascd, in concordanld cu

Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite, cerinlele concrete gi reglementdrile care se referd
la activitdlile in care este implicat. Activitdlile legate de gestionarea resurselor umane sunt

reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a analizat si aprobat resursele necesare pentru

implementarea, mentinerea si imbunatdfirea continud a sistemului de management al calitdlii. prin

ordin fost infrinlat Director General Ei a fost numit fespohsabilul cu managementul cahtAlii la
obiectr-rl (RMC), in acelasi document fiind cletcnlinrte lesponsabilitatile si autoritilile acest,ia.

Confonnitatea infi'astfucturii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este moni torizata de

catre sefii de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente.

7 .L3. Infrastructurd. Pentru buna des{d$urare a proceselor in organiza}ie, pentru a realiza
conformitatea serviciilor cu celinlele gi in vederea clegtelii gladului de satisfacfie a clienfilor,
Managementul determind, asigurd gi menfine o infrastructurd adecvat d care cuprinde:

- cl5.diri, spalii de lr"rcru gi utilit[file asociate,
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- echipamente necesale rcahzdrr. selviciilor speciale,

- servicii suport pentru t ealtzat ea pro ce s elor.

identificarea gi asigurarea spaliilol de lucru gi a condiliilol afelente, a mijloacelor' (inclusiv de

comunicafii gi sisteme infornatice) gi ser'viciilol necesale asigurdrii confolmitdlii serviciilor speciale

cu cerinlele este efectuatd dupd cum urmeazd:

- in cazul a'similatii de noi metode de lucru conform reglementdrilor din capitolul 5.4.2,in cadlul

p1anifi cdrii calitdlii,

- in cazul reahzdrrt selviciilol, conform reglementarilol capitolului 5.6, in cadrul analizelor'

efectuate de management. Activitatrile necesare pentru asigurarea conformitdlii infrastructulii sunt

r'eglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedur:a operalionald.

Asigurarea resurselor frnanciale aferente intrelinerii infrastructurii este responsabilrtatea

Managelului.

7 .1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar funcliondrii proceselor (inclusiv factori frzici, de mediu qi al{i factori)

trebuie sd corespundd principiilor practicii generale specifice realizdrli eficace a serviciilor speciale,

cate aLr fost gi sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in organtzalie. Pentru

angajali Managementul asigura condiliile de muncd necesare realizdrir eficace a actwrtdlilor, lu6nd

in considerare reglementdrile in vigoare aferente este reglem€ntat in Procedura de sistem.

Managementul asigurd pentru angajatr condiliile de muncd necesare realizdrti eficace a activitdlilor,

ludnd in considerare reglementdrile in vigoare aferente domeniului firmei. Existd aparate de aer

conditionat gi elemente de biroticd necesare in fiecare birou unde este necesar. Anual se organizeaza

masa de revelion a angaptilor. Se aproba, anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane.

ActivitAflle de monitorizare gi mdsurare a fuinizdrii seviciilor, serviciilor suport gi servisare sunt

inregistrate, iar reznltatele oblirrute din prelncrarea informatiilor snnt centralizate in Rapoarle

elaborate de cdre sefii de departamente ;i monitoizate de Managementul unitAfii. Monitorizarea

funcliondrii corcspunzitol:'e a proceselor, respectiv stobilirea actiunilor corective gi preventive

necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne ;i Registrul de Risc. in cadrul gedinlelor

conducerii sunt evaluate monitorizdrile gi mdsurdrile efectuate qi sunt intreprinse coreclii sau acliuni

corective in vederea imbundtdlirii efrcacitdlii sistemului de management al calitalii gi a proceselor

sale. in vederea asigurdrii conformitdlii activitalii specificate: sunt definili parametrii pebazac[rora
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se aleg echipamentele de monitorizale gi misulare cor'espunzdtoare, sturt menJinute inregistlarile

privind etalonalea gi velificarea echipamentelor de monitorizare Si ntisurare, echipamentele de

monitorizai'e gi mdsulale sunt identificare in vedelea determindrii starij de etalonare, sunt asigurate

condiliile necesare menlinerii stdlii gi pr'eciziei echipamentelol de tnonitorizare qi m[surare in tirnpul

rnanipuldrii gi depozitdrii. Responsabilitdlile legale de controlul echiparnentelor de monitortzarc Ei

mdsurale levin Responsabilului de sector/departament/obiect.

7.2. Competentd.

Competenlele necqsare persoanelor care lucreaza in cadrul organizaliei sunt definite in momentul

lufuii deciziei de angilarc a unei noi persoane. Pelsoanelor respective li se cer diplome de studii sau

de calificale, precum si dovada experienlei pretinsd. Nivelul competenlei fiecdrui post este prevdzut

in statele de funclii aprobate de Ministelul qi in legislalia specificd. Lista cu instruirile propuse

diferitelor pozitii se intocmeste de catre departamentul de lesurse umane, fiind supusaaprobanr

Managerului/ Director'. CerinJele de competenld necesare pentru personalul ce desfdgoard" actlrtdtt

care influenleazd cahtatea serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de

instruire este planificatd astfel incAt sd firnrzeze fiec[rui angajat elementele necesare gi/ sau utile

desfrgurdrii in mod optim gi integral a activitdlilor din propria competenfd qi in particular a acelora

care influen{ eazd conformitatea cu cerin}ele referitoare la serviciile. in particular perfec}ionarea gi

instruirea sunt efectuate:

- Ia angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoaqterea cerin{elor legislatiei gi reglementate, in vigoare,

- pentru cunoagterea cerinlelor sistemului de management al calitdlli,

- pentru dobAndirea competenlelor necesare sau imb-u ndldlireanivelului cunoqtinfelor profesionale.

Prin instruire organizalia se aSigur[ cd personalul sdu este congtient de relevanfa gi importan]a

activitdlilor pe care le desfdgoara gi de modul in care contribuie larcalizarca obiectivelor calit[1ii.

Instruirea gi perfeclionarea pot fr efectuate in cadrul organizatiei sau in afala acesteia, pe baza unui

suport de instruire corespunzdtor gi eficient. Eficacitatea activitdlii de formare/ instruire este

verificatd in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in practicd a cunogtinlelor insugite.

Dovezile referitoare la studii, instruire, abilitati gi experienld sunt pdstrate conform Procedurii de

sistem.
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7.3. Constienizare

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire lapolitica referitoare la calitate,

tevizuitl'rn 11.04.2024,Ia obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unitilii, la
contributia lor la eficacitatea sisternului de management al calit5.trii, inclusiv beneficiile pelformantei

irnbunatatite. Implicatiile neconformS"rii cu cerintele sisternului de management sunt tratate,

7.4' Comunicare. In cadlul ot'ganizaliei comunicalile interne si extelne relevante pentru sistemul de

management al calitalii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc in Manualul

CalitAdi si in Proceduri de Sistem.

7.4.I. Comunicare intelnd Metodele de comunicare intern[ utlhzate de cdtre organizaJie sunt:

$edinJele Director cu RMC, cel pulin o datd pe lund, la care participd Pregedintel Derector.

(Manager), Dir'ectorul tehnic, Contabil, invitati gi Juristul, respectiv ca invitat fird drept de vot

Reprezentantul syndical, gedinfe lunare, lacarc participd derijinte de gantier, ;efii de secfii,

comparlimente gi laboratoare gi, ca invitate permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul

de garda lacare participa aceleasi persoane, zllmc si de sedintele saptamanale;

$edinfa de lucru sdptS"mdnald a echipei managerial e,la care participd, $efri de birouri gi- servicii din

domeniul administrativ gi Managerul. in cadrul acestor gedinte sunt discutate problemele tehnice gi

administrative ale organrza\rei, sarcinile, responsabilii qi termenele stabilite fiind inregistrate de

cdtre Manager in Figa de luctu, care este transmisd gi participanlilor la qedin{d. $edinJele organizate

in conformitate cu legislaJia in vigoare: gedinfele pe comisii (atunci cdnd- este cazul) gi gedinlele

semenstriale ale Comitetului consultativ. Rezultatele acestor qedinle sunt inregistrate in Procese

verbale. Raporlul zilnic,la care parlicipd Directorul tehnic, RMC in cadrul raportului de gardd sunt

discutate problemele legate de activitatea din ziua precedentd, sunt aduse la cunogtinld hotdr6rile

aceia,respectiv sunt plezentate de cdtre Directoruitehnic sarcinile din Figa de lucru , stabilite de

cdtre Manager in cadr'ul gedinfelor de lucm slptimf,nale. Notele interne ;i Deciziile intocmite de

Jurist, aprobate de Manager gi transmise funcJiilol la - cale se refer'5. de cdtle Secretar-d. Informdr.i

sau alte documente emise de autor.it61i.

Acestea sunt vizate de cdtre Manager gi sunt multiplicate qi transmise fuircfiilor interesate de cdtre

Secretar[.'Celelalte mijloace de cotnunicare intern6, utilizate in cadlul sistemului de management al

calitd{ii (de exemplu: ac}iunile corective gi preventive, analizaefectuatd de management) sunt

descrise in capitolele Manualului calitafli.
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7 .4.2 Comunicare externd.

in caclrul conunicrrii externe' par'file interesate sunt informate privind funcfionarea sistemului de
nanagement al caiitdlii, Politica refelitoare Ia calitate, angajamentul managementului privind
imbu'dtdlirea perfolmanfelor'gi aspectele semnificative de calitate ale organ iza[iei.plocesul cle
comunrcare extem[ are in vedere primilea, documentarea gi transmiter.ea rdspunsurilor.
corespunzdtoare la solicitdlile pertinente ale pdrlilor interesate din exterior. in cazul in care
Replezentantul managementului calitatii consideld cf, sunt necesare comunicdrile externe pr.ivind
sistemul de management al calitdlii stabilegte gi docurrr enteazd.modalitatile de comunicare.
Reprezentantul managementului calitdtii, prin Secretaliat, inreg istreazd,i'formafiile tr.ansmise qi
primite in Fiqa de evidenf[ comunicdri extelne/Registrul intr-ar.i-iesir.i, care conline cel pu]in modul
de comunicare, datatransmiterii /primirii, parte interesatd, temat icd, d.atd"gi mod de rdspuns.
Reprezentantul managementului calitatii informeaz|.Managerul privind problemele semnalate gi
rdspunde de solu{ionarea 9i urmdrirea acestora in Figa de evidenfd comunicdri externe/Registru
intrariiesiri' Reprezentantul managementului calitdtii, prin Secretariat, transmite raspunsurile la
solicitdrile pertinente ale pdr.filor interesate din exterior.
7. 5. InformaJii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizategi aprobate de cdtre funcfiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.
Pentru prevenirea utilizdtii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitdJile de
difvzarc a documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea
documentelor perimate, confotm procedurilor standardului ISo g00l:2015. prin reglementdrile
referitoare la documente se asigurd:

- disponibilitatea ediliilor ?n vigoare ale documentdlor in toate locurile unde aceste arcgrementeazd
activitAtile respective,

- retragerea documeutelol nevalabile clin toate locurile unde su't difuza te,la difuzarea
documentelor valabile,

- identificarea documentelor. in cazulin care sunt necesare modificdri ale informatiilor documentate
(de exemplu: modificdri datorate cerinfelor legale, imbundtdlirii calitdfii activitdtii, dezvoltdrii
otganiza\iei' etc') se asigurd: efectuarea, analizagi aprobarea modificdrilor de cbtre aceleagi func{ii

I
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care au elaborat, au analizat gi au aprobat documentul oliginal, punerea la dispozilia utilizatorilor/

func{iilor implicate a documentului modificat.

-Analiza documentelol sistemului de mallagement al calitdlii are loc cu ocazia auditurilor interne Ei

a sedilelor de lucru. Infolmaliile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt pdstrate de la

Punctele de informare stabilite ia secletariatele fiecdrei clinici, de unde pot fi consultate de cdtre

funcfiile responsabile, pe pelioada gi ?n rnodul stabilit prin docurnentele elaborate. Sistemul de

management al calitdlii conline plocedurile documentate conform standardului

SR EN ISO 9001:2015 qi documentele necesare funciionarii eficace a proceselor'. Str'uctura

documentaliei este umdtoarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de mdsuri manualul calitafi proceduri de sistem

proceduri operafionale instrucJiuni de lucru inregistrdri.

7 .5.1. Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, analtzate gi aprobate de cdtre functiile desemnate, inainte de emiterea

lor, pentru a conf,rrma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile qi/ sau perimate sunt stabilite modalitalile de

difuzare a documentelor valabile qi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate. Prin reglementdrile referitoare la documente se asigurd: disponibilitatea

ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de or'ganizatre,

- unde acestea reglementeazd actlrtd\ile respective, numite puncte de informare Ei pe retea intranet.

retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate,la drfuzarca

- documentelor valabile, identificarea documentelor,

- pdstrarea documentelor perimate in scopuri juridice gi/ sau de conservare a informatiilor qi

- identificarea acestora in mod corespunz[tor,, in cazulincare sunt necesare modificdri ale

docurnentelor (de exemplu: niodific[ri datorale celinfelor legale sau ale clientului, imbunf,talirii

calitAlii, dezvoltdrli organtzaliei, etc.) se asigurd: efectuarea, anahza gi aprobarea modihcdrilor de

cdtre aceleagi funclii care au elaborat, au:

- analizat qi au aprobat documentul original, accesul funcliei care modificil, anahzeazd gi aprobd.

documentele la informaJiile necesare,

- identificarea univocd a modificdrilor Ei a stadiului revrzrtlrrr curente a documentelor

ii nrodificdrii. dacd este ibil- preclzafea nalufll n)o 11, ac ES )
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- punerea la dispozilia utilizatorilor/ funcfiilor implicate a documentulu-i modificat. Analiza

docutnentelor sistemului de management al calitSlii are loc cu ocaziaauditur.ilor interne gi Sedintelor

de lucru ale structut'ii de revizuile a protocoalelor Ei Sedintelol str'uctur-ii de managememntul

riscurilor, daci este necesar, sunt modif,rcate confolm Procedurii de sistem.

7 .5.2. Controlul documentelor extelne

Prin respe'ctarea reglementdlilor Procedurii de sistem referitoare 1a documentele externe se asigurd

identificarea gi difuzarea controlatd a versiunilol valabile ale documentelol determinate de

organiza[ie ca fiind necesare pentru planificar:ea gi opelarea sisternului de management al calitdlli,
respectiv sunt definite lesponsabilita{ile legate de gestionarea gi urm[r'i1ea valabilitalii documentelol

externe.

7 .5.3. Contlolul inregistrarilor iruegistrdrile necesare pentru a furnrzadovezi ale conformitafii cu

cerir4ele gi pentlu a demonstra funcJionarea eficace a sistemului de rnanagement al calitdlii sunt

stabilite in capitolele Manualului calitalii, respectiv in procedurile de sistem. gi sunt finute sub

control. inregistrdrile sunt identifrcate in mod univoc, sunt pbstrate de cdtre funcliile, pe perioada gi

in modul stabilit prin documentele elaborate gi sunt stabilite modalitaflle de elimin are ale acestora.

Reglementdt'ile referitoare la identificarea,pdstrarea, protejarea, regdsirea, durata de p6strare gi

eliminarea inregistrdrilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. inregistrdrile la care se face referire
in Manualul calitblii sunt gestionate conform lRegistru.

8. Operare.

8.1 Planificare si control operaJional.

Planificarea sistemului de management al calitdlii s-areahzatpe parcursul elaborarii documentafiei

qi implementarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentulManual al calitAfli. in cadrul

planificdrii sisternului de management al calitdlii suirt stdbilite urmf,toarele:

succcsiunea gi intelac{iunea ploccselol care conculi la lealizarca cclinfelor. spccificate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurare, analizd,qi monitorizare) gi prevederile necesare unei

- funcfionari qi reglementdri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane gi financiare) qi a

surselor de informaJii necesare,

- existd planifrcdri pentru toate secfiile institutuluibazate pe bugete alocate Ei pe indeplinirea

indicatorilor de performanla specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se discutd qi la fiecare

Raport (sedin![ de lucru zllntca a personalului )I
t
I
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-schirnbdrile planificate sunt analtzate in sedinlele de lucru, iar consecinlele schirnbdr-ilor

neintenlionate sunt ninimizate prin acliuni de diminuare a efectelol negative.

-caracteristicile cornenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie formatd, cel pulin din:

pelsoana responsabila cu comanda si/sau tttthzarea, tn cazul materialelor, sau o persoana din partea

Biroului aplovizionale.

8.2 CerinJ'e pentru ploduse si servicii. Cerinfele, respectiv criteriile pentm acceptarea produselor si

serviciilor sunt docutnentate in contractul/comanda produsului, inainte de lirrrare si in documentele

de livlale. Cerinlele specifice pentru acliunile de urgenla sunt documentate ?n procedura

- Achizitta de urgenld. Analiza cerinlelor pentru produse, din punct de vedele a cerinlelor legale si

reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pebazaRefelatului de necesitate, de cdtre

Cornisia de licitatie, lacare participd atdtreprezentantul echipei tehnice, reprezentantul

departamentului aprovtzionare, directorul or RMC cAt si reprezentantul managementului. Urmare a

acestor sedinte rezult6. Caietul de sarcini a produsului cu toate cerinlele acceptate. Modificdrile

cerinlelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.

8 .2. f . Planifi care a realizdrii serviciului.

Procesele slstemului de management al cattalii gi interacliunea dintle acestea sunt prezentate in

capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, ludnd in considerare legislafia in
vigoare qi reglementarile referitoare la serviciile.

in acest sens:

-sunt definite obiectivele calitalii gi cerinlele pentru serviciile, procesele, metodele, documentele qi

resursele specifi ce necesare r ealizdrii proceselor sunt :

- stabilite astfel incdt sd asigure satisfacerea legislafiei gi reglementdrilor in vigoare, in limita

bugetului si contractului, respectiv satisfacerea cerinlelor, su.nt stabilite gi asigurate metodele qi

mijloacele cle verificare. valiclale. monitorizare, mdsurare

- inspeciie gi incercare specifrce serviciilor tehnice, precum qi cliteliile de acceptare, landu-se in

considerare si cerintele standaldului , sunt menlinute imegistr'drile necesare pentru a dovedi c[
activitdtrile realizate satisfac cerinlele (capitolul 4.2.4).Identificarea qi reglementarea proceselor s-a

realizat prin elabolarea sistemului de management al calitSlii. in cazul in care este necesald

modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt efectuate qi implementate
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conforln reglementdrilor de mai sus gi luAnd in considerare cerinfeie planif,rcdrii calit[1ii (capitolul

5.4.2 al Manuaiului calitalii).

8.2.2. Determinarea cerinlelor referitoare la servicii

La pr-imirea solicitdlilol se determin[ celinJele specificate de client 9i se asigurd ca cerin{ele

referitoare larcahzarea serviciilol sd fie definite gi documentate (inclusiv cerin{ele nespecificate qi

cer-infele legale gi reglernentate aplicabile sau orice alte cerinle suplimentare considerate necesale de

orgarizalre). ResponsabilitaJile legate de procesele referitoare la rela{ia cu clientul sunt reglementate

in Procedurile operafionale si mai multe Instluctiuni de Lucr'u.

8.2.3. Anayzacerin{elor referitoale la servicii. inainte derealtzarca serviciilol se asigurd: definirea

cerinlelor referito ale la rcahzarca serviciil or

- finantare servicii specifice prin definirea si

semnarea contractului cu existenla gi punerea

satisfacerii

- cerinJelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea

cerinlelor clienlilor poate avea loc numai incazulin care analizaprivind capabilitateaorgantzattei

de a satisface cerinlele a avut un rezultat pozitiv. Sunt menJinute inregistrdli adecvate care asigurd

documentar ea anahzeigi a acliunilor care se impun in urma efectudrii analizei. in vederea realizdtti

condi{iilor convenite cu clienfii, informaliile referitoare lareahzarea serviciului sunt transmise

tuturor funcJiilor implicate inrealtzarca acestuia, Reglementdrile privind analiza cerinlelor

referitoare Iarcalizarca serviciilor sunt cuprinse in Procedurile operalionale.

8.2.4. Comunicarea cu clien{ii. Prin comunicatea continud (in scris, telefonic sau in timpul

consultaliilor) se asigurd oblinerea informaliilor necesare pentru cunoaqterea cerinlelor acestora,

respectiv informarea continud a acestola privind serviciile realizate. Cerinlele privind comunicarea

c1 clienfii (asiglr'alea infolmaliilor legate c1e serviciile plestate) surit reglementate in Procedurile

operalionale. Mdsuralea gladului de satisfaclie a clienJilor este reglementatd in capitolul 8.2'1 al

Manualului calitl1ii, respectiv tratarcaobservafiilor gi leclamafiilol sunt reglementate in Procedura

de sistem.

8.3 Proiectare si dezvoltale a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau iniliatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor rezultate Ei nu

are controlul deciziilol relevante privind modificare a, dezvoltarc a studiului. Intreprinderea este un

identificarea fluxurilor de finantare si negocierea si

la dispozilie in timp util a tutulol mijloacelor necesare
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prestator, colaborator Ei functie de aceste colabold"ri se implementeazdplanificarea activitdliiol

respective, care are Labaz6. agteptdrile proprietarilor' studiului, sugestiile clienlilor, necesitatea unui

nou produs, segmentul de piafa avut in vedere, etc.

8.4 Contlolul proceselor', produselor si serviciilol fui'nizate din exterior Sarcinile gi responsabilitaJile

legate de selectalea, evidenfa gi evalualea-reevaluarea furnizorilor', precum qi cele legate de

activitaJile de aprovizionale cu ploduse gi servicii qi modul de elaborar e, anahzd.qi aprobale a

documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea plodusului/ selviciului aprovizionat sunt

reglementate in figele postulilor compartimentului achrzitii;i Biroului Aprovizionare. Pr'ocesul de

aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem Aprovizionare.

8.4.1. Procesul de aprovizionare. -.

Prin sistemul de management al calitdtrii implementat se asigurd ca produsul/ serviciul aplovizionat

sd fie conform cu cerinlele de aplovizionare specificate. Tipul gi amploarea controlului aplicat

furnizorului gi produsului/ serviciului aprovizionat este in concordantd cu efectul acestuia asupra

serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea qi evaluarea furnizorilor se realizeazdcuscopul

stabilirii capabilitalii acestora de afurniza produse gi servicii care sd asigure indeplinirea cerinlelor

clien{ilor si 6 prevederilor legale. La selectarea gi evaluarea furnizorilor sunt luate in considerare

urmdtoarele criterii: conformitatea produsului/ serviciului aprovizionat cu cerin{ele specificate,

- dacd este cazul, stadiul sistemului de management al calitaJii al furnizorului

- cerinlele legale gi reglementate in vigoare;

- alte condilii (pref, condilii de platd (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerinlele specificate, furnizorii sunt

selectali qi evalua{i, iar cei evalua{i gi accepta}i sunt,lualiin evidentd qi reevaluali anual. Sunt

stabilite qi menJinute inregistrdri adecvate legate de seleitarea, evaluarea, reevaluarea furnizorilor gi

ale acliunilol inifiate pebaza acestol evaludli.

8.4.2.Informalii pentru aprovizionare in vederea deruldrii efrcace a activitalilor de aprovizionare,

cerin{ele privind produsele qi serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de

aprovizionare. Cerinlele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de

sistem rel'evante,

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate pentru

confirmarea faptului cd sunt respectate condiliile specificate.
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8.4.3. Verificarea plodusului/ selviciului aprovizionat.

Volumul gi natura verihcdrilor efectuate la prirnirea produselor' gi serviciilor aprovizionate sunt

determinate in Lrnclie de amploalea contlolului exelcitat la fulnizol, precum gi in funclie de

dovezile furnizate de cdtr'e acesta lefelitoare la confolmitatea produsului sau serviciului gi de efectul

plodusuiui/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor.

La primilea produselol/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificdri privind conformitatea cu

specificaliile pebaza cdrora acestea au fost comandate gi sunt inlegistrate rezultatele ob{inute.

Serviciile fui'nizate din exterior sunt comandate pebizacontlactelor de prestdri servicii (spdldtorie,

colectare deEeuri, etc). Comunicarea cu furnizorii este rcahzata de catre departamentul

Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este rcalizala de sectiile gi de catre departamentul

Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de cdtre Sef Sectie, Directol tehnic, Deriginte de

qantier. Activitatea este proceduratd

- Infbrmaliile pentru fui'nizorii externi sunt verificate si conftrmate, de c[tre manager) departamentul

de achizifii. Comenzile gi contractele se tnregrstreazd in sistemul informatic. Comanda este supusa

aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si serviciilor este reglementata in

contractul dintre parti.

8. 5 Furnizare de servicii. Controlul rcalizdri ser'viciilor.

8.5.1. Serviciile e sunt planificate qi se desfbgoard in condilii controlate conform reglementdrilor din

Procedurile operaJionale. in vederea deruldrii in condilii controlate a acestor procese se asigur5:

documentafie, specificalii, prescripJii, proceduri, instrucfiuni care descriu modul de reahzare a

- serviciilor, echipamente de monitorizare gi mdsurare gi mediu de lucru adecvate,

- criterii de acceptare pentru serviciile fvmtLate, 
,

- respectarea specificaliilor referitoare la furnizareade- jervicii conform solicitdrilor clienJilor

- nntirriti+i dc nnrrlir-11a1c a coirfor-rpitdlii selviciului, (incllsiv Ei laboi'atolul de ipcclcf,r'i)4Vtl V r(qlr vv vvltlri

8.5.2. Identificare qi trasabilitate.

Stadiul serviciilor furnrzate de organiza\ie poate fi identificat in rapolt cu cerinfele de mdsurare gi

monitorizare gi se asigur[ trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizdrii gi pAnd la finalizare.

Reglementdrile referitoare la identifrcarea gi trasabilitatezr selviciilor sunt cuprinse in Procedura de

sistem gi Procedurile operaJionale.
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8.5.3. Ploprietatea clier rtului.

Ploplietatea clientulr-ri o constituie informaliile iegate de care a beneficiat acesta, r'espectiv bunurile

personale. in cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod

lrecorespullzaloare perrt lu uti I i zare.

8.5.4. P[stralea produsului. Plodusele utilizatelareahzarea serviciilor sunt pdstrate in spalii

desemndte, in condilii care previn deteliorarea 1or. Activitalile gi responsabilitatrile legate de

manipularea, identificarea, depozitarea gi proteclia produselor depozitate sunt reglementate

Procedura de system Pdstratea produsului".

8.6. Eliberarea produselor si selviciilor. Sarcinile gi responsabilitdtrile legate de selectarea, evidenla

gi evaluarea-reevaluarea furnizo1ilor', precum gi cele legate de activitdtile de aprovizionare cu

produse gi servicii gi modul de elaborare, analizd gi aprobare a documentelol de aprovizionare,

respectiv verificarea produsului/ serviciulut aprovtzionat sunt reglementate in Procedura de sistem

penffu eliberarea.

8.6.1. Validarea proceselol. Procesul din cadrul serviciilor al cdrui elemente de iegire lezultate nu

pot fi verificate prin mdsurare sau monitorizare ulterioare gi in consecin![ deficien]ele devin

evidente nirmai dupd.reahzarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite condi{iile

referitoare la reahzarea proceselor gi sunt menlinute inregistr[ri ale modului de respectare a

parametrilor de proces reglementaJi conform . Procedurii operalion ale "Y alidarea" .

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme Se urmdregte indicatorul duratd medie de spitalizare.

In cazul in care clientul nu intrunegte conditiile de ameliorare a stdrii de aqteptate, nu se efectueazd

externarea sa.

8.7.1 Controlul echipamentelor de mdsurare gi monitorizarc in vederea asigurdrii conformitdlii

serviciilor cu condiliile specificate: sunt definite rn[surdtorile gi precizia de m[surare necesare, pe

baza cdrora se aleg echipamentele de monitorizare gi'nrhsrirare corespunzdtoare, sunt men{inute

inregistrdrile privind etalonarea gi verifrcarea echipamentelor de monitortzare qi mdsurare,

ajustdrile gi reajustdrile echipamentelor de monitorizare gi nr.dsurare sunt urmdlite, echipamentele de

monitorizare gi mdsurare sunt identificare in vederea determindrii stdrii de etalonare, sunt pdstrate

dovezile care atestd cd verificdrile echipamentelor de monitorizare gi mdsurare sunt efectuate cu

referinle recunoscute, avAnd trasabilitate la etaloane nalionale sau internaJionale, md.surdrile

anterioare efectuate cu un echipamente de monitorrzare gi mdsurare necorespunzdtor sunt evaluate gi
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sunt menfinute inregistrdri plivind rezultatul evaludrii gi a actiunilor intreplinse, sunt asigulate

condiliile necesare menlinerii st[r'ii ;i preciziei echipamentelor de monitorizare gi m[sut'are in timpul

manipuldrii gi depozitdlii, echipamentele de monitorrzare Si mdsurare sunt protejate impotriva

ajustdrilor care at putea invalida rezultatul mdsurdrii, inregistrdrile referitoare la eviden{a gi

verificarea echipamentelol de monitorizale gi mdsurare sunt gestionate conform procedurii de sistem

coresptnzdtoare. Responsabilitalile legate de controlul echipamentelor de monitortzarc qi mdsurale

sunt reglementate in Plocedura de system "Controlul echipamentelor de mdsurare".

9. Evaluarea Performantei

9.1 Monitotizate, mdsuraLe, analizare si evaluare.

9.7.1. Pentru a demonstla conformitatea sistemului de management aI cahtdtii, a proceselor gi a

serviciilor cu cerinJele clienlilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbundtdti continuu

eficacitatea sistemului de management al calitdlii, organizatra aplicd metode gi mijloace de

monitorizare, mdsurare qi evaluare adecvate.

9.L2. Monitorizare gi mdsurare.

Satisfac{ia clienlilor in vederea mdsurdrii satisfacJiei clien}ilor, organrzaltamonitoizeazd.

informaJiile referitoare la perceplia lor asupra satisfacerii cerinlelor sale, ca una dintre modalitatrile

de mdsurare a performanlei sistemului de management al calitdlii. InfomaJiile legate de satisfaclia

clienlilor sunt oblinute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul trebuie sd

furnizeze informalii referitoare la client, tipul serviciului de care a beneficiat client, cahtatea

serviciului (ingrijirea primit6, atitudinea personalului, curdfenie, timp de agteptare), impresia

generald despre serviciile primite, observaJii gi sugestii referitoare la aspectele pozitle sau negative

ale oblinerii serviciilor tehnice. Informa{iile din Chestionarele completate de clienJi sunt prelucrate

de cdtre Secretard, rezultatele fiind prezentate'in gedinJele managementului gi postate pe pagina

WEB a organizaJiei.

9.1.3. Monitorizarea gi mdsurarea ploceselor

- Analizd, qi evaluale. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de managenent al calitdlii, a

proceselor gi a serviciilor cu cerin{ele clienfilor qi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a

imbundtdli continuu eficacitatea sistemului de management al calitdtrii, organtzalra aplicd metode qi

mijloace de monitorizare, mdsurare gi evaluare adecvate. Monitorizdrile sunt facute de cdtre

proprietarii de proces (sefi de sectie, comp.).
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a) Ce necesita sa fie monitolizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului

- Numarul de sesizdli venite de la clienfr

- Conrenzile de achrzrtie - Indicator'ii de performanld

b) Metode de monitorizaLe, masrvat'e, analtzale si evaluale pentru a ue asigura carczultatele sunt

valrde-

- Inspectie vrztald

- Mdsurarealveifrcarea materialelor folosind echipathente si instrumente de mdsurare (unde este

cazul)

- Rapoarte generate de ploglamul.,,Info World" si platformele statistice

- For'mulare de aprobare ale comenzilor de achizitte

- Formulare de eliberare ale materialelor

c) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?

- In momentul receptiei mdrfurilor, pe flux si la final

- Lunar

- La frecare bomanda de achizitii,

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate

- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea stdrii "eliberat" pe comenzile de achrzitie si de productie. Procesele sunt planifrcate

astfel incAt modul de efectuare a activitSlilor sd a'sigure satisfacerea agteptdrilor qi cerinlelor

clienJilor. Activit5lile cle monitorizare gi mdsurare a serviciilor sunt reglementate in Plocedura

operaJionald,tar rezultatele oblinute din prelucrarea infolmaJiilor sunt centrahzate in Raportul de

activitate elaborat anual de cile Manager. Monitor:izarca funcJiondrii corespunzdtoare a proceselor

de sprijin, respectiv stabilirea acJiunilor corective qi preventive necesare sunt efectuate in cadrul

auditurilor interne. in cadrul gedinfelor conducerii gi in cadrul analizei managementului sau ori de

cdte ori este necesar sunt evaluate monitorizdrile gi mdsurdrile efectuate gi sunt intreprinse coreclii

sau acliuni corective in vederea irnbundtdlirii eficacitdlii sistemului de managernent al calitSlii gi a
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proceselor sale, respectiv Managerul stabiiegte, dacd este necesar, alli indicatori pentru mdsurarea gi

monitolizarea proceselor' gi lesponsabiiii cu ulmdrirea gi evalualea acestora.

9.L4. Monitorizarea gi r.ndsuralea serviciului in cadlul organtzaltei sunt aplicate metode de

monitorizare gi mdsurarc a caracteristicilol serviciilor speciale, pentru a dovedi cd rezultatele lor'

sunt conforme cu cerinlele specificate. Serviciile rcaltzate in cadrul organrzattei sunt velificate de

reprezentantii, iar rezultatele acestor verificari sunt inregistlate in rapoaltele emise de acestea.

Velificarile efectuate la recepJia produselor gi serviciilor aprovizionate, respectiv pe parcursul

deruldrii selviciilor'sunt efectuate conform Procedurii de sistem, respectiv conform Procedurilor

opelaJionale iar rezultatele lol sunt consemnate in inregistrdrile colespunzdtoare astfel inc0t: sd

poat[ fi obselvatd la timp orice abalere de la condiliile specificate

- sd poatd fi intreprinse la timp corecfiile necesare pentru inldturarea neconformitAlilor,

- sd poata fi doveditd conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Audit intern. Activitdtrile gi responsabilitalile legate de planificarea gi efectuarea auditurilor

interne sunt reglementate in Plocedura de sistem. Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element

al sistemului de management al calrtdtn, pentru a verifica dacd procesele gi rezultatele aferente

acestora sunt bonforme cu reglementdrile cuprinse in documefltele sistemului de management al

calitdlii elaborate gi documentele de referinJd, respectiv pentru a evalua eficacitatea sistemului de

management al calitdlii implementat in cadrul organrzatrei. Planifrcarea auditurilor interne se face

luAnd in considerare importanfa proceselor gi a domeniilor auditate, rezultatele auditurilor

precedente, modificdrile care influenteazd organiza\ia, necesitatea verificdrii eficacitdlii actiunilor

corective intreprinse. Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate, precum qi

persoanele care auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi

independent de domeniul auditat. in vederea elimindrii necbnformitAtrilor detectate cu ocazia

arrrlilrrrilor inferrre "i a crtrzelorneconformitltilor'. sLrntintrenrinse lctirrtri l ciror anlicare esiet"""''

ver'ificatf, gi rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate

gi evaluate cu ocazia gedinlelol de analizd a managenentului sau oli de cAte oli este necesar.

9.3. Analiza efectuatd de management. in vederea asigurdrii funcliondrii eficace a sistemului de

management al calitafii, Managementd analizeazd. qi evalveazd cel pulin o datd pe an funcfionalea

sistemului, in cadrul gedin{elor de analizl a managementului. Convocarea gedintei de analizd a

managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului calit[trii, care stabilegte
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data desfbguldrii gedinlei, consultAndu-se cu Managerul. PalticipanJii la qedinfd sunt: Managerul,

Directorul tehnic ( inginer), Directorul financiar'-contabil, Sef Sectie (inginer, diriginte de gantntier'),

Sef Birou administrativ, Sef Birou aplovizionare qi Replezentantul managementului calitaJii.

Reprezentantul managementului calitalii poate invita la qedinfa gi angajalii care au plimit sarcini la

gedinla anterioat'd.

93.f . El'Omentele de intrare ale analizeiefectuate de management in cadlul gedinlei de analizd"a

managernentului sunt evaluate stadiul de reahzare a salcinilor gi oportunitalile de imbundtdlir'e in

domeniile prezerfiate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemna{i pot sd pregdteascd

matelialele necesare in vederea ludrii deciziilor, pe care le transmit Reprezentantului

managementului calitdlii.

Domeniile evaluate in cadrul qedinlei de anahzd. a managementului sunt: Domeniu Responsabil

,Actualitatea politicii referitoare la calitate, reahzarea obiectivelor, obiectivele calitAlii pentru

perioada urmdtoare Manager, Reprezentantul managementului calitalii Anahza acliunilor stabilite cu

ocazia gedinlei anterioare de analizd, amanagementului Responsabilii desemnali Rezultatele

auditurilor interne gi externe ale sistemului de managment al calitd\u Reprezentantul

managementului calitatrii. Analiza observaliilor, reclamaliilor precum gi a gradului de satisfacJie a

clien{ilor Reprezentantul managementului calitdJii. Stadiul ac}iunilor corective gi preventive

Reprezentantul managementului calitalii. Schimbdrile care ar putea sd influenteze sistemul de '

management al calitdlii- Reprezentantul managementului calitAfi, Directorul general, Directorul

financiar-contabil.

9.3.2. Elementele de ieqire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul gedinlei de analizd a managementului, legate de domeniile anahzate, se

refer[ la: imbundt6[irea eficacitdlii sistemului dd management al cahtdtn,

- irnbundtd{irea serviciilor speciale in raport cu cerinjele clienlilor,

- resursele necesare pentlu imbunatalire gi planificarea asigurdrii acestora (capitolul 5.4.2).

Elenrentele de iegir'e ale analizei efectuate de rnanagement gi deciziile luate sunt documentate de

Reprezentantul managementului calitafli in Procesul verbal de anahzd. a managementului, impreund

cu descderea sarcinilor necesare reahzdrn deciziilor luate, precizAnd responsabilitdlile gi termenele

aferente. Procesul verbal de anahzd. a managementului este luat la cunogtinld de Participanliila

gedinla de analizd a managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor
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desemnate, iar verificarea efectudlii acestora este lesponsabilitatea Reprezentantului

managementuiui calitalii. in cadr'ul gedir4elor managementului, atunci c0nd este necesar,

Reprezentantului managernentului calitAtii rnformeazd. conducerea cr.r privire la velificarea qi

r ealtzat e a s arc ini 1 or.

10. imbunata{ire

10.1 Generilltatri Oryanizaliagi-a luat angajamentul de a imbundtdli continuu procesele, in vederea

satisfacerii solicitdlilol clienfilol in mod eficace qi in condiJii de eficienld economicd maximd.

Pentru imbundtdlirea pt:oceselor sunt utrhzate lezultat6.le masurdrii gi analizei proceselor, Acfiunile

de imbun[tdfire a ploceselor sunt iniJiate cu ocazia analizei efectuate de management, iar direc{ia gi

obiectivele acestora sunt stabilite in.Politica referitoare la calitate gi in obiectivele calitdlii.

imbunatafirile privind procesele, precum gi funcfionarea sistemului de manageme nt al calitdlii sunt

urmdrite cu ajutorul anahzei datelor gi, dacd este necesar, se ini[iazd, acJiuni corective sau pr.eventive.

ReaIrzarca imbundtlfirlTor prevdzute este verificatS" cu ocazia analizei efectuate de management gi,

dacd este necesar, se inifiaz[ acfiuni corective.

10.2 Neconformitate si acJiune cor'ectivd in cadrul organrzalrei, in cazuT apari{iei de neconformitali

legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea reahzdrn de servicii neconforme, sunt stabilite

modalitalile de {inere sub control a acestor neconformitAtri. Controlul are in vedere identificar-ea,

documentarea, evaluarea produsului/ serviciului neconform, stabilirea mdsurilor necesare pentru

inldturarea neconformitatilor gi ingtiinlarea funcliilor implicate. Controlul neconformitd{ilor qi

responsabilitalile aferente sunt reglementate in Procedura de system "Neconformitate si acJiune

corectivd". in cazul apariJiei de neconformitdli legate de procesele sistemului de management al

caIitdln, se intreprind acliuni corective in scopul inldturdrii cauzelor acestor neconformitd{i. Tofi

angaja[ii organizaliei au responsabilitatea de a rezoivb nectrnformitatile constatate in sfera lor de

activitate, contlibuind in acest inod la imbunitifilea calitdlii selviciilor gi fr-rncfionarea sistemului c1e

management al calitdlii. Acliunile corective se aplicd in situalii in care apar probleme legate de:

rcalizarca serviciilol,

- produsele/ serviciile aprovizionate,

- reclamaJii de la clienfi.

- Sarcinile gi responsabilitdflle privind identificarea neconformitafilor existente, analizacauzelor

neconformitdtilor, stabilirea de acliuni in scopul inldturdrii cauzelor neconformit[tilor sunt in sarcina
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responsabilului cu managementul calitatii gi responsabililor de domeniu; verif,rcarea modului de

aplicare a acliunilor stabilite, inregistrarea rezultatelol acliunilor gi analtza eficacitdlii ac{iunilor

intreplinse sunt reglementate in Plocedula de sistem , respectiv in cazul auditurilor interne in

Procedula de sistem.

i 0.3 Imbun[t[lire continua.

Oryanizayra gi-a luat angajamentul de a imbundtdJi continuu procesele, in vederea satisfacerii

solicitArilor clienlilor in mod eficace gi in condilii de eficient[ economicd maxim5.. Pentru

imbundtilir:ea proceselor sunt utthzate rezultatele masuldrii gi analizei proceselor gi sunt luate in

considerare principiile stabilite la planificarea calitdlii qi reglementarea proceselor, precum gi

inforrnaliile privind satisfaclia clienfilor. AcJiunile de imbundtdlue aproceselor sunt iniliate cu

ocazia analtzei efectuate de management, iar dilecfia gi obiectivele acestora sunt stabilite in Politica

leferitoare la calitate qi in obiectivele calitalii. imbunatalirile privind procesele, precum gi

funclionarea sistemului de management al calitafli sunt urmdrite cu ajutorul anahzei datelor (vezi

capitolul 8.4) gi, dacd este necesar, se iniliazd acJiuni corective sau preventive. Realizarea

imbun[td]irtlor prevdzute este verificatd cu ocazia analizei efectuate de management qi, dacd este

necesar, se iniJiazd acfiuni corective sau pleventive.
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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Manugementul "ARSEIYAL STROI IIVVEST" SRL

"ARSENAL STROI INVEST" SRL acordd o utenlie-deosebitd implementdrii
propriei politici referitoure la calitate, cure este parte integrantd a politicii
generule a tntreprinderii. Conducereu " ARSEIVAL STROI INVEST" SRL
considerd satisfucerea cerinlelor clien(ilor ca un elentent primordial Ei dejinitoriu
tn activitcttea ss. Managerul tntreprinderii $i ia angajamentut desfd;urdrii
serviciilor de lucrdri tn construc(ie si lucrdrilor speciale din construclie tn
concordanlii cu cerinlele standurdutui StfElY ISO 9001:2015 qi tmbundtd(irii
continue a eficacitdlii sistemului de man&gement ul caliliilii implementat tn
cadrul tntreprinderii, $i propune urmdtoarele obiective generale si de calitate:
Satisfucerea tn timp real a*cerinlelor clientilor, oblinereu unui grad ridicut cle
satisfuc{ie u clientilor nostri. Realizareu de servicii de lucrdri speciale cu un tnalt
grud de profesionalism. Instruirea personalului tn vederea tmbundtdlirii
cunoqtinlelor profesionale; sensibilizarea tntregului personal pentru tntelegerea Si
tnsusirea politicii de calitatel dezvoltarea culturii organixa{ionale participative tn
cure personulul este informat tn luarea deciziilor. Cunoctqterea documentelor
sistemului de management al culitdtrii, tnsu;irea Si uplicurea reglementdrilor de
cdtre tntregul personal aI intreprinderi. Preocupare permanentd tn vederea
asigurdriifuncliondrii intreprinderii conform principiilor de bund pructicd din
domeniul serviciilor.
Asigurareu pe lermen lung ufuncliondrii profitabile a intreprinderii. Asigurarea
unor condilii de lucru bune, a motivuliei qi atractivitdpii pentru ungajali.
D ezv oltur ea activitd(il or ;tiin(rfic e, de cer cetar e S i didactice.

Desfigurarea serviciilor tn concordanld cu cerinlele standardului
SM EN ISO 9001:2015 Si tmbundtdfirea continud a eficacitdlii sistemului de
munagement al culitdlii implementat in cqdrul,
,'ARSENAL STROI INVEST '' SRL

Adntirtistrutor "ARSENAL STROI IjY IVAIV
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Organigrama " ARSEIVAL STROI INVEST' S.R.L.
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Director
General

Terzilvan

Inginer-gef

Reprezentantul

managementului

pentru calitate,

responsabil

control al

calitEgli.l

-Serviciu

proteclie

muncii.

Contabil-

qef

Contabilitate

Manager

Resurse

Umane

Diriginte de

Eantier.
Depaftamentul
de operare a
echipamentelor

Departament
Aprovizionare.

Depozit

Laborator de incercdri
(prin contract)

Obiecte firmei

Obiecte firmei

Obiecte firmei
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Nr. d/o Numele,
prenumel

e

Functia Studiile
Vechirnea in munc5/ ani

0 L 2 3 4

I Terzi
Ivan

Director
(Administrator)

Superioare
.)a
JL

2. Petrovici Piotr Inginer -gef Superioare 22

a
J.

Avramova
Tatiana

Contabil Superioare 15

4. Nacoglo
Vladimir

Diriginte de

gantier
Superioare 15

5.
Terzi Maria $ef -depozitar Superioare 25

6. Cendigelean
Serghei

Operator maqina Invd!6mint
secundar special

t2

7. Iancoglo
Alexandr

Conducator auto Inv[!bmint
secundar special

t2

8. Navacov
Andrei

Conducator
excavator

Inv6!dmint
secundar special

10

9. Suric Ivan Conducator auto InvS!6mint
,secundar special

t0-t2

10. Popov Stepan Muncitor angajat invd!6mint
secundar special

t0-12

11. Ciosea Vasilii Muncitor angajat InvS![mint
secundar special

t0-12

12. Peev Vitalii Muncitor angajat Inv6!6mint
ltlsecunqar speclal

IO.I2

13. Stanciu
Alexandr

Conducator auto InvS!6mint
secundar special

t0-12
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Lista utilajul qi echipament tehnic " ARSENAL STROI INVEST" SRL
Anexa 3

I

Lista instrumentelor nietrologica " ARSENAL STROI INVBST" SRL Anexa 4
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Nr. d/o Denumirea principalelor utilaj e,

echipamente, mijloace de transport,

baze de produclie (ateliere, depozite,

spa{ii de cazare) propuse de ofertant
ca necesare pentru executarea

lucrdrii, rezultateinbaza /
tehnologiilor pe care el urmeazb sd le

adopte

ljnitatea'
de

mdsurd
(buc[!i

qi seturi)

Asigurate
din dotare

Asigurate
de la terfi

sau din alte
SUTSC

0 1 2 a
J 4

1 Excavator-incdrcdtor Komatsu
I

Posesie gi

folosin![

2. Excavator-incircitor JCB 1 Posesie gi

folosintd

3. Incdrcdtor Frontal Fiat-Hitachi 1 Posesie gi

folosintd

4. Incbrcdtor stivuitor
Mitsubihi

I Posesie gi

folosinld

5. Autocamton ZIL I30 1 Posesie gi

folosintd

6. Autocamion Scania 420 2 Posesie gi

folosintd

7. Cisterna Cardi 30 t. I Posesie qi

folosintd

8. Betonierd 2,5 m' 2 Posesie gi

9. Autocran Liebherr I folosintd

Nr. Denumirea buc note Contract

1. Balanla 60 t. I Posesie qi

folosintd
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clf : 1024611002203
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tel.: +37369128094
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