DECLARATIE

privind garantia si suportul tehnic

Obiectul achizitiei: Servicii de implementare a platformei educationale bazate pe Moodle pentru Scoala
Profesionala din Bubuieci

Autoritatea contractanta: Scoala Profesionala, com. Bubuieci

Subsemnatul, Duca David, in calitate de administrator al operatorului economic CODEX LINE S.R.L., IDNO
1024606006788, cu sediul in Orhei, str. Eliberarii 58, MD-3505, participant la procedura de achizitie de
valoare mica privind achizitionarea serviciilor de implementare a platformei educationale bazate pe Moodle
pentru Scoala Profesionala din Bubuieci, declar pe propria raspundere urmatoarele:

e Acordam o garantie de minimum 12 (douasprezece) luni pentru lucrarile, configurarile si extensiile
implementate in cadrul contractului, calculatd de la data receptiei finale si a punerii in exploatare a
platformei.

e Asiguram remedierea gratuitd a erorilor de implementare si de configurare constatate in perioada de
garantie, fara costuri suplimentare pentru Beneficiar.

e Asiguram un timp maxim de raspuns pentru incidentele critice de 48 (patruzeci si opt) de ore de la
momentul notificarii transmise prin canalul contractual agreat. Prin incident critic se intelege
indisponibilitatea totald a platformei, imposibilitatea autentificarii majoritatii utilizatorilor, pierderea
sau coruperea datelor ori o vulnerabilitate severa aferenta configuratiilor realizate de Prestator.

e Acordam suport tehnic pentru diagnosticarea incidentelor legate de livrabilele proiectului pe toata
durata perioadei de garantie.

e Asiguram actualizarea documentatiei tehnice si de utilizare atunci cand o remediere modifica
procedurile de utilizare sau de administrare.

e Vom stabili timpul efectiv de remediere in functie de complexitatea incidentului, cu informarea
periodica a Beneficiarului asupra stadiului solutionarii.

Ne asumam respectarea integrald a conditiilor de garantie si suport tehnic prevazute in caietul de sarcini si
confirmam ca acestea sunt incluse in oferta prezentata. Mentionam ca mentenanta ulterioara expirarii perioadei
de garantie nu face parte automat din obiectul prezentei achizitii si poate fi contractatd separat, la solicitarea
Beneficiarului.

Prezenta declaratie este data in conformitate cu cerintele documentatiei de atribuire si este confirmata prin

aplicarea semnaturii electronice.
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