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NOTA INFORMATIVA

Descrierea procesului de intretinere a echipamentelor Xerox (deservirea tehnica lunara obligatorie si la
sesizare cu numar nelimitat):

. Intretinerea include urmitoarele servicii:

. Serviciile de mentenanti periodice esentiale pentru functionarea echipamentului la parametrii previzuti
de Specificatia tehnicd, v-or fi asigurate de personalul autorizat al operatorului economic, sau de operatorii
autoritdtii contractante instruiti de operatorul economic.

. Se v-a folosi cu ocazia intretinerii sau reparatiilor numai piese de schimb originale.

. Se v-a asigura gratuit manopera necesard operatiilor de inlocuire a pieselor/reperelor defecte.

. Se v-a efectua depanarea echipamentelor in decurs de 4 ore astronomice, ca urmare a efectuirii
solicitdrii telefonice in timpul orelor de program in zilele lucritoare (luni — vineri) 08.00 — 17.00.

. Se v-or depana toate iesirile din functiune ale echipamentelor specificate in tabelul de modele.

. Se v-a efectua diagnosticarea defectelor sesizate de autoritatea contractantd in maxim 4 ore de la
primirea sesizdrii.

. Se v-a depana defectiunea diagnosticati pe loc la data anuntirii de cdtre autoritatea contractanta.
. Se v-a efectua citirea periodici a contoarelor echipamentelor indicate in tabelul de modele.
garantia calitdti serviciilor:

. Garantam Inalta calitate a serviciilor acordate;

. Garantam mentinerea calititii inalte a efectudrii copiilor/imprimairilor;

. Organizarea si asigurarea suportului “hot-line” numar de telefon: 022 210 490.

Termen de livrare a consumabilelor sau pieselor de schimb pana la 5 zile conform comenzii.

Dumitru Bosovschi

Departamentul Vinzari
Aproservice-X SRL.
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