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01 PREZENTAREA ORGAN IZATIEI

1.Denumirea: S.R.L. “BELOCTAN”

2.Codul fiscal:1003600029931

3.Adresa sediului central:  mun. Chisinau, str.Petru Movila 4a
4. Telefon: 553 530

Fax: 553 530

5.Certificatul de inregistrare: 1003600029931

inregistrari de Stat

Obiectivul de activitate, pe domenii:  Constmcpii de cladiri, reconstruct»

0.Lkenfa: eliberatd de Camera de Licentiere
7. Genuri de activitate:  Constracfii de cladiri, reconstructii
8. Principala piaja de afaceri:  Construe” de cladiri

9.Cifra de afaceri in ultimii 3 ani:

Nr. Crt. Anul Cifra de afaceri

1. 2010 1.500.000,00

2. 2011 2.300.000,00

3. 2012 i.200.000,00
Numele, prenumele Data Semnétura  Actualizarea Ex.
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0.2 Lista de difuzare,
Destinaiar*
1 Director - D.
2. Directia financiara- S.
3. Direc|ia economic - S.
4. Directa tehnica 8i producere - R
5. Compartiment asigurarea caiiiatii (AQ) - M.
6. Compartiment controlul caliidpi (CQ) - V.
7. Compartiment tehnic - oferte - calcule contracte -M.
8. Compartiment pregétire, programare, urmarire producpe - D,
Q. Compartiment aprovizionare - G,

10. Compartiment persona! - organizare - normare - salarizare - M

Numele, prenumele Data Semnétura  Actualizarea Ex.
intocmit  Pavel Tcacic 05.02.2013
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0.3 Lista modificarilor
G
Cap. FI8e de modificar!
=
!
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CUPRINS:

11 Scopul manualului

1.2 Domeniul de aplicare

1.3  Structura manualului

1.4 Analiza periodica si actualizarea manualului calita™ii
15 Gestionarea manualului calitajii

1.6 Documente de referinta
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1.1 SCOPUL MANUALULUI

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Manualul calita™i - este documentul care enun”a politica calitacii 8i descrie
dispozi*iile 8i prevederile generale ale sistemului de conducere 8 asigurare
a calitatii, concretizat in programul de asigurare a calitétii al organizarei
S.R.L.,,BELOCTAN “_cuprinzind organizarea, responsabilitétile,
autoritatea 8i relafiile reciproce intre compartimentele Si persoanele care
dirijeaza 8 ce au incident asupra calitétii, avind ca scop final, defmirea §i
ob/inerea cal itatit ansamblului activitatilor 8i prestatiilor desfasurate de
organizaria S.R.L. ,,BELOCTAN*

Manualul calitd"ii definecte metodele de conducere, responsabilitétile ci
obiectivele sistemului de conducere 8i asigurare a calitatii, a organizarei
astfel incit sa se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucrarilor contractante.

Manualul calita™i descrie sistemul de conducere 8 asigurare a calitétii
aplicat de organizaria S.R.L. ,BELOCTAN *“in conditiile previzute de
legea privind calitatea in constmctii nr. 721 din 2 februarie 1996 §
standardului 1SO - 9002.

Manualul calltap! este conceput astfel incit s@ acopere toate cerint;ele
prevazute de legislaria in vigoarea pentru modelul de asigurare a calitatii
corespunzator consiructiilor de importanta exceptional,

Manualul calitétii impreund cu procedurile functiiior de sistem stabilecte
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislaria aplicabila
activitatilor de constructii. incepand cu aprovizionarea materialelor si
terminénd cu predarea beneficiarului.

Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual,
organizaria S.R.L. ,,BELOCTAN* asiguré:

1.1.6.1 .desfagurarea in mod planificat 8 procedurat a activitarilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau straine
aplicabile.

1.1.6.2.realizarea 8i menrinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice
8i documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitérii al organizarei S.R.L. BELOCTAN
este structural astfel:
Numele, prenumele Data Semndtura  Actualizarea EX.
E-L Intocmit  Pave! Tcacic 05.02.2013
— Verificat Nr.
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manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni con|inand procedurile funcpilor de
sistem, documente 8 inregistrari utilizate;

procedurile (instruc™iunile tehnice de execute);

planurile control de calitate, verificéri 8i incercari.

1.2 DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitatii se aplica de catre personalul organizarei S.R.L.
»BELOCTAN “implicat in activitaji determinante pentru calitatea
lucrarilor contractante.

12 2. Manualul calitigii este aplicabil in activitatile desfagurate pentru executa
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, reteic etc.) indiferent de categoria de
Importanta a construcpei.

1.2.3. Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologia, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare,
depozitare, desfasurate de organizatie indiferent de regimul contractului de
lucrari perfectate, respectiv, cu sau fara asigurarea calitatii.

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualu! calitafii este structurat in modui urmator
l. Programul de asigurare a calitétii

1. Planurile calitatii

1. Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execute

V1. Instructiuni de lucru

14  ANALIZA PERIODICA §! ACTUALIZAREA MANUALULUI
GALITAJH

1.4.1. Invederea imbunétatirii sistemului calitatii adoptat, organizada S.R.L.
,, BELOCTANUuva analiza periodic documentele sistemului calitétii in
vederea evaluarii adecvabilitatii 8i eficientei acestuia.

Numele, prenumele Data Semnétura  Actualizarea EX.

intocmit Pavel Tcacic 05.02.2013
Verificat Nr.
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1.4.2. Prin analiza periodica se stabileSte daca;
1.4.2.1. organizarea existenta este adecvata 8 functionala
1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate 8 eficiente in implementare
1.4.3. In efectuarea analizelor ce au in vedere urmatoarele:
1.4.3.1. rezultatele auditurilor interne efectuate in activitétile proprii
1.4.3.2. rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe
1.4.3.3. rezultatele analizelor efectuate de management
1.4.3.4. rapoartele periodice de analiza a tendin|ei calitétii efectuate de céatre personalul
controlului calitatii (CQ);
1.4.3.5. observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului
In ura analizelor se determind necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a unor

péarCi ale acestuia.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
4.1, Manualul calitatii este tinut sub control de cétre compartimentul asigurarii calitatii
(AQ) de la distribuirea Si pina la retragerea acestuia.
4.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul ,,Situatia
difuzarii Manualului Calitatii”
4.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (cap. 0.2), aprobata
de directorul S.R.L. ,,BELOCTAN*
4.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face
numai cu acordul directorului sau a persoanei imputemicite de acestea.

1.6 DOCUMENTE DE REFERINTA

1 Legeanr. 721-XIII ,Privind calitatea in constructii” din 02.02.95

2. Legeanr. 647-XI11 ,,Privind Metrologia” din 17.11.95

3. Legeanr.-XII ,,cuprivire la certificarea produselor 8i serviciilor” din 1999

4. Legeanr. - XII ,,cu privire la acreditare” din 1999
Numele, prenumele Data Semnatura  Actualizarea Ex.
Intocmit  Pavel Tcacic 05.02,2013
Verificat Nr.
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5. Hotatirea Guvemului nr 461

6. Hotarirea Guvemului nr 490

7. Hotérirea Guvemului nr 285

8. Hotarirea Guvemului nr 360
constructii
Din 25.05.96
9. Hotarirea Guvemului nr 664

10 Hotarirea Guvemului nr 361
Din 25.06.96

11 Hotarirea Guvemului nr 382

12 Hotarirea Guvemului nr. 378

13NCM A.02.02-96

14 NCMA.03.02-96

15NCM A.03.03-98

Numele, prenumele
Intocmit Pavel Tcacic
:Verificat

Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee 8 echipamente noi in
construct™ din 06.07.95

Conceplia actualizarii sistemului national de
documente normative in constructii din 17.07.95

Regulament de receptie a constructii lor si
instalatiilor aferente din 23.05.96

Regulament privind controlul de Stat in

Programul republican de creare a bazei normative
in constructii din 29.11.96

Regulament cu privire la verificarea proiectelor si
executiei constructiilor & expertizarea tehnica a
Proiectelor 8 constructiilor. Regulament de
atestare tehnico-profesionald a special Ictilor cu
Ccu activitatea in constructii

Conceptia sistemului de exploatare a fondului
Construit existent 22.04.97

Regulament privind urmarirea comportarii in
exploatare interventiei in timp 8 postutilizarea
constructiilor 24.04.97

Sistemul calitétii in constructii. Regulament
Privind certificare produselor foiosite in
Constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor foiosite in
constructii

Sistemul de certificare in constructii. Reguii de
efectuare a certificarii produselor foiosite in
constructii

Data Semnatura Actualizarea Ex.

05.02.2013
Nr.
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16. NCM A.03.04-96  Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor foiosite in
constructii.

17. NCM A. 03.07-98 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricate a produselor foiosite in

K constructii.

18. NCM A.03.08-96  Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Central Tehnico-ctiintific de Certificare in Constructii.

19. CP A.03.02-98 Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricate a produselor omogene foiosite in
constructii.

20. NCM A.03.06-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
autorizarea 8i acreditarea laboratoarelor de incercari.

21. NCM A. 04.02-96 Metrologia, modulare 8i tolerante in constructii.
Regulament privind serviciul metrologic.

22. NCM A. 04.03-96 Metrologia, modulare si tolerante in constructii.
Regulament privind organizada principala a serviciului
rnetrologic in constructii.

23. CPA. 08.01-96 Instructiuni de verificare a calitatii 8i de receptie a
lucrdrilor ascunse 8i/sau in faze determinante la
constructii 8 instalatii aferente.

24. Ordinul DAC Regulamentul cu privire la verificarea executiei

nr. 65 din 27.05.96 lucrérilor de constructie de catre responsabilii tehnici
atestati. Regulamentul cu privire la dirigintii de cantier
atestati.

. Numele, prerxumele Data Semnatura  Actualizarea Ex.
“ Intocmit  Pavel Tcacic 05.02.2013
fir* Verificat Nr.
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2.1 DEFINIJII

2.1.1. ASIGURAREA CALITAJII - ansamblu activitatilor planificate 8 sistematice
implementat in cadrul sistemului calitatii si demonstrate atit cit e necesar, pentru
fumizarea increderii corespunzatoare cd o emitate va satisface conditiile referitoare la
calitate, (SR 1SO 8402)

2.1.2. ACJIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru omiterea cauzelor unor
neconfonnitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetérii acestora (SR 1SO 8402)

2.1.3. ACTIUNE- PREVENTIVA - actiune intreprinsa pentru omiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii aparitiei
acestora(SR I1SO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitagi sistematice efectuate de furnizor inaite
de semnarea contractului pentru a asigura cé sunt definite in mod corespunzétor, iaréd
ambiguitati, conditiile referitoare la calitate si ca acestea sunt documentate 8i pot fi
indeplinite de fumizor(SR 1SO 8402)

2.1.5 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala efectuata de
management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului 8 adecvarii sistemului calitétii in
raport cu politica in domeniul calitétii si cu obiectivele(SR 1SO 8402)

2.1.6 AUDIT -organizatie in curs de auditare (SR 1SO 8402)

2.1.7 AUDITOR AL CALITAJII - persoana calificatd pentru auditul calitapi(SR 1SO
8402)

2.1.8 AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independentd, in scopul de a
determina daca activitatea referitoare la calitate Si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum 8i daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv §i sunt
corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor(SR 1SO 8402)

Numele, prenumele Data Semndtura  Actualizarea Ex.
Intocmit Pavel Tcacic 05.02.2013
Verificat Nr.
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2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de cétre o unitate pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, incepind cu pregétirea cerintelor specifice si
terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cétre unitatea respectiva.

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei enitd"i atunci cind a fost demonstrata
capabilitatea de satisfacere a conditiilor specificate(SR 1SO 8402)

2.1.11. CALIFIACREA PERSONALULUI - capacitéti Si aptitudini obtinute prin
pregatire, instruire sau experienta si verificate prin teste conform cerintelor standardelor
prin care se califica o persoand pentru a indeplini o functie ceruta.

2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii oferad acestuia
aptitudinea de a satisface necesitati exprimate ¢i implicite(SR 1SO 8402)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces
sau serviciu, care poate fi deschisd sau masuraté pentru a determina conformitatea cu
cerintele specifice.

2.1.14 CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare § atestare in scris a
calificrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile

2.1.15. CONFIRMARE - consemnarea verificarii cd produsele, activitatile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16. CONDITI1REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a nccesitatilor sau
transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ
referitor la caracteristicile unei entitati, in scopul de realizari Si examinari a acesteia(SR
ISO 8402)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specifice(SR 1SO 8402)

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una
din urmétoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa ¢i neconforaiitéti

- 0 conditie semnificativa contra calitatii este aceea care dacé nu este corectata poate
avea efect esential asupra functionarii sau securitatii constructiei

Numele, prenumele Data Semndtura  Actualizarea EXx.
intocmit Pavel Tcacic 05.02,2013
Verificat Nr.
14
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2.1.19. CONTRACT - in"elegerea scrisa 8i ceielalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organizaria executanta ¢i cea beneficiara in care se specifica
cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii

2.1.20. CONTRACTANT - organizaria care executa produse/servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct

2.1.21. CONTRACTUL CALITAJII - tehnici §i activitici cu caracter operacional
utilizate pentru satisfacerea condifiilor referitoare la calitate(SR 1SO 8402)

2.1.22 CRITERIUL DE CALITATE - indice(nivel) limita unei caracteristici de calitate

2.1.23 DEFECT- nesatisfacere a unei conditii sau a unei acteptari rezonabile referitoare
la o utilizare prevazutd, inclusiv la securitate (SR 1SO 8402)

2.1.24 DOVADA OBIECTIVA - Informatie care poate demonstratd ca adevérata, bazata
pe fapte ob”inute prin observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace(SR 1S08402)

2.1.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se
compun din Manualul de asigurare a calitafii, procedurile funcCiile sistemului,
procedurile 8i planurile de control de calitate, verificari 8i incercari.

2.1.26 DOCUMENT - orice informatie in forma scrisa, desenata sau m alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specifica, consemneaza sau aiesta activitadi, cerinfe,
proceduri 8i rezultate.

2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentaria compuséa din parti
scrise si parCi desenate, care deflnecte un sistem, o instalatie, 0 cladire, un echipament
sau un produs, prin care sunt descrise, justificate 8i stabilite toate caracteristicile,
informatiile, cerintele procedurile & controalele necesare executiei, constructiie,
montajului 8i exploatdrii acestora in conformitate cu conditiile stabilite prin tema de
proiectare.

Numele, prenumele Data Semndtura  Actualizarea Ex.
intocmit  Pavel Tcacic 05.02.2013
Verificat Nr.
15
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2.1.28. ETALONAREA SUA VERIFICAREA METROLOGICA - compararea a
doud mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unui este de o precizie cunoscuté 8§
identificabild in lant, pind la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a detecta,
coreia, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia unui mijloc de
masurd de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXIGENTA ESENJIALA - exigen|a obligatorie care trebuie satisfacuta de o
constructe (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementarilor tehnice
aplicabile.

2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe baze ana.litice pentru a determina daca produsele
8§ sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31. EXECLLTE - acele activitd|i ca: proiectare, procurare, fabricate, constructii
montaj, punere in functie 8 exploatare care sunt irnplementate ca parti ale program ului
de asigurare a calitatii.

2.1.32. EXAMINAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitatile
periodice 8i planificate care sunt realizate pentru a confirma cé elementele aplicabile ale
programului de asigurare a calitatii sunt stabilite in concordanta cu cerintele PAC 8 ca
elementele PAC sunt efectiv irnplementate conform cerintelor specificate.

2.1.33. IMBUNATATIREA CALITATII - acliuni intreprinse in intreaga organizatie
pentru crecterea eficacitatii 8i eficientei activitatilor si proceselor in scopul de a asigura
avantaje sporite atit pentru organizatie cit 8i pentru clientii acestei (SR 1SO 8402)

2.1.43. INSPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitati si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili dacé este realizata
conformitatea pentru fiecare caracteristicd. (SR 1SO 8402)

2.1.35. INSTRUIREA —pregétirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de munca , in centre specializate sau alte unitéti, pentru insugirea 8i aprofundarea
cunogtintelor de asigurare a calitatii specifice profilului & etapei de lucrari in vederea

aplicarii PAC.

Numele, prenumele Data Semnatura  Actualizarea Ex.
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2.1.36 INTERFAJA - limitatd comuna Interactiva intre organiza’ii/ servicii /
compartimentare colaboreaza in scopul indeplinirii unei activitap.

2.1.37. INREGISTRARE - document care furnizeaza dovezi obiective ale activitatilor
efectuate sau ale rezultatelor obtinute, (SR ISO 8402)

2.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII-toate lucrarile necesare realizarii unei cladiri
efectuate de cétre o unitate de constructii pe cantier.

2.1.39,, MANAGMENTUL CALITATII - ansamblul activittilor functiei generale de
management care determind politica in domeniul calitatii, obiectivele si
responsabilitatile 8 care le implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitatii, asigurarea 8 imbunatétirea ei. (SR 1SO 8402)

2.1.40. MANUALUL CALITATII - document care prezinté politica in domeniul
calitatii 8i descrie sistemul calitatii ale unei organizatii. (SR ISO 8402)

2.1.41. NECONFORMITATE - o deficientd m caracteristici, documente sau proceduri
care fac ca pentru un produs sau servicii, calitatea sa fie inacceptabild, nedeterminata sau
neconforma cu cerintele specificate.

2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea 8 controlul pe
activitati specifice a serviciilor 8 produselor.

2.1.43. OFERTA (PENTRU L1CITATIE) - oferta facuta de un fumizor ca raspuns la
o0 cerere de ofertd in vederea adjudecarii unui contract pentru fumizarea unui produs.
(SR EN ISO 9002)

2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporate, intreprindere sau institute, sau o parte
din aceasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau particulard, care are
propriile functii si propria administratie.

Numele, prenumele Data Semnatura  Actualizarea EX.
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Verificat Nr.



I|.| H R W ilH> e uloqwe mom M h

}:»}v

MANUALUL CALITATII SRL BELOCTAN *

capitolul CUPRINS pag. 18

2.1.45. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sisteme sau produse finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru
otyinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregatirea cerintelor 8i terminind cu
acceptarea produsului / serviciul de cétre organizaria respectiva.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activitd"ile de verificari, inspecti ETAC-uri, pentru prevenirea si
detectarea oricérei abateri fatd de cerintele din documente, cu precizia responsabilitatilor
functionale 8i cu identificarea activitatii de conducere pentru asigurarea calitatii
produselor 8i serviciilor.

2.1.48. PLANIFICAREA CALITATII - activitati care stabilesc obiectivele §i
conditiile referitoare la calitatea precum 8 conditiile referitoare la aplicarea elementelor
sistemului calitatii (SR ISO 8402)

2.1.49. PLANUL CALITATII - document care precizeaza practicile, resursele 8
succesiunea activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR 1SO 8402)

2.1.50 POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective 8i orientdri generale ale
unei organizatii in ceia ce privegte calitatea, aca cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402)

2.1.51. PROCEDURI - documentele care specificd scopul, domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitatilor productive, functionale, de control de calitate, verificari
si Incercéri de omologare, precum 8i de control a activitatii de asigurare a calitatii.

L Ay =

datele de intrare in date de iesire, (Resursele pot include personal, finance, facilitati,
echipamente, tehnici 8 metode). (SR ISO 8402)
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intocmit  Pavel Tcacic 05.02.2013

Verificat Ii N
18



o If If b i K IF H O h bl

No HHib /HH

BM PO I

MANUALUL CALITAIII S.R.L.,,BELOCTAN*
capitolul Defmifii 8 prescurtari pag. 19

2.1.53.PROCESE SPECIALE -acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incit
confirmarea calitatii depline de dovezile generate in timpul procesului

2.1.54 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreaza daca o entitate
este capabild s& satisfacd conditiile specificate(SR 1SO 8402)

2.1.55 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE
- personal calificat specializat si/sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie
din punct de vedere al indemnarii 8 al tehnicilor de inspectie pentru procese speciale

2.1.56 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI §1 INCERCARI- un punct
sau un stadiu din ciclu de productie, in care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor 8 de a inregistra datele rezultate

2.1.57 PLAN DE CONTROL, VERIFICARI Cl INCERCARI - documentul care
enumera 8i descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercarile necesare pe
faze de execute 8 finale pentru un produs sau serviciu

2.1.58 REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucréri de
constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiate

2.1.59 PREPARARE - preiucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de
constructii-montaj care prezintd neconformitati astfel incit sa poata functiona in conditii
de sigurantd 8i fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintele
specificate initial.

2.1.60 SERVICII - desfacurarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricate,
constructii-montaj, controale nedistructive/reparatii

2.1.61 LOT - o cantitate identificatd de produs de aceea8i puritate, compozitie 8
dimensiuni, de acela8i tip sau clase, executate in aceeagci instalatie si perioada de timp, in
conditii identice.

Numele, prenumele Data Semndtura  Actualizarea EX.
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2.1.62 SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri,procese §i resurse
necesare pentru implementarea managementului calitatii(SR I1ISO 08402)

2.1.63 STRUCTURA ORGANIZATORIJCA - responsabilitdp, autoritéti S relatii
dispuse intr-o schema, prin care o organizatie isi exercita functiile.(SR ISO 8402)

2.1.64 SUBCONTRACT - organizatie care executa produse sau servicii de baza unui
contract direct

2.1.65 SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza 8 confirmarea permanentd a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor 8i serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerintelor

2.1.66 PROIECTARE - o activitate tehnicé care incepe cu identificarea informatiilor
necesare 8i duce in final la elaborarea documentelor tehnice

2.1.67 UNITATE DE CONSCTRUCIJII-MONTAJ - unitate care executa lucréri de
constructii, montaj, instalatii, fabricatie 8i asamblare a produselor pe santier

2.1.68 UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau servicii referitoare
la acestea, in concordantd cu documentele de proiectare

2.1.69 TRANSABILITATE - aptitudine de regasire a istoricului, a utilizarii sau a
localizérii unei entitati prin prin identificari inregistrate(SR 1SO 8402)

2.1.70 TRATAREA NECONFORMITAJII - actiune care urmeaza a fi intreprinsa in
legaturé cu o entitate neconforma existenta. in scopul rezolvarii neconformitatii(SRIS
08402)

2.1.71 VALIDARE - conformitate prin examiriare 8i fumizare de dovezi obiective a
faptului c& sunt satisfacute conditiile particulare pentru o anumita utilizare,
prevazutd(SR 1SO 8402)

2.1.72 VERIFICARE - confirmare prin examiriare 8 fumizare de dovezi obiective a
faptului cé au fost satisfacute conditiile specificate(SR 1SO 8402)

Numele, prenumele Data Semnatura  Actualizarea EX.
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2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitatii

AS-Built - Desen a§ cum sa construit

AST - Agencia Naponala de supraveghere tehnicé

CQ - Controlul calitétii

CMET - Comportament mecano-energetic si mijloace transport

CST - Comportament studii tehnologice

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitii de oprire

ETAC - Examinarea tehnicé de asigurare a calitatii

FC - Fi8a chestionar

IL - Instrucliune de lucru

ILA - Instrucpuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructuni tehnice de execute

ITG - Instructiune tehnica generala

ISC - Inspectia de stat in constructii

MC - Manualul calitatii

NIR - Nota de intrare recepfie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii

PAC - Program de asigurare a Calitatii

PCCVI - Plan de control calitate, verificari & incercari

PF - Punere in functie

PG - Procedura generala

Pl - Plan de inspectii & incercari

PL - Procedura de lucru

P/l - Proceduré@/Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciul urmérire 8 asigurare mijloace de productie
Numele, prenumele Data Semmtum-  Actualizarea Ex.
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3.1 Responsabilitdtile Managementului

3.2 Hotarirea consiliului de administrate (Societd)
3.3 Organizare

3.4 Responsabilita|i, atributii

3.5 Pregatirea 8i calificarea personalului

3.6 Resurse

3.7 Reprezentantul Managementul

3.8 Analiza efectuatd de Management
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea organizarei S.R.L. ,,BELOCTAN?* este responsabila pentru
stabilirea 8i implementarea unui program de asigurare a calitatii pentru toate activitaple
necesare pentru realizarea lucrarilor de constructii-montaj in toate fazele de execute.

3.1.2. Conducerea organizarei S.R.L. ,2?RELOCTAN “asigura prin PAC ca toate
activitatile desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate 8 controlate in
conformitate CLI prevederile legilor & normativelor in vigoare utilizate la realizarea
obiectului.

3.1.3. Conducerea organizarei S.R.L. ,,BELOCTAN “ prin prezentul MC ca orice
activitati desfacurate de organizatie care cade sub incidenta Legii privind calitatea in
constructii, va incepe numai dupa ce PAC este stabilit 8 aprobat si se obpn avizele in
conditiile prevazute de lege.

3.1.4. Conducerea organizatiei S.R.L.,,BELOCTAN “va incheia contract pentru
produse 8 servicii destinate organizatiei S.R.L. “ ” numai cu unitati autorizate
In acest scop 8i va aprecia in documente contractuale responsabilitétile stabilite privind
asigurarea calitatii ce revin fumizorilor.

3.1.5. Fumizorii raspund in fata conducerii organizatiei S.R.L.,, BELOCTAN *
pentru stabilirea 8 implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

3.1.6. Conducerea organizatiei S.R.L. ,,BELOCTANu asigura prin masurile stabilite,
in prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii 8 ETAC-uri in
toate zonele 8i la toate nivelurile de autoritate.

3.1.7. Conducerea organizatiei S.R.L. ,,BELOCTANuabordeaza calitatea ca o
functie aflatd sub responsabilitatea intregului personal al societatii implicat in activitati
determinate incepind cu managementul de virf.

Numele, prenumele Data Semndtura  Actualizarea Ex.
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3.1.8. Conducerea organizarei S.R.L. ,,BELOCTAN®G® adopta sistemul calitapi in
scopul imbunététirii continue a proceselor, a calitatii lucrérii 8 produselor, in eliminarea
cauzelor care provoaca neconformitép, ca un factor cheie in competitivitatea societatii,
firmei.

3.1.9. Ca obiective de viitor conducerea iSi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sa asigure competitivitatea;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in
scopul constientizarii crescinde a calitatii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitaplor, controlul
executei, informarea 8i pregétirea profesionala a angajaplor, etc.

- obpnerea certificatului sistemului calitatii elaborat de cétre o organizatie
acreditata 8i recunoscutd de Organul National de Dirijare in Constructii.

3.2 HOTARIREA CONSILIULUI D ADMINISTRARE (Sogietéfi)

3.2.1. Consiliul de administrate al organizatiei S.R.L. ,,BELO CTAN Gadopta
prezentul MC 8§i i8i asuma obligativitatea respectérii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administrate hotarécte ca responsabilitatea deplind pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stagiului 8i eficienta programului de asigurare a calitatii revine
precedintelui organizatiei S.R.L. ,,BELOCTAN®

3.2.3. Directorul organizatiei S.R.L. ,,BELOCTAN & deleaga autoritatea evaluarii
implementérii 8i eficientei PAC organizatiei ¢efului compartimentului AQ - R.
Directorul organizatiei S.R.L. ,,BELOCTAN Xdeleaga autoritatea urmaririi
implementérii Programului de asigurare a calitétii, in realizarea produselor, a lucrarilor
de constructii, directorului tehnic.

3.2.4. Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii este atribuitd
tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. in vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor PAC S.R.L. ,BELOCTAN®

Numele, prenumele Data Semnatura  Actualizarea EXx.
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Directorul organizatiei S.R.L.,,BELOCTANu asigura in activitatiie organizatiei
SRL. “,,BELOCTAN” urmétoarele conditii:

- structura organizatorica corespunzétoare implementarii 8 evaluarii PAC care s
acopere toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare 8i cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de execute 8i de verificare, control 8 examinari
tehnice de asigurare a calitatii.

3.3. ORGANIZARE
3.3.1. Structura organizatoricd a organizatiei S.R.L"BELOCTAN" este prezentd in
Organigrama organizatiei S.R.L,,JBKLOCT!AiV"plan8anr. 1

3.3.2. Schema de relajii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si
fumizorii este prezentata in piansa nr. 2.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare calitétii este prezentatd in planca
nr.3.

3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentata in planca nr. 2.

3.4. RESPONSABILITAXI, ATRIBUJII

4.1.  Directorul organizatiei S.R.L. ,,BELOCTAN ““este responsabil pentru
implementarea ¢i evaluarea PAC in activitatile specifice organizatiei S.R.L.
,,BELOCTAN**

4.2.  Directorul organizatiei SR,L,,BELOCTAN: (deleaga si asigura autoritatea
pentru evaluarea eficientei PAC, sefului compa.rtimentului AQ.

4.3.  Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatiei S.R.L. “
,,BELOCTAN “Ilanivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea 8
evaluarea PAC pentru activitatile de desfasurate de organizatia.

4.4, Directorul organizatiei SR.L., ,BELOCTAN:

1 Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de
organizada S.R.L. ,,BELO CTAN 6pentru stabilirea si implementarea PAC.

2. Réaspunde de obtinerea autorizatiel de activitate pentru organizatia S.R.L.
,BELOCTANUuin conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Numele, prenumele Data Semnaiura  Actualizarea Ex.
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3. Réaspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a
calitatii organizatiei S.R.L. ,,BELOCTAN®

4. Semneaza manualul de asigurare a calitatii 8 procedurile functiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5. Réaspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura
organizatoricé corespunzétoare si autoritatea necesara pentru evaluarea implementérii si
eficientei programului de asigurare a calitatii 8 organigrama compartimentului.

6. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in
care sunt incluse Si responsabilitati referitoare la PAC.

7. Réspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului organizatiei S.R.L. “
~BELOCTANG®

8. Activeaza planul anual de ETAC 8i rapoartele de ETAC avize de ceful
compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere 8i personalului de execute din
subordine obligativitatea implementérii Programului de asigurare a calitétii.

10.  Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite d compartimentul AQ.

11.  Aproba procurarea de materiale, produse si angajarea de servicii pentru
organizatia S.R.L.,,BELOCTANunumai de la fumizorii autorizati.

3.4.2. CEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (Locfiiioru! directorului pe inirebari
tehnice)

Este subordonat presedintelui organizatiei S.R.L.,,BELOCTANGsi are urmatoarele
responsabilitati 8 competente.

1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
Implementarii tuturor atributiilor ce ii revin si obtine aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului.

2. Intocmecte ficele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal calificat & competent sa raspundé de autoritatea acestuia. 4

3. intocmecte ficele postului pentru Sefii compartimentelor / Santierelor.

4.  Stabilecte 8i organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ 8i
avizeaza programele de instruire a compartimentelor / cantierelor din organizatia S.R.L.
..BELOCTANG"
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5. Réaspunde de elaborarea Si actualizarea manualului calitatii si a procedurilor
functiilor de sistem.
6.  Analizeaza 8i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurilor /
instructiunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de compartimentele organizatiei S.R.L.
wBELOCTAN (i
7.  Analizeazad 8i avizeazd manualele de asigurare a calitatii & procedurile functiilor
de sistem ale fumizorilor organizatiei S.R.L. “ ,,BELOCTAN*
8. Analizeaza 8 avizeaza din punct de vedere a calitétii contractele si comenzile
catre fumizorii autorizati ai organizatiei SSR.L. BELOCTAN.
9.  Asigura 8 raspunde de mtocmirea releveelor 8 schitelor ,,as-built” pentru lucrarile
8 masurdrile executate in cantier.
10. Raspunde de mtocmirea graficilor de execute,
11.  Raé&spunde de efectuarea inspectiilor 8 ETAC - urilor pe inregistrarile de calitate
emise in activitatile desfacurate de organizatia S.R.L. ,,BELO CTAN& 8 fumizori.
12, Raspunde la realizarea activitatii de ETAC 8i anume:

- intocmirea 8i obtinerea aprobarii planului anual de ETAC,;

- efectuarea ETAC - urilor interne §i la fumizori S.R.L. ,BELOCTAN* 8i
raportarea rezultatelor;

- efectuarea inspectiilor inopinate;

- stabilirea 8 implementarea programului e actiuni corective.
13.  Réspunde la implementarea PAC in cadrul compartimentelor / ¢antierelor.
14.  Dispune oprirea lucrérilor in cazul nerespectérii PAC, informind precedintele
organizatiei SR.L. ,BELOCTAN.
15.  Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrérilor 8i de
confirmarea ca aceasta s-au executat conform documentelor de proiectare.
16.  Ré&spunde de tinerea sub control a RNC - urilor si urmarirea incheierii acestora.
17.  Ré&spunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de
compartimente 8i cantiere.
18.  Raspunde de intocmirea graficilor de execute.

Numele, prenumele Data Semnatura  Actualizarea Ex.
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3.43 CEFUL DIRECJIEI ECONOMICO-FINANCIARE
1 Este subordonat 8i raporteaza directorului organizatiei S.R.L. ,,BELOCTAN*
U are responsabilitatea implementérii PAC in cadrul compartimentului subordonate.

2. Asigura ca toate produsele / serviciile aprovizionate s& corespunda cerintelor
Legii privind calitatea in constructii.
3. Réspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare a materialelor,

produselor aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

Réaspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificata in
documentele de proiectare 8i ceie aprovizionate in conformitate cu programul necesar de
materiale stabilit de directorul adjunct tehnic 8i de productie.

5. Asigura realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.
6. Aproba procedurile / instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor

subordonate dupé ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.5. 8EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
3.4.5.1. Este subordonat si raporteaza directorului tehnic si rdspunde de activitatea
urmatoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucrari de constructii;

- grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de
organizatia S.R.L. ,,BELO CTAN @ depozite;

- grup de control calitate fabricate;

- grup evidenta si urmérire RNC - uri, intocmite PCCVI si FCC; arhiva.
3.4.5.2. Are urmétoarele responsabilitéti:
1 Stabilecte structuri organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execute de la primirea produselor si piné la
predarea lucrérilor. Supune spre aprobare, directorului tehnic organigrama
compartimentului si semneaza fisele postului pentru personalul din subordine.
2. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul
din subordine.
3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
si autorizat.
4, Implementarea PAC 8i a programului de actiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

Numele, prenumele Data Semnatura  Actualizarea EXx.
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5. Efectuarea controiuiui de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor incepind
Ccu receptionarea calitativa a produselor primite la Santier 8 pina la predarea lucrérilor la
beneficiar, confirmarea prin conservarea in inregistrarile de calitate a conformitatilor
lucrarilor, produselor cu documentaria de execute.

6.  Ra&spunde la evaluarea RNC - urilor, inregistrarilor in registrul unic de evident 8§
tinerea sub control a stadiului de dezvoltare a RNC & DO.

7. Raé&spunde la mtocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea 8 implementarea
procedurilor proprii de lucru.

8 Analizeaza cauzele care genereazd neconformitati Si inilierea de acpuni corective
pentru inlaturarea acestor cauze.

9.  intocmirea rapoartelor de tending a calitatii lucrérilor efectuate de S.R.L.
-BELOCTAN™*

10. Dispune de oprirea lucrérilor cind se constata abateri de la cerintele de calitate
informind directorul tehnic.

3.4.6.8EF COMPARTIMENT TEHNIC-PRODUCJIE

Este subordonat 8i raporteaza loctiitorului directorului pe intrebari tehnice 8aare
urmatoarele responsabilitéti:

1. Implementarea programului de asigurare a calitatii in activitatile pe care le
desfacoara.

2. Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine.

4. intocmirea ficei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentarei tehnice de executie 8 a modificarilor acesteia primite de
la beneficiar.

6. Intocmirea listei cu documentada anulat.

7. Difuzarea documentarei la ¢antier 8i retragerea documentatiei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea 8i distribuirea dispozitiilor de gantier.

9. Calculul pachetelor de lucréri conform metodologiei AC.

10. Organizarea arhivei tehnice 8i a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate.
11. intocmirea 8 implementarea procedurilor / instruct proprii de lucru.
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3.4.7. SEF COMPARTIMENT DE APROVIZIONARE

Este subordonat 8 raporteaza directorului economie si aprovizionare si are urméatoarele

responsabilitati:

1 Implementarea PAC in activitatii e specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de ac$iuni corective.

3. Intocmirea 8i realizarea programelor de instruire periodicé a personalului

compartimentului.

4. Intocmirea ficei posturilor pentru personalul din subordine.

5 Intocmirea si implementarea procedurilor / instractiuni proprii de lucru.

6.  Incheierea contractelor numai cu fumizorii autoriza”™ in vederea procurarii

materialelor 8i produselor necesare organizatiei S.R.L. ,BELOCTANuU

7. Mentionarea in comenzi 8i contracte a tuturor conditiilor 8i cerintelor de calitate

Impuse in condida de executie, precum 8i conditia de asigurare a calitéatii.

8. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de aprovizionare pe

baza necesarului de materiale 8i produse primite de la compartimentul programare,

pregatire, urmarire productie.

9.  Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a

materialelor 8i produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor 8

instructiilor.

10. intocme(;te si reactualizeaza lista fumizoriior acceptati pentru organizada S.R.L.4
BELOCTAN* in interfala directd cu compartimentul AQ.

3.4.8. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE
Este subordonat raporteaza presedintelui organizatiei S.R.L. ,BELOCTANIE 8i are
urmatoarele responsabilitéti:
1 Implementarea PAC in cadrul compartimentului.
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3. Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine.
4. Asigura specializarea 8 instruirea personalului implicat in activitati determinante
pentru realizarea lucrarilor, prin:

- programe individuale de pregatire;

- cursuri speciale organizate;

- cursuri speciale organizate de beneficiar;

- specializari, instrum.
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1 Pa&strarea pe toata durata de construcfie a organizatiei SRL MELOCTAN"' a
inregistrarilor privind calificarea 8 autorizarea personalului.

9. 8EF COMPARTIMENT STUDIU PIAJA, OFERTE, CONTRACTE

1. Este subordonat 8i raporteazéa sefuiui SUAD

2. Are urmétoarele responsabilitati:
implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce
elaborarea 8 implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru
mtocmirea 8i realizarea programelor de instruire a personalului din subordine
intocmeste tisele postului pentru personalul din subordine si la supune spre
aprobare
identificarea clientilor potential! pentru contractarea de lucréri
colectarea 8 intretinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de
specificul activitatii
analizeaza invitatiile de participare la preselectie ¢i intocmeste in colaborare cu
compartimentele specializate documentada de preselectie
mtocmirea corespondentei necesare cumpararii documentatiei de ofertare-licitare,
de multiplicarea 8i difuzarea ei la compartimentele specializate
redactarea 8i predarea la termen a documentatiei de ofertare 8i a raportului de
prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens
participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei
studiaza cerintele pietii
crearea unei baze de date privind clientii 8i concurentii societétii
analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii
mtocmirea contractelor si obtinerea semnéturilor
Initiaza activitatea de analiza a contractelor
pastrarea inregistrarilor in activitatea desfagurata

10. 8EF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE

1. Este subordonat 8 raporteaza 8efului SUAD

2. Are urmaétoarele responsabilitati
implementarea sistemului calitatii in activitatile pe care le desidsoara
realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din subordine
intocmecte figele postului pentru personalul din subordine §i la supune spre
aprobare directorului SRL,,BELOCTAN*
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intocmirea 8i implementarea procedurilor, instruc|iunilor proprii de lucru
intocmirea, distribuirea 8i actualizarea planurilor calitatii

intocmirea procedurilor tehnice de execute S obtinerea aprobarilor necesare
mtocmirea 8i actualizarea listelor cu procedurile/instrucpunile in vigoare §i
difuzarea acestora

mtocmirea proiectelor tehnologice de execute

analiza documentatiei tehnice de executie ¢i a modificarilor acesteia primite de la
beneficiar

difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anuale

mtocmirea listelor cu documentada anuala

mtocmirea graficelor de executie

programarea primirii-predarii fronturilor de lucru, primirea,
inregistrarea,gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier

intocmirea necesarilor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate S
transmiterea la compartimentul aprovizionare

analizarea cauzelor care genereazd neconformitati, in timpul evacuérii PNC-urilor
8i stabilirea actiunilor corective 8i preventive

organizarea arhivei si a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate
mentinerea evidenfei standardelor,normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activitatile societatii

3.4.11. SEF COMPARTIMENT MECAMO-ENERGETIC Si MIJLOACE
TRANSPORT

3.4.11.1 Este subordonat 8i raporteaza sefului SUAD

3.4.11.2 Are urmétoarele responsabilitati:

- implementarea sistemului de activitate pe care il desfécoard

- mtocmirea Si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din

subordine

- intocmeste lisele postului pentru personalul din subordine 8i le supune spre

aprobare

- asigurarea utilajelor in stare buna de functionare pentru executa lucrarilor

contractante

- intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor cétre unitati

specializate Si autorizate

- asigurd efectuarea verificarilor, etalonérilor metrologice a aparatelor S

echipamentelor de masura 8i control utilizat in activitatile desfasurate de S.R.L.

oBELOCTAN*
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mentine evidenta tuturor mijloacelor de masura & control cit si a stadiului
verificator acestora

retragerea din uz, izolarea si tinerea evidentei echipamentelor de mésurare
neconforme, inlaturarea cauzelor neconformitalilor 8 reconfirmarea lor, sau dupa
caz casarea acestora

mentine evidenta inregistrarilor calitatii aferente activitati desidsurate, confonn
procedurilor specifice 8i a instructiunilor proprii de lucru

5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1 Activitatea de pregatire 8 calificare a personalului organizatiei SRL ,,
.BELOCTANG®

3.5.2 Organizaria SRL ,,BELOCTAN“ asigura catofi famizorii stabilesc ci
realizeaz& programele pentru pregatirea personalului iri scopul indeplinirii
atributiilor stabilite prin contractele incheiate.

3.5.3 Conducerea organizatiei SRL ,BEL O CTAN: i(asigura utilizarea numai
personalului calificat, instmit 8 competent pentru aplicarea prevederilor
programului de asigurare a calitatii

3.5.4 Conducerea organizatiei SRL ®BEL O CTAN iEverifica si aproba programele
de instruire, pregatire si reciclare a personalului care desfasoard activitéati cu
implicatii asupra calitatii lucrarilor

3.5.5 Programele de instruire 8i perfectionare a personalului asigura obtinerea
nivelului de pregétire necesar desfacurarii tuturor activitatilor in regim de asigurare
a calitatii

3.5.6 Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii 8i testarii
privind cunoacterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot pe tot parcursul
desfasurdrii activitatilor pe platforma organizatiei SRL ,,BELOCTAN @pe baza
programelor de instruire intocmite de cefui AQ si aprobate cie director. Membrii
echipelor de ETAC sunt instruiti special pe baza de programe si selectionati pe baza
de teste din rindul personalului AQ.

3.5.7 Personalul CTC este instruit Si testat pe baza de programe de instruire
elaborate de ¢eful compartimentului CTC, avizate de 8Seful compartimentului AQ si
aprobate de loctiitorul directorului pe intrebari tehnice. Ceful compartimentului
CTC asiguré obtinerea autorizatiei organizatiei SRL "BELO CTA N @pentru
responsabilul din subordine.
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3.5.8 Personalul care destasoard activitati de execute si control a proceselor
speciale, este calificat 8i instruit in conformitate cu prescriptive tehnice 8i
procedurile aplicabile

3.5.9 Compartimentul PIS péstreazd dovezile obiective care reflecta califtcarea,
autorizarea, instruirea 8i atestarea pe funcfii a intregului personal pe toatéd durata
desfacurarii activitatilor in regim de asigurare a calitati i

6. RESURSE

3.6.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitétii conducerea se obliga sa
asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numarului de personal suficient 8i calificat pentru activitatile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne

- asigurarea echipamentelor, sculelor Si dispozitivelor necesare

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor 8 reglementérilor aplicabile
activitatilor desfasurate

- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instructiunilor

7.  REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3.7.1 Directorul desemneaza prin decizie scrisa reprezentantul conducerii cu
autoritatea:

- de a asigura ca este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitatii in
conformitate cu legislada in vigoare

- de a raporta conducerii asupra stadiului 8i eficientii implementarii sistemului
calitatii

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitétii se pastreaza la
sediul compartimentului AQ
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8. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

3.8.1 Conducerea organizatiei SRL,,BELO CTAN @analizeaza periodic sistemul
calitatii adoptat Si implementat in scopul:

- asigurdrii continuitatii, adecvabilitatii 8i eficacitatii acestuia in satisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calitatii

- evaluarea indeplinirii politicii 8i a obiectivelor in domeniul calitétii stabilite Si
declarate

- determinarea masurilor necesare pentru crecterea eficientei implementarii
sistemului calitétii in vederea imbunétatirii acestuia

3.8.2 Analiza se efectueaza anual sau ori de cite ori este necesar

3.8.3 Inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul
compartimentului AQ

Numele, prenumele Data Semndtura  Actualizarea Ex.
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CUPRINS:

4.1. Conditiile prealabile

4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

4.4. Controlul documentelor & datelor

4.5.  Proceduri 8i instructuni

4.6. Identificare, regasire

4.7. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.8. Primirea, manipularea 8 depozitarea produselor
4.9. Execupa produselor

4.10. Produse fmalizate de beneficiul

4.11. ldentificarea ci trasabilitatea produsului
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4.1. CONDITIILE PREALABILE

4.2.1. Prin programul de asigurare a calitatii, toate activitatile de execute efectuate de
organizaria ,,BELO CTAN *“ se vor desfacura planificat pe baza de proceduri scrise
cu specificarea clara a responsabilitétilor, a modului de lucru de confirmare,
documentare 8i control in vederea asigurarii rani indeplinirii cerintelor de asigurare a
calitatii.

4.1.2.inaintarea inceperii oricérei activitati se verificd 8 se documenteaza indeplinirea

1

©oo~No> U

personalul este calificat 8i autorizat corespunzator pentru lucrarile pe care le
executa 8 instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si proceduri de
lucru;

. lucrarile se controleazd numai de personal autorizat §i instruit, cunoscator a

procedurilor de lucru aplicabile;

materialele 8i produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor din
documentatia de proiectare si au toate documentele care atesta calitatea lor, sunt
verificate, acceptate si disponibile;

echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documenteior de proiectare 8
de procurare verificare, acceptate 8 disponibile;

cerintele de executie din proiecte sunt inclusiv in procedurile de lucru §i
instructiuni.

. documentatia tehnica este la ultima revizie Si disponibila la locul de execultie;

PCCVI - urile 8 procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzare;
neconformitétile din etapele anterioare cie constructie au fost inlaturate;
existd aprobarea beneficiului pentru inceperea lucrarile.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructii este asiguratd de directorul
tehnic.
4.2.2. Activitatile de aprovizionare sunt planificate de organizatia,, BELOCTAN“

prin 8efa directiei economic-fmanciare 8i specialistului de aprovizionare.

4.2.3.

Planificarea activitatii de ETAC, inspectia este asiguratd de Seful

compartimentului AQ.

4.24.

Planificarea activitatilor de CCVI-uri 8§ confirmare a calitatii lucrarilor este

realizata de loctiitorul preyedinteiui de intrebéri tehnice.
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4.2.5. Detalierea modalitapior si a responsabitiiatilor privind planificarea activitatilor

desfasurate de organizatia,,BELO CTAN £ este facuta in procedura PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in conformitate cu procedurd
de sistem.

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor 8 comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmatoarele:

4.3.3. Conditiile sunt diferite 8 documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii ofertei sunt
solutionate;

4.3.5. Societatea are conditii de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.
4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate
In societate, care intreprinde méasurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a
cerintelor necesare realizérii contractelor.

4.3.7. Orice modificare in contract va fi supusa aceluia8i nivel de analiza 8i aprobate ca
8i contractul initial.

4.3.8. Inregistréarile emise in urma analizei contractelor sunt pésirate, intr-un sistem de
evidenta § regasite cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4, CONTROLUL DOCUMENTELOR SI A DATEI,OR

4.4.1. 1n vederea asigurarii, executiei lucrarilor de C+M in conformitate ca
documentele la ultima revizie, urmérecte, prin procedurile elaborate, stabilirea si
mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cit 8i a modificarilor
acestora care sd impund indeplinirea urmatoarelor cerinte:

4.4.2. Documentele §i datele, modificarile si actualizarile acestora sunt analizate,
verificate § aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza 8 aprobarea documentelor 8i a datelor se face de cétre persoane
autorizate;

4.4.4. Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a
activitatilor;

4.4.5. Documentele amilate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difuzare sa de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6. Sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei diiuzarii 8 retragerii
documentelor;

|
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4.4.7. Prin masurile cuprinse in documentelor sistemului calitatii, se asigura
indeplinirea urmétoarelor cerin’e:

4.4.8. Modificérile documentelor Si ale datelor sunt analizate 8i aprobate de aceiagi
factori care le-au analizat 8 aprobat initial;

4.4.9. Sunt péastrate evidente!e privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor.

4.4.10. Jinerea sub control a unei revizii a procedurilor, instructiunilor 8i planurilor
calitatii se face prin intocmirea si distribuirea periodica a listei P/1 in vigoare.
4.4.11. Responsabilitatile functionale cit Si actiunile implicate pentru a asigura controlul
documentelor 8i datelor cit & a modificarilor acestora sunt cuprinse in procedura
sistemului.

4.5. PROCEDURI 81INSTRUCTIUNI

45.1. Toate activitatile desfasurate de S.R.L. ,,BELOCTAN®* care intrd sub
incidenfa Legii privind calitatea in constructii se executa numai pe baze de proceduri,
Instructiuni scrise 8 aprobate.

4.5.2. Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniul, responsabilitéti, conditii,
cerinte de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referintd,
formulare 81 inregistrari.

45.3. Procedurile/instructiunile se elaboreaza de catre compartimentele S.R.L.
~BELOCTAN se aprobd, se revizuiesc si se actualizeaza in conformitate cu
prevederile PAC.

4.6. INDENTIFICAREA 81REGATIREA

Activitatea de identificare Si regasire a materialelor/produselor 8§ urmarirea lor de la
comandare, fabricate, receptie, punere in opera 8i predare la beneficiar, precum 8i
pastrarea identificarii lor fatd de documentatia de proiectare 8i inregistréri de calitate se
face conform prevederilor procedurilor PAC.

Numele, prenumele Data Semriatura  Actualizarea EX.
Intocmit Pavel Tcacic 05.02.2013
\'erificat Nr.
39



EA-

s

O I U N I A I I N I I I O I I O R A R N N e AT

- WU

MANUALUL CALITATII SR.L.,,BELOCTAN*
capitolul ACTIVITATI DE EXECUTIE pag.40

47. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR
4.7.1. Prin PAC se stabilecte masurile pentru planificarea, procedura controiuiui 8
realizarea activitatilor de procurare ale organizatiei.
4.7.2. Prin aceste masuri organizatia S.R.L. ,,BELOCTAN “asiguré desfagurarea
activitatilor de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC 8 anume:

a) fumizorii sunt aleci prin evaluare 8i selectare conform procedurilor de
aprovizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu fumizorii autorizati de organizatia
SRL. ,BELOCTAN*

Cc) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare
cu graficele de executie a lucrérilor;

d) supravegherea fumizorilor;

e) receptionarea 8i confirmarea calitatii produselor/materiale primite;

f) documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;

g) tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate,
livrate la locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.
4.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedurd PAC 8i a procedurilor de
lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MAMPULAREA SI CONSERVAREA
PRODUSELOR.

4.8.1. Activitatile de primire, depozitare, manipulare 8 conservare a produselor
procurate de organizatia S.R.L,,BELOCTAN"*se efectueaza in conformitate cu
procedurd PAC 8i cu proceduri specifice de lucru.

4.8.2. Prin directorul economie 8i aprovizionare se realizeazd organizarea depozitarii
astfel incit sa fie respectat cerintele de separare a produselor acceptate de ceie din
caranting, de asemenea se asigurd mentinerea evidentei produselor primite 8i a stocurilor
din depozit.

49. EXECUJIA PRODUSELOR
4.9.1. Organizatia S.R.L.,,BELOCTANUu ca unitate de execute a produse pentru
lucrérile proprii asigurd prin PAC indeplinirea urmatoarelor conditii:

Numele, prenumele Data Semndtura  Actualizarea Ex.
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- executarea produselor numai dupa mtocmirea si aprobarea procedurilor de lucru si
control specifice;

R - respectarea cerintelor de manipulare, transport 8i depozitare;
<o - confirmarea calitatii produselor conform procedurii in vigoare; intocmirea
inregistrarii de calitate;
= 4.9.2. Activitatea de executie a produselor in cadrul organizatiei
— S.R.L,,BELOCTAN @respecta prevederile Legii privind calitatea in constructii pentru
categoria de asigurare a calitatii a fiecarui produs.
=
»* 4.10. PRODUSE FURNIZATE DE BENIFICIAR
4.10.1. Conducerea S.R.L. ,,BELOCTAN®asigura la primirea produselor furnizate
de beneficiar, efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:
> - receptionarea produselor, primirea acestora;
—+ - I'nerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii pina la
>* introducerea in operg;
- anuntarea beneficiarului, inseris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la
primire, fie in perioada custodiei.
o
o 4.11. IDENTIFICAREA §1 TRASABIL11AREA PRODUSULUI
=L 4.11.1. Toate materialele/produsele utilizate la executia lucrérilor contractate de
organizatia S.R.L,,BELO CTAN @®sunt identiiicabile fatd de documentatia aplicabild,
de la primire 8i pind la introducerea in operé.
- 4.11.2. Regasirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe
documentatia de execute, inregistrarile calitatii 8i sistemului de marcare a
oo materialelor/produselor.
- 4.11.3. Marcarea produselor se face astfel incit. s& nu le deterioreze 8 s& nu afecteze
functia acestora.
. 4.11.4. Activitatea de identificare ti regasire a materialelor/produselor 8i urmarirea
lor de la comandare, fabricate, receptie, punere in opera si predarea la beneficiar
- precum 8i pastrarea identificarii lor de documentatia de execute 8i inregistrarile calitatii
- se face de cétre organizatia S.R.L,,BELO CTAN @conform prevederilor procedurii de
~ sistem PS-4.8-01.
4.11.5. Identificarea personalului care efectueaza controale de calitate, verificari 8
m incercari se face prin semndtura 8i starnpi i,
. Stampilele sunt tinute sub control de ¢eful compartimentului CQ prin listele de evidenta
=~ a stampilelor care includ 8i specimenele de semnéturi.
Numeie, prenumele Data Seninatera  Actualizarea EXx.
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CUPRINS:
5.1. Masurile generale
5.2. Plan de control calitate
5.3. Controale de calitate
5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificari 8i incercari

5.5. Mijloace de masurare si incercare
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5.1. MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea organizatiei S.R.L,,BELOCTAN “asigura prin méasurile descrise
in acest manual ca activitatile de confirmare sunt identificate planificate 8 documentate
pentru certifica conformitatea lucrarilor de constructii-montaj cu documentatia de
executie, standarde, norme, prescriptii, proceduri 8i instructiuni.

5.1.2. Activitétile de confirmare sunt executate si consemnate in confonnitate cu
cerintele in conformitate cu cerintele specificate in planurile de control calitate,
verificari 8i incercéri intocmite pentru toate activitatile de executie si avizate conform
prevederilor legale.

5.1.3. Activitétile de confirmare a lucrarilor executate de organizatia S.R.L.
»,BELOCTAN® 8iaproduselor procurate de la fumizorii organizatiei S.R.L.
,,BELOCTAN “sunt desfasurate de personalul calificat din cadrul conmartimentului
CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI §1 INCERCARI (PCCVI)
5.2.1. Planurile de control calitate, verificari & Incercari sunt documentele de baza
pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.
5.2.2. PCCVI - urile sunt intocmite planificai., pe baza documentatiei de proiectare Si a
normelor aplicabile si aprobate astfel incit sa fie utilizate la inceperea lucrérilor.
5.2.3. Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sunt corelate cu ordinea
operatiilor de constructii - montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificari 8i incercdri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare 8i
inregistrdrile de calitate care se intocmesc.
5.2.4. Atunci cind cerintele sunt cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin consemnarea
in inregistrérile de calitate se confirma ca:

- lucrarile sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza
:e proceduri scrise;

lucrarile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie

;ecit numai atunci in documentele prevazute au fost obfinute acordurile scrise din partea
organelor de control care au indicat punctele;

- activitatile de control calitate, verificari, incercéri si inregistrarile acestora
iemnate, controlate si acceptate asigurd cd montarea produselor si executarea lucrérilor
de constructii - montaj s-au efectuat corect si complet.
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53. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI §1 INCERCARI (CCVI)
5.3.1. Controale de calitate, verificarile & Incerciri]e se desfacoara conform procedurii
PAC care confine cerintele pentru:

- identificarea documentelor de referinta care specifics cerintele controalelor de
calitate, verificarilor Si incercarilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuie controlate, verificate;

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI - uri.
5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor 8i incercérilor vor ficonsemnate
in rapoarte, FCC - uri 8 inregistréri de calitate care vor identifica lucrérile & vor  face
referire la procedurile aplicate.
5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sunt analizate prin asigurarea faptului cé au fost
indeplinite criteriile de acceptare.
Acceptarea este documentatia persoanelor care executa analiza 8i confirméa acceptarea,
sunt nominalizate.

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERFICARI Sl
INCERCARI (CCVI)

5.4.1. Indicarea stadNiqui CCVI - urile se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigura ca toate CCVI - urile sunt executate si acceptabilitatea produselor/lucrérilor este
cunoscuta pe toata durata executarii lucrarilor, pina la predarea la beneficiar.

5.4.2. Inurma CCVI - urilor efectuate se aplica de catre personal CTC indicatorii de
stadiu care sé indice stadiul de funcponare 8i acceptabiiitate al produselor, lucrérilor.
5.4.3. Cunoagcterea stadiului inspectiilor si incercérilor este asiguratd prin completarea
inregistrarilor calitatii pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea
indicatorilor de stadiul.
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55. MIJLOACE DE MASURARE 81INCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de masurare 8i incercare foiosite in activitatile organizatiei
S.R.L. ,,BELOCTAN iesunt supuse etalonérilor / verificérilor metrologice conform
prevederilor legale.

5.5.2. Mijloacele de mésurare 8i incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau
etichete Si in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau
verificag‘(;. o

5.5.3. Inurma verificarilor 8 etalonérilor metrologice se emit inregistréri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat personalul
responsabil va evalua 8i conduzia inscris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor 8
incercérilor anterioare. In urma evaluarilor se decide oportunitatea repetérilor
verificarilor a cdror rezultate sunt incerte.

56. CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1. Modalitatea de desfagurare in conditii controlate a proceselor este detaliata in
procedurile de sistem.
5.6.2. Procesele de executie care influenteaza calitatea lucrérilor de desfasoara in
conditiile controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima executie;

- materiale si echipamente corespunzatoare;

- personal instruit.
5.6.3. Procesele speciale se executa dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri
scrise 8i aprobate, iar personalul de execute 8i control a proceselor speciale este calificat
8i autorizat conform legilor specifice in vigoare.
5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de catre comisia de receptie numita prin
decizia de conducerea societatii.
5.6.5. La receptie se verificd conformitatea produselor Si materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului 8i inregistrarile calitatii emise de
fumizor.
5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform
procedurilor stabilite.
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5.6.7. Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile control calitate, verificari & Incercéri intocmite pentru
toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile 8i incercarile se realizeaza pe faze 8 toate
etapele de realizare a lucrérilor.

5.6.9. Rezultatele inspectiilor 8 incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ca
au fost indeplinite criteriile de acceptare. A.cceptarea este documentatd, iar persoanele
care executd analiza ti confirma acceptarea sunt nominalizate.

5.7. INSPECTII §1 INCERCARI FINALE

5.7.1. Controalele de calitate si verificarea fmald a lucrarilor executate, se efectueaza in
vederea dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspectiile 8 incercérile finale se efectueaza inaintea solicitarii beneficiarului
pentru efectuarea receptiei constructiei,

5.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de organizatia S.R.L. “ DST-
CONSTRUCT” se realizeaza in conformitate cu planul calitatii, prin activitati specifice
(examindri, inspectii, masuri sau Incercéri) tinindu-se cont de tipul si caracteristicile
produselor cit 8i de conditiile specifice referitoare 1a criteriile acceptare prin eliberarea
produselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR 81 INCERCARILOR

5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor 8i incercarilor vor fi consemnate
in rapoarte 8i inregistrari de calitate care vor identifica lucrérile, personalul de executie,
control 8 vor face referirea la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATE
5.9.1. Prin documentele sistemului calitatii este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare difuzare, validare, tinere sub control si
pastrarea inregistrarilor calitatii rezultate din activitatile organizatiei S.R.L. “
»BELOCTAN® cit 8 ainregistrarilor primite de fumizor.
5.9.2. Inregistrérile calitatii rezultate in timpul executiei lucrérilor de constructii -
montaj sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Carjii Tehnice a Constructiei in
conditiile 8i la termenele care se stabilesc in contract.
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5.10.7. Detalierea agpuwu lor implicate in desfaSurarea unui audit se face in procedura
21 T
e stabilita.
21

5.11. INSTRUIRE
Al 5.11.1. Conducerea organizatiei S.R.L,,BELOCTAN @asigura si utilizeze in
activitatile determinate pentru calitatea lucrarilor numai personalul calificat, instruit si
competent.
5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificérii, aptitudinilor Si experientei.
5.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
fiecare 8efa compartiment / cantier.
5.11.4. Conducerea organizatiei S.R.L,,BELO CTAN @verificd 8 aproba programele
de instruire personalului care desfacoara activitati cu implicatii asupra calitatii lucrérilor.
5.11.5. Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice,
corespunzator cu activitate desfoguratd 8 luindu-se in considerare pregétirea tehnica de
specialitate, experientd anterioard in domeniul, gradul de pregatire a categoriilor de
personal 8 locul munca.
5.11.6. Activitatea de pregatire 8i instruire a personalului este detaliatd de procedura
stabilita.

L <S8g 1
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)
6.1.1. Organizatia S.R.L. ,BELOCTANtprin compartimentul AQ aplica un sistem
planificat 8i documentai de examinari tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea
implementarii 8i eficientei PAC propriu 8i PAC furnizori.
6.1.2. ETAC - urile interne 8i externe se desiacoara pe baza planurilor anuale elaborate
de compartimentul AQ, acceptate de directorul organizatiei S.R.L. ,,BELOCTAN*“Si
beneficiar.
6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit se acopera toate elementele
aplicabile ale PAC.
6.1.4. Inrealizarea planului de ETAC se utilizeaza urmaétoarele tipuri de examinari:
- ETAC pe organizare / functionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.
6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor si trebuie sa tind seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;
- rezultatele evaludrii implementérii Si eficientei PAC din anul anterior;
- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet. 6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII

(ETAC)
6.2.1. Organizatia S.R.L. ,BELOCTAN “prin compartimentul AQ efectueaza:

- Ay =

- ETAC - uri interne la cantiere care desfagoara activitati in regim de asigurare a
calitatii pentru evaluarea eficientei 8i stadiului implementéri PAC;
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ETAC - uri externe la fumizori de produse/servicii pentru:
a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
evaluarea stadiului implementarii 8i eficientei propriului lor PAC.

6.2.2. Personalul care desrasoard ETAC - uri este calificat 8i instruit 8i nu este
responsabil cu execute sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3. Efectuarea éxamenelor tehnice 8i a inspectiilor de asigurare a calitatii se face in
concordantd cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor care se

gxamineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examinarilor & a inspectiilor se face in ,,Raportul de
ETAC” 8i ,,Raportul de inspectie”.

Deficientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlaté sa poata propune si implementa act-iunile corective. Rapoartele se transmit
organizatiei controlate, directorului societatii, beneficiarului 8i la organizatia S.R.L. “
.BELOCTAN*

6.2.5. Organizada controlatd intocmeste un program de actiuni corective si comunica
data la care este fmalizat implementarea aciiunilor corective.

6.2.6. in urma analizelor efectuate de ingineri AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini ale implementérii PAC, se pot stabili
ETAC - uri suplimentare pentru identificare Si corectare conditiilor contrare calitétii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC - uri sunt inregistrate nepermanente si care se
pastreaza pina la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.
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7.1. NECONFORMITATI
7.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite masurile 8i responsabilitatile prin care se

asigura identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitétilor ¢i controlul documentelor produselor care nu sunt conforme cu

cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea organizatiei S.R.L,,BELOCTAN “asigura ca neconformitatile vor
fi identificate 8 consemnate in urmatoarele etape ale activitétilor;

- lareceptie materialele 8i produselor primite de la fumizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor & produselor cétre 8antier sau ateliere;

- in timpul executdrii produselor sau lucrarilor 8i verificarii acestora;

- lapreluarea/ predarea fronturilor de lucru;

- lapredarea lucrarilor cétre unitatea beneficiara;

- urmarea activitatilor de audit.

7.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme aceste sunt identificate prin
marcare, etichetare, atacare de téblite sau orice alte metode eficiente, precum §
separarea acestora cind este posibil.

Cind separarea nu este posibila, prin masuri specifice, se asigura prevenirea folosirii sau
montari neautorizate a acestora.

7.1.4. In cazul in care produsele sunt reparate si / sau refacute se efectueaza
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme asigura ca acpunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetérii cauzelor care au generat neconformitatea.

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocmeste instructiuni de completare a
formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor continute
sé se poaté efectua analiza, evaluarea 8i de a fi inaintat pentru dispozitia proiectantului.
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7.1.6. in procedurile mentionate la pct. 7.1.1. sunt precizate 8i responsabilitatile
referitoare la stabilirea Si limitarea cauzelor care au generat neconformitéti in vederea
prevenirii repetéarii lor.

7.1.7. Organizaria S.R.L. ,, BELOCTAN™* asigura ca produsele reparate 8i / sau
refacute vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. Activitatile de control & evaluarea a produselor neconforme asigura ca actiunile

corective stabilite conduc la prevenirea repetéri cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.2. ACTIUNI CORECTIVE
7.2.1. Organizatia S.R.L. ,BELOCTAN™ prin procedurd PAC descrie masurile 8i
precizarea responsabilitatilor pentru:
- Identificarea conditiilor contrare calitétii;
- determinarea cauzelor care au determinai aparitia conditiilor contrare calitatii;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitati;
- Initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;
- implementarea actiunilor corective;

7.2.2. Organizatia SRL BELOCTAN™*

Se obliga s& identifice conditiile contrare calitatii, s& identifice in inregistrari si sa
raporteze toate detaliile necesare unei analize complete a conditiilor si cauzelor § sa
Initieze actiuni corective pentru prevenirea repetérii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVI - urilor
sunt consemnate in note de constatare prin care se solicitd ¢cantierului executant initierea
8 implementarea actiunilor corective necesare.

Daca se constaté abaterii grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitia de oprire a lucrarilor prin care cere
luarea actiunilor corective necesare.
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7.2.4. Pentru deficien™ele constante in timpul inspectiilor 8 ETAC - urilor efectuate de
compartimentul AQ, se urmareste:
- initierea actiunilor corective de cétre compartimentul / ¢antierul examinat;
- modul de indeplinire actiune corective;
- confirmarea inchiderii PAC - urilor dupé ce au fost eliminate deficientele cit 8i
cauzele care au determinat aparitia acestora.

7.3. ACJIUNI PREVENTIVE
7.3.1. Determinarea actiunilor menite sa prevind aparitia deficientilor 8i
neconformitatilor in timpul desfasurdrii activitatilor sau a executiei lucrari se face prin:
- analiza, factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitétii;
- analiza rezultatelor auditurilor efectuate in activitatile proprii ale organizatiei
S.R.L.,,BELOCTAN"
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR
8.1.1. Organizatia S.R.L. ,,BELO CTAN @stabilecte prin documentele PAC sistemul
de sub control a documentelor pentru realizarea activitétii de identificare, emitere,
analiza, aprobare, distribute si arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul
activitatilor de aprovizionare, executia de produse ¢ executia lucrérilor.
8.1.2. in documentele PAC sunt stabilite urmatoarele masuri:

- documentele modificarile si actualizérile acestor sunt analizate, verificate si
aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea 8i aprobarea documentelor se face de cétre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a
activitatilor;

- documentele anulate sunt identificate ¢i retrase din uz;

- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzéri Si retrageri
documentelor;

- sunt pastrate evidence privind identificarea modificarile & reviziilor
documentelor.

8.2. Inregistraridecalitate

8.2.1. Prin documentele PAC ale organizatiei S.R.L. ,,BELOCTAN @este stabilita
modalitatea de primire, identificarea elaborarea, receptiei, inregistrarea, difuzoare,
validare, tinere sub control & péstrarea a inregistrarilor de calitate rezultate din
activitatile organizatiei S.R.L. BELOCTAN'@cit Si ainregistrarilor primite de la
fumizori.

8.2.2. Organizatia S.R.L. ,,BELOCTAN®asigura ca inregistrarile nepermanente se
vor pastra o perioada de timp stabilita prin contract pentru a demonstra ca o activitate a
fost executatd in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile 8i instructiunile aprobate sunt precizate responsabilitatile Si
masurile care asigura ca:

- sunt stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie s fie emise
in fazele de aprovizionare, executie produse, constructii - montaj, predare de lucrari:
este stabilit in sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea.

- Acestora pe parcursul executei, arhivari 8i piné la predarea la beneficiar, toate
inregistrérile de calitate toate trebuie s fie validate, lizibile, reproductible, codificate,
u8or de regasit 8i sa asigure corespondenta cu produsele/activitatile la care se refera.
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9. MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE
9.1. MANIPULARE
9.1.1. Manipularea se face numai de cétre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST §i utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
cind este cazul).
9.1.2. Personalul care manipuleaza produsele Si materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se previna avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITAREA

9.2.1. Laprimirea produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau ¢arja in spalii de depozitare care
sa le asigure péstrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa se asigure conditiile indicate
de fumizor.

9.2.3. Produsele necorespunzétoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se
preveni utilizarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionarea asigura mentinerea evidentei produselor primite
8i a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd masuri de conservare
specifice fiecérui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomandarilor facute de fumizor.

9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garante, deteriorarea, etc.) vor fi separate
in zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina daca mai pot
fi utilizate sau nu.

94. LIVRARE

9.4.1. Livrarea produselor executate de organizatia S.R..L"BELOCTANu se face in
conditii de conservare 8i protectiei a calitatii, specifice fiecarui produs in parte 8i in
conformitate cu prevederile contractuale.
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10.GENURILE DE ACTIVITATE
10.1. Constructii ingineregti, reconstruct» (Licenfa nr. 030494 din
29.12.2008)

10441. Terasamente si lucrari de teren
10.1.1.1 Lucréri de terasiere
10.1.1.2 Consolidarea Si compactarea terenurilor
10.1.1.3 Lucréri de drenaj

10.1.2. Executarea constructiilor
10.1.2.1  Fundatii din piloti
10.1.2.2  Lucréri de amenajare a teritoriului
10.1.2.3  Constructii rutiere categoriile 1IV-V

10.1.2.4  Constructii de piste de decolare si aterizare
10.1.25  Poduri
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