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Specificatii tehnice (F4.1)

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloana 4, iar de cdtre autoritatea contractantd - in coloanele 1, 2, 3, 5]

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1626781610701 din 20.07.2021

Denumirea licitatiei:
Servicii de digitizare a arhivei

Denumir
ea Specificarea tehnica deplina solicitata de catre autoritatea < < < < Standarde
Cod CPV e P P < Specificarea tehnica deplina propusa de catre ofertant de
serviciilo contractanta . Ly
r referinta
1 2 3 4 5
Servicii
79999100-4 | Servicii 1. Introducere 1. Introducere
de PMC implementeaza agenda de e-transformare a proceselor in | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | vederea sporirii competitivitatii sale si demonstrarii aspiratiei | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | acesteia spre inovare. Eficientizarea activitatii administratiei | cunostiinta, a inteles si isi asuma ca PMC implementeaza
publice municipale si imbunatatirea calitatii serviciilor publice | agenda de e-transformare a proceselor in vederea sporirii
prestate de toate institutiile sale reprezinta unele din | competitivitatii sale si demonstrarii aspiratiei acesteia spre
obiectivele principale ale PMC. inovare. Eficientizarea activitatii administratiei publice
municipale si imbunatatirea calitatii serviciilor publice prestate
de toate institutiile sale reprezinta unele din obiectivele
principale ale PMC.
79999100-4 | Servicii Serviciile publice acordate de DGAURF sunt printre cele mai | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de solicitate de locuitorii Municipiului Chisinau. Una din | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | principalele probleme cu care se confrunta DGAURF tine de | cunostiinta, a inteles si isi asuma ca serviciile publice acordate
a arhivei | timpul necesar pentru acordarea serviciilor publice din cauza | de DGAURF sunt printre cele mai solicitate de locuitorii
necesitatii de arhivare a documentelor pe suport de hartie, de | Municipiului Chisinau. Una din principalele probleme cu care se
verificare de cateva ori a actelor si de transportare fizica a lor. | confruntd DGAURF tine de timpul necesar pentru acordarea
serviciilor publice din cauza necesitatii de arhivare a
documentelor pe suport de hartie, de verificare de cateva ori a
actelor si de transportare fizica a lor.
79999100-4 | Servicii Proiectul isi propune drept scop sa dezvolte abilitatile si | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de capacitatea DGAURF si a subdiviziunilor sale interne 1in | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | activitatea lor zilnica, sa sporeasca eficienta organizationala si | cunostiinta si a inteles ca proiectul isi propune drept scop sa
a arhivei | imbunatatirea calitatii serviciilor acordate cetatenilor. dezvolte abilitatile si capacitatea DGAURF si a subdiviziunilor
sale interne in activitatea lor zilnica, sa sporeasca eficienta
organizationala si imbunatatirea calitatii serviciilor acordate
cetatenilor.
79999100-4 | Servicii Digitizarea fondului arhivistic a DGAURF are urmatoarele | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de obiective: lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | » Reducerea timpului de acordare a serviciilor publice; cunostiinta si a inteles ca Digitizarea fondului arhivistic a
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a arhivei | « Facilitarea schimbului de informatii intre directii si/sau alte | DGAURF are urmatoarele obiective:
subdiviziuni ale PMC si/sau alte institutii; » Reducerea timpului de acordare a serviciilor publice;
« Asigurarea securitatii sporite a datelor; « Facilitarea schimbului de informatii intre directii si/sau alte
» Reducerea riscului de pierdere a documentelor; subdiviziuni ale PMC si/sau alte institutii;
» Minimizarea costurilor de intretinere si operare. « Asigurarea securitatii sporite a datelor;
» Reducerea riscului de pierdere a documentelor;
« Minimizarea costurilor de intretinere si operare.

79999100-4 | Servicii Proiectul include digitizarea fondului arhivistic a DGAURF, | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de dezvoltarea unui sistem informational de management a arhivei | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | digitale (SIMAD) si implementarea fluxurilor de lucru si | cunostiinta si a inteles ca proiectul include digitizarea fondului
a arhivei | ghidurilor privind obtinerea/transmiterea actelor pe suport de | arhivistic a DGAURF, dezvoltarea unui sistem informational de

hartie spre scanare, scanarea propriu zisa, introducerea | management a arhivei digitale (SIMAD) si implementarea

metadatelor, asigurarea interna/externa a calitatii si transferul | fluxurilor de lucru si ghidurilor privind obtinerea/transmiterea

pachetelor informationale in SIMAD. actelor pe suport de hartie spre scanare, scanarea propriu zisa,
introducerea metadatelor, asigurarea interna/externa a calitatii
si transferul pachetelor informationale in SIMAD.

79999100-4 | Servicii Valoarea estimata a achizitiei este de 16 000 000 (saisprezece | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de milioane) lei fara TVA. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare cunostiinta si a inteles ca valoarea estimata a achizitiei este de
a arhivei 16 000 000 (saisprezece milioane) lei fara TVA.

79999100-4 | Servicii 1.1. Scopul proiectului 1.1. Scopul proiectului
de Scopul proiectului este digitizarea arhivei DGAURF a PMC. Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei cunostiinta si a inteles scopul proiectului este digitizarea arhivei

DGAURF a PMC.

79999100-4 | Servicii Scopul include transmiterea catre DGAURF cu titlu gratuit a | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de unui sistem informatic care va asigura stocarea si gestionarea | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | intregii arhive - un sistem de management al arhivei DGAURF. | cunostiinta si a inteles ca scopul include transmiterea catre
a arhivei | Scopul nu include dezvoltarea si transmiterea unui sistem | DGAURF cu titlu gratuit a unui sistem informatic care va asigura

informational de gestiune a documentelor (electronice, pe | stocarea si gestionarea intregii arhive - un sistem de

hartie sau mixt), sau a corespondentei sau a procesului de | management al arhivei DGAURF. Scopul nu include dezvoltarea

elaborare a actelor permisive. si transmiterea unui sistem informational de gestiune a
documentelor (electronice, pe hartie sau mixt), sau a
corespondentei sau a procesului de elaborare a actelor
permisive.

79999100-4 | Servicii Scopul include digitizarea si popularea cu metadate a intregului | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de dosar de arhiva si popularea cu metadate predefinite pentru | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | fiecare dosar, document, fisa si registru. Scopul nu include | cunostiinta si a inteles ca scopul include digitizarea si popularea
a arhivei | digitizarea si popularea cu metadate a fiecarei pagini separat | cu metadate a intregului dosar de arhiva si popularea cu

din dosar. Scopul include posibilitatea completarii fiecarui dosar | metadate predefinite pentru fiecare dosar, document, fisa si

digital cu documente suplimentare. registru. Scopul nu include digitizarea si popularea cu metadate
a fiecarei pagini separat din dosar. Scopul include posibilitatea
completarii fiecarui dosar digital cu documente suplimentare.

79999100-4 | Servicii Scopul include digitizarea intregii arhive cu punerea imediata la | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de dispozitia DGAURF atat a sistemului informational, cat si a | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
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digitizare | continutului gradual digitizat. Scopul nu include digitizarea | cunostiinta si a inteles ca scopul include digitizarea intregii
a arhivei | partiala a arhivei DGAURF, sau doar a unor anumite tipuri de | arhive cu punerea imediata la dispozitia DGAURF atat a
documente. sistemului informational, cat si a continutului gradual digitizat.
Scopul nu include digitizarea partiala a arhivei DGAURF, sau
doar a unor anumite tipuri de documente.

79999100-4 | Servicii Scopul include digitizarea si populare cu metadate a: Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de - fiecarui dosar integral lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | - fiecarui document din dosar cunostiinta si a inteles ca scopul include digitizarea si populare
a arhivei | - fiecarei fise din dosar cu metadate a:

- fiecarui registru de evidenta a dosarelor - fiecarui dosar integral
- fiecarui document din dosar
- fiecarei fise din dosar
- fiecarui registru de evidenta a dosarelor

79999100-4 | Servicii 1.2. Obiectivele proiectului 1.2. Obiectivele proiectului
de Obiectivul general al proiectului este de a imbunatati calitatea | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | si eficacitatea serviciilor oferite cetatenilor, in vederea | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | cresterii transparentei precum si realizarea si implementarea | cunostiinta si a inteles ca obiectivul general al proiectului este

unui sistem care sa eficientizeze activitatea interna la nivelul | de a imbunatati calitatea si eficacitatea serviciilor oferite

DGAURF prin utilizarea mijloacelor specifice tehnologiei | cetatenilor, in vederea cresterii transparentei precum si

informatiei si comunicatiilor. realizarea si implementarea unui sistem care sa eficientizeze
activitatea interna la nivelul DGAURF prin utilizarea mijloacelor
specifice tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

79999100-4 | Servicii Obiective specifice: Obiective specifice:
de Obiectiv 1: Realizarea digitizarii arhivei DGAURF. Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | Obiectiv 2: Stocarea intr-un sistem informational unic si | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | prezentarea intr-o forma accesibila a dosarelor DGAURF pentru | cunostiinta si a inteles ca obiectivele specifice sunt:

organizatiile partenere si cetateni, prin facilitarea accesului | Obiectiv 1: Realizarea digitizarii arhivei DGAURF.

acestora la continutul dosarelor. Obiectiv 2: Stocarea intr-un sistem informational unic si

Obiectiv 3: Eficientizarea resurselor umane ale DGAURF in | prezentarea intr-o forma accesibild a dosarelor DGAURF pentru

scopul imbunatatirii calitatii si eficientei furnizarii serviciilor de | organizatiile partenere si cetateni, prin facilitarea accesului

informare electronica si relationare cu cetatenii. acestora la continutul dosarelor.

Obiectiv 4: Asigurarea integritatii si securitatii arhivei DGAURF. | Obiectiv 3: Eficientizarea resurselor umane ale DGAURF in
scopul imbunatatirii calitatii si eficientei furnizarii serviciilor de
informare electronica si relationare cu cetatenii.

Obiectiv 4: Asigurarea integritatii si securitatii arhivei DGAURF.

79999100-4 | Servicii 2. Spatiul juridico-normativ si organizational aplicabil 2. Spatiul juridico-normativ si organizational aplicabil
de DGAURF este constituita de catre Consiliul municipal Chisinau in | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | baza Legilor Republicii Moldova nr.431-XIll din 19.04.95 "Privind | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | statutul municipiului Chisinau”, nr.123-XV din 18.03.2003 | cunostiinta si a inteles ca DGAURF este constituita de catre

"Privind administratia publica locala”, nr.835 din 17.05.1996 ,,Cu | Consiliul municipal Chisinau in baza Legilor Republicii Moldova

privire la principiile urbanismului si amenajarii teritoriului’, | nr.431-XIll din 19.04.95 "Privind statutul municipiului Chisinau",

nr.1350-XIV  din  02.11.2000 "Cu privire la activitatea | nr.123-XV din 18.03.2003 "Privind administratia publica locala",
arhitecturala”, Codului funciar al Republicii Moldova nr.828-XIl | nr.835 din 17.05.1996 ,,Cu privire la principiile urbanismului si
din 25.12.1991, Hotararilor Guvernului Republicii Moldova | amenajarii teritoriului”, nr.1350-XIV din 02.11.2000 "Cu privire
nr.499 din 30.05.2000 "Despre aprobarea Regulamentului-cadru | la activitatea arhitecturala”, Codului funciar al Republicii
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privind activitatea organelor locale de arhitectura si urbanism"
si nr. 688 din 10.06.2003 ,,Cu privire la structura si statele de
personal ale primariilor satelor (comunelor), oraselor
(municipiilor)”, ordinului Ministerului Finantelor nr.94 din
31.12.2004 si altor acte normative.

Moldova nr.828-XIl din 25.12.1991, Hotararilor Guvernului
Republicii Moldova nr.499 din 30.05.2000 "Despre aprobarea
Regulamentului-cadru privind activitatea organelor locale de
arhitectura si urbanism” si nr. 688 din 10.06.2003 ,,Cu privire la
structura si statele de personal ale primariilor satelor
(comunelor), oraselor (municipiilor)”, ordinului Ministerului
Finantelor nr.94 din 31.12.2004 si altor acte normative.

79999100-4 | Servicii DGAURF este o subdiviziune a Consiliului municipal Chisinau, | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de care se ocupa cu realizarea unui ansamblu de activitati | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | specifice urbanismului si amenajarii teritoriului. cunostiinta si a inteles ca DGAURF este o subdiviziune a
a arhivei Consiliului municipal Chisindu, care se ocupa cu realizarea unui

ansamblu de activitati specifice urbanismului si amenajarii
teritoriului.

79999100-4 | Servicii Procesul de digitalizare a arhivei DGAURF este reglementat de | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de urmatoarele acte normative si legislative (nu este exhaustiv): lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | Legea Nr. 880 din 22-01-1992 privind Fondul Arhivistic al | cunostiinta si a inteles ca procesul de digitalizare a arhivei
a arhivei | Republicii Moldova DGAURF este reglementat de urmatoarele acte normative si

Hotararea Guvernului Nr. 352 din 27-05-1992 cu privire la
aprobarea Regulamentului Fondului arhivistic de stat

Legea Nr. 982 din 11-05-2000 privind accesul la informatie
Legea Nr. 71 din 22-03-2007 cu privire la registre

Legea Nr. 133 din 08-07-2011 privind protectia datelor cu
caracter personal

Hotararea Guvernului Nr. 1123 din 14-12-2010 privind aprobarea
Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora 1in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal

Legea Nr. 163 din 09-07-2010 privind autorizarea executarii
lucrarilor de constructie

Legea Nr. 91 din 27-06-2014 privind semnatura electronica si
documentul electronic

Hotararea Guvernului Nr. 1140 din 20-12-2017 pentru aprobarea
Regulamentului privind activitatea prestatorilor de servicii de
certificare in domeniul aplicarii semnaturii electronice
Hotararea Guvernului Nr. 1141 din 20-12-2017 pentru aprobarea
Regulamentului privind modalitatea de aplicare a semnaturii
electronice pe documentele electronice de catre functionarii
persoanelor juridice de drept public in cadrul circulatiei
electronice ale acestora

Legea Nr. 467 din 21-11-2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat

Legea Nr. 151 din 14-07-2017 cu privire la sistemul de adrese
Hotararea Guvernului Nr. 1518 din 17-12-2003 despre crearea
Sistemului informational automatizat "Registrul de stat al
unitatilor administrativ-teritoriale si al strazilor din localitatile

legislative (nu este exhaustiv):

Legea Nr. 880 din 22-01-1992 privind Fondul Arhivistic al
Republicii Moldova

Hotararea Guvernului Nr. 352 din 27-05-1992 cu privire la
aprobarea Regulamentului Fondului arhivistic de stat

Legea Nr. 982 din 11-05-2000 privind accesul la informatie
Legea Nr. 71 din 22-03-2007 cu privire la registre

Legea Nr. 133 din 08-07-2011 privind protectia datelor cu
caracter personal

Hotararea Guvernului Nr. 1123 din 14-12-2010 privind aprobarea
Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal

Legea Nr. 163 din 09-07-2010 privind autorizarea executarii
lucrarilor de constructie

Legea Nr. 91 din 27-06-2014 privind semnatura electronica si
documentul electronic

Hotararea Guvernului Nr. 1140 din 20-12-2017 pentru aprobarea
Regulamentului privind activitatea prestatorilor de servicii de
certificare in domeniul aplicarii semnaturii electronice
Hotararea Guvernului Nr. 1141 din 20-12-2017 pentru aprobarea
Regulamentului privind modalitatea de aplicare a semnaturii
electronice pe documentele electronice de catre functionarii
persoanelor juridice de drept public in cadrul circulatiei
electronice ale acestora

Legea Nr. 467 din 21-11-2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat

Legea Nr. 151 din 14-07-2017 cu privire la sistemul de adrese
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de pe teritoriul Moldovei”

Legea Nr. 1543 din 25-02-1998 cadastrului bunurilor imobile
INSTRUCTIUNE AGENTIA RELATII FUNCIARE SI CADASTRU Nr. 112
din 22-06-2005 cu privire la inregistrarea bunurilor imobile si a
drepturilor asupra lor

Hotararea Guvernului Nr. 1518 din 17-12-2003 despre crearea
Sistemului informational automatizat "Registrul de stat al
unitatilor administrativ-teritoriale si al strazilor din localitatile
de pe teritoriul Moldovei”

Legea Nr. 1543 din 25-02-1998 cadastrului bunurilor imobile
INSTRUCTIUNE AGENTIA RELATII FUNCIARE SI CADASTRU Nr. 112
din 22-06-2005 cu privire la inregistrarea bunurilor imobile si a
drepturilor asupra lor

79999100-4

Servicii
de
digitizare
a arhivei

3. Domeniul de activitate al DGAURF

Printre atributiile de baza ale DGAURF se enumera asigurarea
realizarii politicii statutului in domeniul amenajarii teritoriului,
urbanismului si relatiilor funciare, ridicarea nivelului urbanistic
al localitatilor ce sunt parti componente ale Municipiului
Chisinau, ameliorarea aspectului lor arhitectural si artistic in
conditiile stabilite de regulamentul de activitate. Formarea si
dezvoltarea cadastrului functional wurban al teritoriului
Municipiului Chisinau si asigurarea organului de administratie
publica locala cu date despre regimul juridic al loturilor de
pamant, despre distribuirea fondului funciar intre detinatori de
terenuri, despre caracteristica calitativa, cantitativa si valoarea
economica a teritoriului urban.

3. Domeniul de activitate al DGAURF

Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
cunostiinta si a inteles ca printre atributiile de baza ale DGAURF
se enumera asigurarea realizarii politicii statutului in domeniul
amenajarii teritoriului, urbanismului si relatiilor funciare,
ridicarea nivelului urbanistic al localitatilor ce sunt parti
componente ale Municipiului Chisinau, ameliorarea aspectului
lor arhitectural si artistic in conditiile stabilite de regulamentul
de activitate. Formarea si dezvoltarea cadastrului functional
urban al teritoriului Municipiului Chisinau si asigurarea organului
de administratie publica locala cu date despre regimul juridic al
loturilor de pamant, despre distribuirea fondului funciar intre
detinatori de terenuri, despre caracteristica calitativa,
cantitativa si valoarea economica a teritoriului urban.

79999100-4

Servicii
de
digitizare
a arhivei

Atributiile de baza ale DGAURF, conform exigentelor si
cutumelor sunt realizate prin un sir de procese decizionale, atat
subordonate ierarhic, cat si pe orizontala intre alte directii.
Aceste decizii sunt reflectate in anumite seturi, pachete de
documente care redau procesul decizional la fiecare etapa.
Odata finalizate, toate deciziile luate, sunt stocate in arhiva
documentara a DGAURF. Aceasta permite monitorizarea si
asigurarea continuitatii procesului decizional ulterior.

Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
cunostiinta si a inteles ca atributiile de baza ale DGAURF,
conform exigentelor si cutumelor sunt realizate prin un sir de
procese decizionale, atat subordonate ierarhic, cat si pe
orizontala intre alte directii. Aceste decizii sunt reflectate in
anumite seturi, pachete de documente care redau procesul
decizional la fiecare etapa. Odata finalizate, toate deciziile
luate, sunt stocate in arhiva documentara a DGAURF. Aceasta
permite monitorizarea si asigurarea continuitatii procesului
decizional ulterior.

79999100-4

Servicii
de
digitizare
a arhivei

Pentru realizarea atributiilor sale de baza, DGAURF asigura
urmatoarele:

(a) participa la:

- perfectarea datelor initiale pentru elaborarea documentatiei
de proiect;

- activitatea comisiilor pentru dezvoltarea, reconstructia si
constructia localitatilor, precum si a comisiilor funciara si de
selectare a terenurilor.

elaborarea proiectelor de decizii ale Consiliului privind

Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
cunostiinta si a inteles ca pentru realizarea atributiilor sale de
baza, DGAURF asigura urmatoarele:

(a) participa la:

- perfectarea datelor initiale pentru elaborarea documentatiei
de proiect;

- activitatea comisiilor pentru dezvoltarea, reconstructia si
constructia localitatilor, precum si a comisiilor funciara si de
selectare a terenurilor.

elaborarea proiectelor de decizii ale Consiliului privind
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amenajarea teritoriului si in domeniul urbanistic, utilizarea
terenurilor conform documentatiei de urbanism si de amenajare
a teritoriului;

- elaborarea documentatiei de creare a cadrului organizatoric
necesar desfasurarii concursurilor, licitatiilor, inclusiv vanzarilor
de terenuri pentru proiectare si constructie, reconstructie etc.,
in conformitate cu documentatiile urbanistice respective;

- realizarea masurilor de ocrotire (restaurare, exploatare,
conservare) a monumentelor de istorie, culturd si arhitectura,
conform cerintelor legislatiei in vigoare;

- perfectarea datelor initiale referitoare la atribuirea
terenurilor pentru proiectarea si construirea obiectivelor
locative, de menire sociala si industriala, pentru amenajarea si
asigurarea tehnico-edilitara a localitatilor;

- elaborarea autorizatiilor de desfiintare si constructie, a
certificatelor de urbanism privind proiectarea tuturor tipurilor
de constructii, eliberarea autorizatiilor pentru schimbarea
destinatiei imobilelor in limita teritoriului Municipiului Chisindu;
- amplasarea constructiilor de reclama si publicitate, si a
mobilierului urban, amenajarea teritoriului cu forme
arhitecturale mici si perfectarea proiectelor privind aspectul
arhitecturii peisajere;

(b) exercita controlul asupra:

- utilizarii rationale a terenului atribuit pentru constructie, in
conformitate cu documentatia de urbanism corespunzatoare;

- respectarii conditiilor de proiectare a obiectivelor, conform
certificatelor de urbanism eliberate;

- formeaza si actualizeaza cadastrul functional urban, inclusiv in
forma electronica, arhiva tehnica pentru pastrarea
documentatiei urbanistice si tehnice, a proiectelor de
reconstructie si restaurare a monumentelor de istorie, cultura si
arhitectura, a proiectelor de comunicatii tehnico-edilitare,
precum si datele privind plasarea mobilierului urban,
pavilioanelor, dispozitivelor de reclama pe teritoriul
Municipiului Chisinau;

- avizeaza planurile de situatie, de amplasare si amenajare,
schemele complexe ramurale, precum si planurile generale si
fatadele obiectivelor;

- examineaza si coordoneaza proiectele privind design-ul
cladirilor, mobilierul urban si dispozitivele de reclama;

- examineaza si coordoneaza proiectele solutiilor coloristice
pentru cladiri si constructii, precum si proiectele de amenajare,
recreare si de revitalizare a spatiilor verzi (landsafturi).

Lista serviciilor prestate nemijlocit publicului si interactiunea
cu publicul rezulta din lista cererilor spre depunere in adresa

amenajarea teritoriului si in domeniul urbanistic, utilizarea
terenurilor conform documentatiei de urbanism si de amenajare
a teritoriului;

- elaborarea documentatiei de creare a cadrului organizatoric
necesar desfasurarii concursurilor, licitatiilor, inclusiv vanzarilor
de terenuri pentru proiectare si constructie, reconstructie etc.,
in conformitate cu documentatiile urbanistice respective;

- realizarea masurilor de ocrotire (restaurare, exploatare,
conservare) a monumentelor de istorie, cultura si arhitectura,
conform cerintelor legislatiei in vigoare;

- perfectarea datelor initiale referitoare la atribuirea
terenurilor pentru proiectarea si construirea obiectivelor
locative, de menire sociala si industriala, pentru amenajarea si
asigurarea tehnico-edilitara a localitatilor;

- elaborarea autorizatiilor de desfiintare si constructie, a
certificatelor de urbanism privind proiectarea tuturor tipurilor
de constructii, eliberarea autorizatiilor pentru schimbarea
destinatiei imobilelor in limita teritoriului Municipiului Chisinau;
- amplasarea constructiilor de reclama si publicitate, si a
mobilierului  urban, amenajarea teritoriului cu forme
arhitecturale mici si perfectarea proiectelor privind aspectul
arhitecturii peisajere;

(b) exercita controlul asupra:

- utilizarii rationale a terenului atribuit pentru constructie, in
conformitate cu documentatia de urbanism corespunzatoare;

- respectarii conditiilor de proiectare a obiectivelor, conform
certificatelor de urbanism eliberate;

- formeaza si actualizeaza cadastrul functional urban, inclusiv in
forma electronica, arhiva tehnica pentru pastrarea
documentatiei urbanistice si tehnice, a proiectelor de
reconstructie si restaurare a monumentelor de istorie, cultura si
arhitectura, a proiectelor de comunicatii tehnico-edilitare,
precum si datele privind plasarea mobilierului urban,
pavilioanelor, dispozitivelor de reclama pe teritoriul
Municipiului Chisinau;

- avizeaza planurile de situatie, de amplasare si amenajare,
schemele complexe ramurale, precum si planurile generale si
fatadele obiectivelor;

- examineaza si coordoneaza proiectele privind design-ul
cladirilor, mobilierul urban si dispozitivele de reclama;

- examineaza si coordoneaza proiectele solutiilor coloristice
pentru cladiri si constructii, precum si proiectele de amenajare,
recreare si de revitalizare a spatiilor verzi (landsafturi).

Lista serviciilor prestate nemijlocit publicului si interactiunea
cu publicul rezulta din lista cererilor spre depunere in adresa
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DGAURF plasata inclusiv pe pagina publica, inclusiv: DGAURF plasata inclusiv pe pagina publica, inclusiv:
- Cerere pentru eliberarea autorizatiei de constructie - Cerere pentru eliberarea autorizatiei de constructie
- Cerere privind accesul la documente si informatii oficiale - Cerere privind accesul la documente si informatii oficiale

79999100-4 | Servicii 4. Procesele curente de arhivare 4. Procesele curente de arhivare
de Fiecare din cererile indicate mai sus declanseaza un flux de | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | documente finalizat cu generarea unui proces documentat pe | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | suport de hartie - care in timp devine un dosar in arhiva, pe | cunostiinta si a inteles ca fiecare din cererile indicate mai sus

suport de hartie respectiv. declanseaza un flux de documente finalizat cu generarea unui
proces documentat pe suport de hartie - care in timp devine un
dosar in arhiva, pe suport de hartie respectiv.

79999100-4 | Servicii Procesul de lucru cu documentele in cadrul DGAURF, are loc | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de dupa urmatorul flux: lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | 1. Inregistrarea cererii si a pachetului de documente (stabilit | cunostiinta si a inteles ca procesul de lucru cu documentele in
a arhivei | prin Legea Nr. 163 din 09-07-2010 ) cadrul DGAURF, are loc dupa urmatorul flux:

2. Crearea dosarului 1. Inregistrarea cererii si a pachetului de documente (stabilit
3. Transmiterea dosarului factorilor decizionali prin Legea Nr. 163 din 09-07-2010 )
4. Transmiterea dosarului executorilor 2. Crearea dosarului
5. Notificarea solicitantului/beneficiarului 3. Transmiterea dosarului factorilor decizionali
6. Completarea dosarului cu noi documente 4. Transmiterea dosarului executorilor
7. Transmiterea factorilor decizionali 5. Notificarea solicitantului/beneficiarului
8. Transmiterea executorului cu mentiunile de rigoare 6. Completarea dosarului cu noi documente
9. Realizarea proceselor interne de coordonare pe orizontala | 7. Transmiterea factorilor decizionali
(intre directii) 8. Transmiterea executorului cu mentiunile de rigoare
10. Asamblarea in dosar a tuturor rezultatelor coordonarii 9. Realizarea proceselor interne de coordonare pe orizontala
11. Pregatirea dosarului pentru decizia finala (intre directii)
12. Aprobarea/respingerea cererii solicitantului/beneficiarului | 10. Asamblarea in dosar a tuturor rezultatelor coordonarii
din partea organului decizional 11. Pregatirea dosarului pentru decizia finala
13. Emiterea deciziei 12. Aprobarea/respingerea cererii solicitantului/beneficiarului
14. Notificarea solicitantului din partea organului decizional
15. Arhivarea dosarului 13. Emiterea deciziei
14. Notificarea solicitantului
15. Arhivarea dosarului

79999100-4 | Servicii Dosarele sunt pastrate fizic in incaperile DGAURF, fiind dedicate | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de spatii pentru depozitarea acestora. La necesitate - la solicitari | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | repetate sau conexe, sau la solicitari de acces la informatie - | cunostiinta si a inteles ca dosarele sunt pastrate fizic in
a arhivei | dosarul este preluat fizic din arhiva si transmis executorului din | incaperile DGAURF, fiind dedicate spatii pentru depozitarea

cadrul DGAURF pentru consultare sau actualizare cu | acestora. La necesitate - la solicitari repetate sau conexe, sau

documente, dupa care dosarul revine in arhiva DGAURF. la solicitari de acces la informatie - dosarul este preluat fizic
din arhiva si transmis executorului din cadrul DGAURF pentru
consultare sau actualizare cu documente, dupa care dosarul
revine in arhiva DGAURF.

79999100-4 | Servicii La momentul actual, DGAURF nu dispune de un sistem | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de informational  centralizat electronic de gestionare a | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | documentelor legate cu domeniul de activitate. In ceea ce | cunostiinta si a inteles ca la momentul actual, DGAURF nu
a arhivei | priveste administrarea documentelor din arhiva DGAURF - este | dispune de un sistem informational centralizat electronic de
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instalat un sistem primar intern de evidenta a dosarelor. Acesta | gestionare a documentelor legate cu domeniul de activitate. In
permite identificarea locatiei dosarului in incaperile din arhiva | ceea ce priveste administrarea documentelor din arhiva DGAURF
dupa anumite criterii primare. - este instalat un sistem primar intern de evidenta a dosarelor.
Acesta permite identificarea locatiei dosarului in incaperile din
arhiva dupa anumite criterii primare.

79999100-4 | Servicii In paralel, evidenta dosarelor are loc si prin intermediul unor | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de registre pe suport de hartie. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare cunostiinta si a inteles ca in paralel, evidenta dosarelor are loc
a arhivei si prin intermediul unor registre pe suport de hartie.

79999100-4 | Servicii In procesul digitizarii arhivei DGAURF, doar registrele pe hartie | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de vor fi utilizate ca surse de date, cu digitizarea inclusiv a | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | registrelor pe hartie si cu verificarea detaliilor de evidenta a | cunostiinta si a inteles ca in procesul digitizarii arhivei DGAURF,
a arhivei | fiecarui dosar din sistemul primar electronic. doar registrele pe hartie vor fi utilizate ca surse de date, cu

digitizarea inclusiv a registrelor pe hartie si cu verificarea
detaliilor de evidenta a fiecarui dosar din sistemul primar
electronic.

79999100-4 | Servicii 5. Volumul de documente spre digitizare 5. Volumul de documente spre digitizare
de In arhiva DGAURF, sunt la moment aproximativ 90 000 dosare, | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | cu un total de numar de pagini de aproximativ 23 000 000. | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | Paginile sunt de formate diferite, avand in vedere necesitatea | cunostiinta si a inteles ca in arhiva DGAURF, sunt la moment

includerii in dosar a planurilor, schemelor, certificatelor, | aproximativ 90 000 dosare, cu un total de numar de pagini de

autorizatiilor, etc. aproximativ 23 000 000. Paginile sunt de formate diferite,
avand in vedere necesitatea includerii in dosar a planurilor,
schemelor, certificatelor, autorizatiilor, etc.

79999100-4 | Servicii Dintre acestea, nu mai putin de: Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de Format A4 - 18 000 000 pagini lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | Format A3 - 3 000 000 pagini cunostiinta si a inteles ca dintre cele 23.000.000 de pagin, nu
a arhivei | Format A1 - 400 000 pagini mai putin de:

Format AO - 500 000 pagini Format A4 - 18 000 000 pagini
Format A3 - 3 000 000 pagini
Format A1 - 400 000 pagini
Format AO - 500 000 pagini

79999100-4 | Servicii Tipul hartiei de asemenea este diferit. Astfel, pe langa hartie | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de obisnuita de tip ofset, se contin pagini de hartie de calc, cu | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | urmatoarele formate: cunostiinta si a inteles ca tipul hartiei de asemenea este diferit.
a arhivei | AO - 360 000 pagini Astfel, pe langa hartie obisnuita de tip ofset, se contin pagini de

A3 - 290 000 pagini hartie de calc, cu urmatoarele formate:
A4 - 450 000 pagini AO - 360 000 pagini

A3 - 290 000 pagini

A4 - 450 000 pagini

79999100-4 | Servicii Starea paginilor din dosare este satisfacatoare. O parte din | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de acestea au semne de uzura in timp, insa pot fi supuse procesului | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | de digitizare. Calitatea hartiei este diferitd si include atat | cunostiinta si a inteles ca starea paginilor din dosare este
a arhivei | hartie de culoare alba, cat si galbena. A se lua in considerare | satisfacatoare. O parte din acestea au semne de uzura in timp,

faptul ca unele documente au fost elaborate in perioada | insa pot fi supuse procesului de digitizare. Calitatea hartiei este
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Republicii Sovietice Socialiste Moldovenesti. Astfel, textele sunt | diferita si include atat hartie de culoare alba, cat si galbena. A
scrise pe hartie de calitate diferita si densitate diferitd. De | se lua in considerare faptul ca unele documente au fost
asemenea, textele sunt scrise atdt de mana si la masina de | elaborate in perioada Republicii Sovietice Socialiste
dactilografiat (uneori cu utilizarea hartiei de indigo), cat si la | Moldovenesti. Astfel, textele sunt scrise pe hartie de calitate
calculator  (pentru perioada ultimelor doua decenii). | diferita si densitate diferita. De asemenea, textele sunt scrise
Suplimentar, textele sunt redactate in 3 ”limbi”: rusa (limba | atat de mana si la masina de dactilografiat (uneori cu utilizarea
rusa cu utilizarea alfabetului chirilic), "moldoveneasca ” (limba | hartiei de indigo), cat si la calculator (pentru perioada ultimelor
romana cu utilizarea alfabetului chirilic) si limba romana (limba | doua decenii). Suplimentar, textele sunt redactate in 3 ”limbi”:
romana cu utilizarea alfabetului latin). A se lua in consideratie | rusa (limba rusa cu utilizarea alfabetului chirilic),
faptul ca traduceri si transliterarea nu se admit. A se lua in | "moldoveneasca ” (limba romana cu utilizarea alfabetului
consideratie si faptul ca nu intotdeauna au fost admise sau | chirilic) si limba romédna (limba romana cu utilizarea alfabetului
respectate regulile cu privire la utilizarea (sau omiterea) | latin). A se lua in consideratie faptul ca traduceri si
diacriticelor. transliterarea nu se admit. A se lua in consideratie si faptul ca
nu intotdeauna au fost admise sau respectate regulile cu privire
la utilizarea (sau omiterea) diacriticelor.

79999100-4 | Servicii Formate digitale de iesire solicitate de DGAURF in cadrul | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de procesului de digitizare: lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | - PDF (pentru utilizatori) cunostiinta si a inteles ca formatele digitale de iesire solicitate
a arhivei | - TIFF (imagini master) de DGAURF in cadrul procesului de digitizare:

- JPEG (imagini pentru adnotari) - PDF (pentru utilizatori)
- TIFF (imagini master)
- JPEG (imagini pentru adnotari)

79999100-4 | Servicii 6. Tipurile de acte spre digitizare 6. Tipurile de acte spre digitizare
de Actele supuse digitizarii sunt: Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | 6.1. Registrele dosarelor de evidenta; lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | 6.2. Dosarele cu documente si fise de evidenta; cunostiinta si a inteles ca actele supuse digitizarii sunt:

6.3. Documentele din dosar 6.1. Registrele dosarelor de evidenta;

6.4. Fisele din dosar 6.2. Dosarele cu documente si fise de evidenta;
6.3. Documentele din dosar
6.4. Fisele din dosar

79999100-4 | Servicii 6.1. Registrele dosarelor de evidenta 6.1. Registrele dosarelor de evidenta
de Registrele dosarelor de evidenta si respectiv a autorizatiilor de | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | construire sunt separate pe ani, fiecarui inceput de an | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | corespunzandu-i un registru. cunostiinta si a inteles ca registrele dosarelor de evidenta si

Fiecare registru are un numar curent unic - spre exemplu, | respectiv a autorizatiilor de construire sunt separate pe ani,
”Autorizatii de construire 2019, 421-c/19”. fiecarui inceput de an corespunzandu-i un registru.
Fiecare registru are un numar curent unic - spre exemplu,
”Autorizatii de construire 2019, 421-c/19”.

79999100-4 | Servicii Toate registrele urmeaza a fi digitizate, iar informatia din ele, | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de va fi utilizatd ca sursa de control atdt a metadatelor ce | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | corespund unui dosar, cat si a volumului de dosare. cunostiinta si a inteles ca toate registrele urmeaza a fi
a arhivei digitizate, iar informatia din ele, va fi utilizata ca sursa de

control atat a metadatelor ce corespund unui dosar, cat si a
volumului de dosare.

79999100-4 | Servicii Formatul fiecarui registru este A3 la deschidere, compus din o | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
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carte copertata cu pagini de formatul A4, care contine 10
coloane cu date relevante. Astfel, pentru a citi informatia din
un anumit camp orizontal care se refera la o inregistrare
(respectiv o autorizatie de construire si un dosar), registrul se
va deschide astfel incét sa fie vizibile si a se citi ambele pagini
de format A4 (tip carte deschisd) cu parcurgerea informatiei din
toate coloanele.

lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
cunostiinta si a inteles ca formatul fiecarui registru este A3 la
deschidere, compus din o carte copertata cu pagini de formatul
A4, care contine 10 coloane cu date relevante. Astfel, pentru a
citi informatia din un anumit cdmp orizontal care se refera la o
inregistrare (respectiv o autorizatie de construire si un dosar),
registrul se va deschide astfel incat sa fie vizibile si a se citi
ambele pagini de format A4 (tip carte deschisa) cu parcurgerea
informatiei din toate coloanele.

79999100-4

Servicii
de
digitizare
a arhivei

6.2. Dosarele cu documente si fise de evidenta

In general, un Dosar corespunde unei singure AC (autorizatii de
construire). Cu toate acestea, in mod special pentru perioada
de pana la 2019, sunt Dosare care cuprind mai multe acte
permisive.

6.2. Dosarele cu documente si fise de evidenta

Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
cunostiinta si a inteles ca in general, un Dosar corespunde unei
singure AC (autorizatii de construire). Cu toate acestea, in mod
special pentru perioada de pana la 2019, sunt Dosare care
cuprind mai multe acte permisive.

79999100-4

Servicii
de
digitizare
a arhivei

Dosarele sunt bine sistematizate si categorizate inclusiv dupa
ani, iar fiecare dosar include o fisa cu listarea documentelor
continute in Dosar (cuprinsul dosarului; borderou). Categoria
anilor 1960-2019 sunt preponderent scrise de mana (inclusiv
culese la masina de dactilografiat), pe cand cele recente din
perioada anilor 2019 - 2020 sunt deja preponderent culese la
calculator si imprimate la tipar. in unele fise, si respectiv
Dosare, se contin pana la cateva zeci de documente, iar in
altele si pana la o suta. Fiecare dosar are un numar unic - spre
exemplu, "508AP” - care va corespunde tot acestui numar de
dosar in registrul de evidenta indicat in p.6.1. Nu exista o
structura predefinita si constanta a unui dosar, desi orice dosar
incepe cu o cerere si se finalizeaza cu un act permisiv (sau
refuzul de acordare), iar continutul este reglementat prin Legea
Nr. 163 din 09-07-2010.

Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
cunostiinta si a inteles ca dosarele sunt bine sistematizate si
categorizate inclusiv dupa ani, iar fiecare dosar include o fisa cu
listarea documentelor continute in Dosar (cuprinsul dosarului;
borderou). Categoria anilor 1960-2019 sunt preponderent scrise
de mana (inclusiv culese la masina de dactilografiat), pe cand
cele recente din perioada anilor 2019 - 2020 sunt deja
preponderent culese la calculator si imprimate la tipar. n unele
fise, si respectiv Dosare, se contin pana la cateva zeci de
documente, iar in altele si pana la o suta. Fiecare dosar are un
numar unic - spre exemplu, ”"508AP” - care va corespunde tot
acestui numar de dosar in registrul de evidenta indicat in p.6.1.
Nu exista o structura predefinita si constanta a unui dosar, desi
orice dosar incepe cu o cerere si se finalizeaza cu un act
permisiv (sau refuzul de acordare), iar continutul este
reglementat prin Legea Nr. 163 din 09-07-2010.

79999100-4
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Dosarele includ si pagini cu informatii grafice (planuri, schite)
care cel mai adesea au fost imprimate in format alb-negru, iar
ulterior au fost adnotate manual in diferite culori si cu
utilizarea a diferite instrumente si tehnici de desen sau marcare
(creion, carioca; evidentiere, hasurare, etc.).

Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
cunostiinta si a inteles ca dosarele includ si pagini cu informatii
grafice (planuri, schite) care cel mai adesea au fost imprimate
in format alb-negru, iar ulterior au fost adnotate manual in
diferite culori si cu utilizarea a diferite instrumente si tehnici
de desen sau marcare (creion, cariocd; evidentiere, hasurare,
etc.).

79999100-4
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Sursa acestor informatii grafice sunt sau planuri/schite
pregatite de experti externi (proiectanti, specialisti cadastrali)
sau de executori interni prin simpla imprimare din aplicatiile
cadastrale, grafice sau alte tehnici similare.

Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
cunostiinta si a inteles ca sursa acestor informatii grafice sunt
sau planuri/schite pregatite de experti externi (proiectanti,
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specialisti cadastrali) sau de executori interni prin simpla
imprimare din aplicatiile cadastrale, grafice sau alte tehnici
similare.
79999100-4 | Servicii 6.3. Documentele din dosar 6.3. Documentele din dosar
de Desi documentele ce se contin in interiorul unui dosar sunt | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | parte integranta a dosarului spre scanare, fiecare document | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | este de diferit tip (declaratii, contracte, schite, procese verbale | cunostiinta si a inteles ca desi documentele ce se contin in
etc.) si necesita a fi indicate separat cu denumirea fiecarui | interiorul unui dosar sunt parte integranta a dosarului spre
document si atribuirea unui numar derivat din numarul | scanare, fiecare document este de diferit tip (declaratii,
dosarului. Tnso;it de metadatele relevante (denumire, data si | contracte, schite, procese verbale etc.) si necesita a fi indicate
sub-numar unic), aceasta va permite automatizarea procesului | separat cu denumirea fiecarui document si atribuirea unui
viitor de populare a dosarului (la o noua solicitare a autorizatiei | numar derivat din numarul dosarului. Insotit de metadatele
de construire) si actualizare/generarea fisei dosarului. relevante (denumire, data si sub-numar unic), aceasta va
permite automatizarea procesului viitor de populare a dosarului
(la o noud solicitare a autorizatiei de construire) si
actualizare/generarea fisei dosarului.
79999100-4 | Servicii 6.4. Fisele din dosar 6.4. Fisele din dosar
de Desi fisele ce se contin in interiorul unui dosar sunt parte | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | integranta a dosarului spre scanare, fiecare fisa are un continut | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | diferit si reprezinta produsul continutului dosarului. Digitizarea | cunostiinta si a inteles ca desi fisele ce se contin in interiorul
in forma textuald a fisei (sau ca text initial complet, sau ca | unui dosar sunt parte integranta a dosarului spre scanare,
rezultat al cuprinsului dosarului compus din lista tuturor | fiecare fisa are un continut diferit si reprezinta produsul
documentelor), va permite automatizarea procesului viitor de | continutului dosarului. Digitizarea in forma textuala a fisei (sau
populare a dosarului (la o noua solicitare a autorizatiei de | ca text initial complet, sau ca rezultat al cuprinsului dosarului
construire) si actualizare/generarea fisei dosarului. compus din lista tuturor documentelor), va permite
automatizarea procesului viitor de populare a dosarului (la o
noua solicitare a  autorizatiei de  construire) si
actualizare/generarea fisei dosarului.
79999100-4 | Servicii 6.5 Ordonarea dosarelor cadstrale 6.5 Ordonarea dosarelor cadstrale
de Sa se prevada delegarea persoanelor responsabile pentru | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | ordonarea dosarelor cadastrale existente si pregatirea acestora | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | pentru procesul de digitizare. cunostiinta si a inteles ca trebuie sa prevada delegarea
persoanelor responsabile pentru ordonarea dosarelor cadastrale
existente si pregatirea acestora pentru procesul de digitizare.
79999100-4 | Servicii 7. Cerinte fata de denumirea actelor 7. Cerinte fata de denumirea actelor
de Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | Denumirile de acte utilizate vor fi urmatoarele (conventia de | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | denumire a actelor): cunostiinta si a inteles ca denumirile de acte utilizate vor fi
urmatoarele (conventia de denumire a actelor):
79999100-4 | Servicii 7.1. Pentru Registru 7.1. Pentru Registru
de Denumire An Denumire An
digitizare | | ”Registru_Dosare_” | 719607, ... ”2021”, etc. ”Registru_Dosare_” | ”1960”, ... ”2021”, etc.
a arhivei | Exemplu: "Registru_Dosare_1978” sau ”Registru_Dosare_1978- | Exemplu: "Registru_Dosare_1978" sau "Registru_Dosare_1978-
1979” 1979”
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Servicii 7.2. Pentru Dosare 7.2. Pentru Dosare
de Denumire | An Numar Numar nou Denumire | An Numar Numar nou
digitizare vechi vechi
a arhivei ”Dosar_” | 719607, ... ”978AP”, *Atribuit de “Dosar_” | 719607, ... 7978AP”, *Atribuit de
720217, etc. etc. SIMAD 720217, etc. etc. SIMAD

* Numarul nou va fi numarul unic atribuit de SIMAD

Exemplu: "Dosar_1978_978AP_1234QWERTY”

* Numarul nou va fi numarul unic atribuit de SIMAD

Exemplu: ”"Dosar_1978_978AP_1234QWERTY”
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79999100-4 | Servicii 7.3. Pentru Documentele din Dosar 7.3. Pentru Documentele din Dosar
de Denumire | An Numar Numar nou Tip Act** | | Denumire | An Numar Numar nou Tip Act**
digitizare vechi vechi
a arhivei ”Dosar_” | ”1960”, | De Atribuit de Cerere de| | "Dosar_” | ”1960”, | De Atribuit de Cerere de
ex. SIMAD, compus Certificat ex. SIMAD, compus Certificat
720217, | "978AP”, | din numdrul urbanism 720217, | "978AP”, | din numdrul urbanism
etc. etc. Dosarului si sub- | Contract etc. etc. Dosarului si sub- | Contract
numdrul Act numadarul Act
documentului proprietat] documentului proprietat
/ Act / Act
gestiune / gestiune /|
Act folosir Act folosir|
Hotarare Hotarare
Dispozitie Dispozitie
Ordin Ordin
Decizie Decizie
Plan Plan
Schita Schita
Raport Raport
Proces- Proces-
verbal verbal
Aviz Aviz
Certificat Certificat
Extras Extras
Autorizati Autorizati
AC AC
Act Act
identitate identitate|
Certificat Certificat
inregistrar inregistraf
Declaratie Declaratie
Confirmar Confirmar
Cerere / Cerere /
Scrisoare Scrisoare
Notificare Notificare
Alt act Alt act
** Tipul de act este indicat in fisa din dosar; Lista indicata nu | ** Tipul de act este indicat in fisa din dosar; Lista indicata nu
este exhaustiva, aceasta poate fi modificata in functie de | este exhaustiva, aceasta poate fi modificata in functie de
continutul fisei. continutul fisei.
Exemplu: ”Dosar_1978_978AP_1234QWERTY_001_Plan” Exemplu: ”"Dosar_1978_978AP_1234QWERTY_001_Plan”
79999100-4 | Servicii 7.4. Pentru Fisele din dosar 7.4. Pentru Fisele din dosar
de Denumire An Numar Numar nou Denumire An Numar Numar nou
digitizare vechi vechi
a arhivei ”Fisa_Dosar_” | 71960, ... ”978AP”, Atribuit de “Fisa_Dosar_” | ”1960”, ... ”978AP”, Atribuit de
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[720217, etc.

| etc.

[ SIMAD |

[720217, etc. | etc. [ SIMAD

Exemplu: ”Fisa_Dosar_1978_978AP_1234QWERTY”

Exemplu: ”Fisa_Dosar_1978_978AP_1234QWERTY”

79999100-4

Servicii

digitizare
a arhivei

8.1.

8. Cerinte fata de procesul de digitizare
de Procesul de digitizare va include urmatoarele etape:
Preluarea Registrului
continuare ”Dosar”) din incinta arhivei DGAURF de catre
Prestatorul de servicii de digitizare;

sau Dosarului

pe hartie (in

Actiunea Instructiuni Responsabil
Obtinerea Dosarul este Angajat
Dosarului prezentat de DGAURF,
angajatul arhivei reprezentant
DGAURF desemnat Prestator
pentru acest scop
Stabilirea in ce | Stabilirea in ce stare | Angajat
2. | stare este este Dosarul: DGAUREF,
Dosarul a) Numarul Dosarului; | reprezentant
b) Starea fizica a Prestator.
Dosarului
Stabilirea In cazul in care se Angajat
necesitatii de contin documente DGAUREF,
desfacere a cusute sau sigilate reprezentant
Dosarului sau a | (hotarari de Prestator.
anumitor acte judecata, acte
din Dosar notariale, etc.) -
Prestatorul va solicita
aprobarea oficiala a
angajatului DGAURF
pentru desfacerea
Dosarului, dar
documentele cusute
nu vor putea fi
desfacute.
Marcarea Dosarul va fi marcat Angajat
Dosarului (cu utilizarea hartiei DGAURF,
adezive) cu reprezentant
mentiunea Prestator.

a) in cazul in care
poate fi desfacut -
“STANDARD” sau

b) in cazul in care
sunt anumite acte ce
nu pot fi desfacute -
“A NU SE DESFACE”.

8. Cerinte fata de procesul de digitizare

Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
cunostiinta si a inteles ca procesul de digitizare va include
urmatoarele etape:

8.1. Preluarea Registrului sau Dosarului pe hartie (in
continuare ”Dosar”) din incinta arhivei DGAURF de catre
Prestatorul de servicii de digitizare;

Actiunea Instructiuni Responsabil
Obtinerea Dosarul este Angajat
1. | Dosarului prezentat de DGAURF,
angajatul arhivei reprezentant
DGAURF desemnat Prestator
pentru acest scop
Stabilirea in ce | Stabilirea in ce stare | Angajat
2. | stare este este Dosarul: DGAUREF,
Dosarul a) Numarul Dosarului; | reprezentant
b) Starea fizica a Prestator.
Dosarului
Stabilirea In cazul in care se Angajat
3. | necesitatii de contin documente DGAUREF,
desfacere a cusute sau sigilate reprezentant
Dosarului saua | (hotarari de Prestator.
anumitor acte judecata, acte
din Dosar notariale, etc.) -
Prestatorul va solicita
aprobarea oficiala a
angajatului DGAURF
pentru desfacerea
Dosarului, dar
documentele cusute
nu vor putea fi
desfacute.
Marcarea Dosarul va fi marcat Angajat
4. | Dosarului (cu utilizarea hartiei DGAUREF,
adezive) cu reprezentant
mentiunea Prestator.
a) in cazul in care
poate fi desfacut -
“STANDARD” sau
b) in cazul in care
sunt anumite acte ce
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Completarea si | Semnarea actului de | Angajat
5. | semnarea predare-primire, care | DGAURF,
actului de va contine data, ora, | reprezentant
predare-primire | numarul vechi a Prestator.
Dosarului din arhiva si
alte cimpuri care
descriu in ce stare
este acesta.
Desfacerea Dosarul va fi desfacut | Angajat
6. | Dosarului sau doar dupa semnarea DGAUREF,
documentului actului de predare- reprezentant
daca este primire, care va Prestator.
marcat cu mentiona
mentiunea necesitatea.
STANDARD

Angajatii DGAURF sunt responsabili pentru pregatirea lotul de
Dosare/Registre. Prestatorul este responsabil de transportul
lotului de Dosare/Registre catre locatia destinata digitizarii.

nu pot fi desfacute -
“A NU SE DESFACE”.
Completarea si | Semnarea actului de Angajat
5. | semnarea predare-primire, care | DGAURF,
actului de va contine data, ora, | reprezentant
predare-primire | numarul vechi a Prestator.
Dosarului din arhiva si
alte cimpuri care
descriu in ce stare
este acesta.
Desfacerea Dosarul va fi desfacut | Angajat
6. | Dosarului sau doar dupa semnarea DGAURF,
documentului actului de predare- reprezentant
daca este primire, care va Prestator.
marcat cu mentiona
mentiunea necesitatea.
STANDARD

Angajatii DGAURF sunt responsabili pentru pregatirea lotul de
Dosare/Registre. Prestatorul este responsabil de transportul
lotului de Dosare/Registre catre locatia destinata digitizarii

79999100-4 | Servicii 8.2. Pregatirea Dosarului pentru scanare; 8.2. Pregatirea Dosarului pentru scanare;
de Determinarea formatului / formatelor necesare scanarii. Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | Distribuirea filelor la diferite echipamente de scanare cu | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
a arhivei | notarea privind respectarea ordinii si consecutivitatii din Dosar. | ca in cadrul etapei de pregatirea dosarului pentru scanare se
Pasii 8.3-8.8 pot avea loc atat in ordinea si consecutivitatea de | efectueaza determinarea formatului / formatelor necesare
mai jos, cat si aleatoriu, separat sau simultan, in dependenta | scanarii.
de solutia de digitizare a Prestatorului. Distribuirea filelor la diferite echipamente de scanare cu
notarea privind respectarea ordinii si consecutivitatii din Dosar.
Pasii 8.3-8.8 pot avea loc atat in ordinea si consecutivitatea de
mai jos, cat si aleatoriu, separat sau simultan, in dependenta
de solutia de digitizare a Prestatorului.
79999100-4 | Servicii 8.3. Scanarea Dosarului; 8.3. Scanarea Dosarului;
de Scanarea si captarea in format TIFF, PDF cu rezolutia 300 dpi, | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | color 24 RGB, scara 100%. Se va respecta scara pentru toate | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
a arhivei | formatele, inclusiv pentru harti, planuri, schite. ca scanarea si captarea in format TIFF, PDF cu rezolutia 300
dpi, color 24 RGB, scara 100%. Se va respecta scara pentru toate
formatele, inclusiv pentru harti, planuri, schite.
79999100-4 | Servicii 8.4. Post-procesarea documentelor scanate parte a | 8.4. Post-procesarea documentelor scanate parte a
de Dosarului; Dosarului;
digitizare | Paginile scanate pot fi divizate si ulterior unite intr-o singur | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
a arhivei | fisier sau imagine din care se poate genera un PDF ulterior. | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma

Decizia privind mecanismul de automatizare a acestui proces
ramane la discretia Prestatorului. Denumirea documentelor,

ca paginile scanate pot fi divizate si ulterior unite intr-o singur
fisier sau imagine din care se poate genera un PDF ulterior.
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Dosarelor, Registrelor va fi respectata conform ordinii stabilite | Decizia privind mecanismul de automatizare a acestui proces
mai sus. ramane la discretia Prestatorului. Denumirea documentelor,
Dosarelor, Registrelor va fi respectata conform ordinii stabilite
mai sus.
79999100-4 | Servicii 8.5. Controlul calitatii din partea Prestatorului; 8.5. Controlul calitatii din partea Prestatorului;
de Inspectarea vizuala a rezultatelor scanarii pentru claritate, | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | integritate, respectarea culorilor si rezolutiei. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
a arhivei efectueaza inspectarea vizuala a rezultatelor scanarii pentru
claritate, integritate, respectarea culorilor si rezolutiei.
79999100-4 | Servicii 8.6. Incarcarea in SIMAD; 8.6. Incarcarea in SIMAD;
de Operatiunea de incarcare a datelor va avea loc automat prin | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | integrarea sistemului de digitizare cu SIMAD. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
a arhivei ca operatiunea de incarcare a datelor are loc automat prin
integrarea sistemului de digitizare cu SIMAD.
79999100-4 | Servicii 8.7. Atribuirea numarului unic al Dosarului; 8.7. Atribuirea numarului unic al Dosarului;
de Fiecarui Registru, Dosar i se va atribui un numar unic (numar | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | nou) care este diferit de numarul vechi (numarul de arhiva al | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
a arhivei | DGAURF). ca fiecarui Registru, Dosar i se atribuie un numar unic (numar
Fiecarui document din Dosar, fisa din Dosar i se va atribui un | nou) care este diferit de numarul vechi (numarul de arhiva al
sub-numar derivat din numarul Dosarului. DGAURF).
Fiecarui document din Dosar, fisa din Dosar i se atribuie un sub-
numar derivat din numarul Dosarului.
79999100-4 | Servicii 8.8. Completarea metadatelor aferente Dosarului / fisei / | 8.8. Completarea metadatelor aferente Dosarului / fisei /
de documentului / Registrului in SIMAD; documentului / Registrului in SIMAD;
digitizare | Toate imaginile si metadatele vor fi criptate si exportate in | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
a arhivei | SIMAD prin integrarea cu web serviciile acestuia (RestFull API). | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
Metadatele se vor completa conform fiselor de indexare | ca toate imaginile si metadatele sunt criptate si exportate in
aferente fiecarui tip de document scanat. SIMAD prin integrarea cu web serviciile acestuia (RestFull API).
Metadatele se completeaza conform fiselor de indexare
aferente fiecarui tip de document scanat.
79999100-4 | Servicii 8.8.1. Fiecarui Registru i se vor atribui urmatoarele | 8.8.1. Fiecarui Registru i se vor atribui urmatoarele
de metadate (colectate din Registru): metadate (colectate din Registru):
digitizare | | Metadata Continut Descriere Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
a arhivei Denumire Registru Registru a Dosarelor din arhiva lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
DGAURF cunostiinta si a inteles ca fiecarui registru i se vor atribui
Anul sau 1960, ... | Un an anume (de ex. 2019) sau urmatoarele metadate:
Perioada | 2021sau | Perioada de cativa ani (de ex. Metadata | Continut | Descriere
1978-1979 | 2019-2020); Denumire | Registru Registru a Dosarelor din arhiva
Nr. AC (de ex. Numarul de ordine a primei DGAURF
prima 85-c/21) inregistrari din Registru a AC (de Anul sau 1960, ... Un an anume (de ex. 2019) sau
ex. 85-c/21) din coloana 1 din Perioada 2021 sau Perioada de cativa ani (de ex.
stanga a Registrului; 1978-1979 | 2019-2020);
Nr. AC (de ex. Numarul de ordine a ultimei Nr. AC (de ex. Numarul de ordine a primei
ultima 421-c/21) | inregistrari din Registru a AC (de prima 85-c/21) inregistrari din Registru a AC (de
ex. 421-c/21) din coloana 1 din ex. 85-c/21) din coloana 1 din
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stanga a Registrului; stanga a Registrului;
Nr. Dosar | (de ex. Numarul de ordine a primei Nr. AC (de ex. Numarul de ordine a ultimei
prima 503AP) inregistrari din Registru a ultima 421-c/21) | inregistrari din Registru a AC (de
numarului de arhiva a Dosarului (de ex. 421-c/21) din coloana 1 din
ex. 503AP) din coloana 2 din stanga a Registrului;
dreapta a Registrului; Nr. Dosar (de ex. Numarul de ordine a primei
Nr. Dosar | (de ex. Numarul de ordine a ultimei prima 503AP) inregistrari din Registru a
ultima 1276AP); | inregistrari din Registru a numarului de arhiva a Dosarului (de
numarului de arhiva a Dosarului (de ex. 503AP) din coloana 2 din
ex. 1276AP) din coloana 2 din dreapta a Registrului;
dreapta a Registrului; Nr. Dosar (de ex. Numarul de ordine a ultimei
ultima 1276AP); inregistrari din Registru a
numarului de arhiva a Dosarului (de
ex. 1276AP) din coloana 2 din
dreapta a Registrului;
79999100-4 | Servicii 8.8.2. Fiecarui Dosar i se vor atribui urmatoarele metadate | 8.8.2. Fiecarui Dosar i se vor atribui urmatoarele metadate
de (colectate din Dosar si verificate in Registru): (colectate din Dosar si verificate in Registru):
digitizare | | Metadata Continut Descriere Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
a arhivei Denumire ”Dosar” Dosar din arhiva lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
DGAURF cunostiinta si a inteles ca fiecarui dosar i se vor atribui
Anul 719607, ... ”2021” | Un an calendaristic (de || urmatoarele metadate:
ex. 2019) care Metadata Continut Descriere
corespunde anului de Denumire ”Dosar” Dosar din arhiva
inregistrare a cererii de DGAURF
eliberare a AC Anul 719607, ... 72021” Un an calendaristic (de
Nr. vechi (de ex. ”503AP”) Numarul vechi al ex. 2019) care
Dosarului din arhiva corespunde anului de
DGAURF care inregistrare a cererii de
corespunde nr. de eliberare a AC
inregistrare a cererii de Nr. vechi (de ex. ”503AP”) Numarul vechi al
eliberare a AC, coloana Dosarului din arhiva
2 din dreapta a DGAURF care
Registrului corespunde nr. de
Nr. nou 1234QWERTY Numar unic al Dosarului inregistrare a cererii de
atribuit de SIMAD eliberare a AC, coloana
Adresa Localitatea, str. / Conform "Registrului de 2 din dreapta a
str-la, nr., nr. bloc | stat al unitatilor Registrului
administrativ-teritoriale Nr. nou 1234QWERTY Numar unic al Dosarului
si al strazilor din atribuit de SIMAD
localitatile de pe Adresa Localitatea, str. / Conform "Registrului de
teritoriul Moldovei", str-la, nr., nr. bloc | stat al unitatilor
clasificator ASP, administrativ-teritoriale
coloana 4 din stanga a si al strazilor din
Registrului localitatile de pe
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Nr. (de ex. Conform "Registrului teritoriul Moldovei",
cadastral 01002051234) bunurilor imobile", clasificator ASP,
clasificator ASP, coloana 4 din stanga a
coloana 4 din stanga a Registrului
Registrului Nr. (de ex. Conform "Registrului
Solicitant Nume, prenume, Conform "Registrului de cadastral 01002051234) bunurilor imobile",
persoana IDNP stat al populatiei”, clasificator ASP,
fizica clasificator ASP, coloana 4 din stanga a
coloana 3 din stanga a Registrului
Registrului Solicitant Nume, prenume, Conform "Registrului de
Solicitant Denumire, IDNO Conform "Registrului de persoana IDNP stat al populatiei”,
persoana stat al unitatilor de fizica clasificator ASP,
juridica drept”, clasificator ASP, coloana 3 din stanga a
coloana 3 din stanga a Registrului
Registrului Solicitant Denumire, IDNO Conform "Registrului de
Executor Nume, prenume Functionarul public, persoana stat al unitatilor de
executorul responsabil juridica drept”, clasificator ASP,
de examinarea cererii si coloana 3 din stanga a
procesarea Dosarului Registrului
pentru eliberarea AC Executor Nume, prenume Functionarul public,
(din cadrul DGAURF sau executorul responsabil
a PMC), clasificator de examinarea cererii si
DGAURF, coloana 1 din procesarea Dosarului
dreapta a Registrului pentru eliberarea AC
Destinatia (de ex. Conform Registrului, (din cadrul DGAURF sau
obiectivului | ”Constructia casei clasificator DGAURF, a PMC), clasificator
de locuit coloana 5 din stanga a DGAURF, coloana 1 din
individuale”, sau Registrului dreapta a Registrului
”Reconstruirea Destinatia (de ex. Conform Registrului,
imobilului”, sau obiectivului | ”Constructia casei clasificator DGAURF,
”Amenajarea de locuit coloana 5 din stanga a
scuarului”) individuale”, sau Registrului
Nr. AC din Numarul AC (de ex. | Conform AC din Dosar, ”Reconstruirea
data 127-c/21) si data coloana 1 din stanga a imobilului”, sau
AC Registrului ”Amenajarea
scuarului”)
Nr. AC din Numarul AC (de ex. | Conform AC din Dosar,
data 127-c/21) si data coloana 1 din stanga a
AC Registrului
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79999100-4 | Servicii 8.8.3. Fiecarui document din Dosar i se vor atribui | 8.8.3. Fiecarui document din Dosar i se vor atribui
de urmatoarele metadate (colectate din Dosar): urmatoarele metadate (colectate din Dosar):
digitizare Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
a arhivei lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la

cunostiinta si a inteles ca fiecarui document din dosar i se vor
atribui urmatoarele metadate:

Metadata

Continut

Descriere

Metadata

Continut

Descriere

Denumire

Cerere de AC
Certificat de
urbanism
Contract

Act proprietate
Act gestiune
Act folosinta
Hotarare
Dispozitie
Ordin

Decizie

Plan

Schita

Raport
Proces-verbal
Aviz
Certificat
Extras
Autorizatie
AC

Act de identitate
Certificat de
inregistrare
Declaratie

Se va utiliza una din
denumirile din lista
prezentata, conform fisei
din Dosar

Denumire

Cerere de AC
Certificat de
urbanism
Contract

Act proprietate
Act gestiune
Act folosinta
Hotarare
Dispozitie
Ordin

Decizie

Plan

Schita

Raport
Proces-verbal
Aviz
Certificat
Extras
Autorizatie
AC

Act de identitate
Certificat de
inregistrare
Declaratie

Se va utiliza una din
denumirile din lista
prezentata, conform fisei
din Dosar
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Confirmare Confirmare
Cerere Cerere
Scrisoare Scrisoare
Notificare Notificare
Alt act Alt act
Nr. vechi (de ex. ”503AP”) Numarul vechi al Dosarului Nr. vechi (de ex. ”503AP”) Numarul vechi al Dosarului
din arhiva DGAURF care din arhiva DGAURF care
corespunde nr. de corespunde nr. de
inregistrare a cererii de inregistrare a cererii de
eliberare a AC, coloana 2 eliberare a AC, coloana 2
din dreapta a Registrului din dreapta a Registrului
Nr. nou, (de ex. Numar unic al Dosarului Nr. nou, (de ex. Numar unic al Dosarului
sub-numar | 1234QWERTY_001) | atribuit de SIMAD suplinit sub-numar | 1234QWERTY_001) | atribuit de SIMAD suplinit
cu numarul de ordine a cu numarul de ordine a
documentului din Dosar documentului din Dosar
conform fisei din Dosar, conform fisei din Dosar,
incepand cu 001 si finisand incepand cu 001 si finisand
cu 999 cu 999
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79999100-4 | Servicii 8.8.4. Fiecarei fise din Dosar i se vor atribui urmatoarele | 8.8.4. Fiecarei fise din Dosar i se vor atribui urmatoarele
de metadate (colectate din Dosar si fisa): metadate (colectate din Dosar si fisa):
digitizare | | Metadata | Continut Descriere Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
a arhivei Denumire | Fisa din Dosar Se va utiliza una din lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
denumirile din lista cunostiinta si a inteles ca fiecarei fise din dosar i se vor atribui
prezentatd, conform fisei | | urmatoarele metadate:
din Dosar Metadata | Continut Descriere
Nr. vechi | (de ex. ”503AP”) Numarul vechi al Denumire | Fisa din Dosar Se va utiliza una din
Dosarului din arhiva denumirile din lista
DGAURF care corespunde prezentata, conform fisei
nr. de inregistrare a din Dosar
cererii de eliberare a AC, Nr. vechi (de ex. ”503AP”) Numarul vechi al
coloana 2 din dreapta a Dosarului din arhiva
Registrului DGAURF care corespunde
Nr. nou, (de ex. Numar unic al Dosarului nr. de inregistrare a
sub- 1234QWERTY_001) atribuit de SIMAD suplinit cererii de eliberare a AC,
numar cu numarul de ordine a coloana 2 din dreapta a
documentului din Dosar Registrului
conform fisei din Dosar, Nr. nou, (de ex. Numar unic al Dosarului
incepand cu 001 si sub- 1234QWERTY_001) atribuit de SIMAD suplinit
finisand cu 999 numar cu numarul de ordine a
Borderou | (Cuprinsul cu lista Se va popula automat de documentului din Dosar
de documente din SIMAD si va corespunde conform fisei din Dosar,
Dosar) cu lista tuturor incepand cu 001 si
documentelor din Dosar finisand cu 999
In dependenta de continutul Registrului sau Dosarului, Borderou (Cuprinsul cu lista Se va popula automat de
caracterele utilizate pentru metadate vor fi alfanumerice, cu de documente din SIMAD si va corespunde
utilizarea alfabetului latin sau chirilic respectiv (fara Dosar) cu lista tuturor
transliterare), cu utilizarea obligatorie a diacriticelor. documentelor din Dosar
Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
cunostiinta si a inteles ca in dependenta de continutul
Registrului sau Dosarului, caracterele utilizate pentru metadate
vor fi alfanumerice, cu utilizarea alfabetului latin sau chirilic
respectiv (fara transliterare), cu utilizarea obligatorie a
diacriticelor.
79999100-4 | Servicii 8.9. Generarea fisei electronice in forma textuala a | 8.9. Generarea fisei electronice in forma textuala a
de Dosarului; Dosarului;
digitizare | Cu conditia bunei functionari a SIMAD si completarea tuturor | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
a arhivei | metadatelor solicitate in p. 8.8 de mai sus, SIMAD va putea | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
genera fisa electronica a Dosarului, cu toate metadatele | cunostiinta si a inteles ca cu conditia bunei functionari a SIMAD
relevante, ceea ce va reprezenta digitizarea completda a | si completarea tuturor metadatelor solicitate in p. 8.8 de mai
Dosarului. sus, SIMAD va putea genera fisa electronica a Dosarului, cu
toate metadatele relevante, ceea ce va reprezenta digitizarea
completa a Dosarului.
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79999100-4 | Servicii 8.10. Semnarea digitala a Dosarului digitizat; 8.10. Semnarea digitala a Dosarului digitizat;
de Prestatorul va semna digital Dosarul, care la aceasta etapa va | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | reprezenta un singur fisier sau mai multe fisiere PDF, cu | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat semneaza
a arhivei | utilizarea platformei MSign. Semnarea va avea loc in vederea | digital Dosarul, care la aceasta etapa va reprezenta un singur

asigurarii autenticitatii si integritatii Dosarului. Aceasta etapa | fisier sau mai multe fisiere PDF, cu utilizarea platformei MSign.

poate avea loc si dupa etapa indicata la p. 8.11. in dependenta | Semnarea va avea loc in vederea asigurarii autenticitatii si

de solutia SIMAD prezentata de Prestatorul si acceptul lotului | integritatii Dosarului. Aceasta etapa poate avea loc si dupa

digitizat din partea DGAURF (cerinta de semnare digitala va fi | etapa indicata la p. 8.11. in dependenta de solutia SIMAD

aplicabila si pentru proiectul pilot). prezentata de Prestatorul si acceptul lotului digitizat din partea
DGAURF (cerinta de semnare digitala va fi aplicabila si pentru
proiectul pilot).

79999100-4 | Servicii 8.11. Asigurarea posibilitatii de verificare a calitatii de catre | 8.11. Asigurarea posibilitatii de verificare a calitatii de catre
de DGAUREF; DGAURF;
digitizare | Prestatorul va implementa un instrument intern de asigurare a | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
a arhivei | calitatii inainte de a transmite datele angajatului DGAURF | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat are

pentru verificarea calitatii. Asigurarea interna a calitatii | implementat un instrument intern de asigurare a calitatii

realizata in cadrul procesului de digitizare va asigura | inainte de a transmite datele angajatului DGAURF pentru

implementarea eficienta a proceselor corespunzatoare si | verificarea calitatii. Asigurarea interna a calitatii realizata in

aplicarea cerintelor de calitate in procesul de digitizare. cadrul procesului de digitizare va asigura implementarea
eficienta a proceselor corespunzatoare si aplicarea cerintelor de
calitate in procesul de digitizare.

79999100-4 | Servicii Identificarea erorilor de introducere a datelor si/sau calitatii | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de reduse a imaginilor scanate la etapele initiale va eficientiza | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | procesul de digitizare, va spori calitatea materialului digitizat si | cunostiinta si a inteles ca identificarea erorilor de introducere a
a arhivei | va maximiza colaborarea intre Prestator si DGAURF. datelor si/sau calitatii reduse a imaginilor scanate la etapele

initiale va eficientiza procesul de digitizare, va spori calitatea
materialului digitizat si va maximiza colaborarea intre Asociere
si DGAURF.

79999100-4 | Servicii Prestatorul va asigura un mecanism de verificare externa si | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de aprobare a Dosarelor si Registrelor pentru angajatul DGAURF. | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat asigura un
digitizare | Mecanismul poate fi sub forma unei resurse web sau aplicatii cu | un mecanism de verificare externa si aprobare a Dosarelor si
a arhivei | rol de acces in SIMAD (aceasta functionalitate trebuie sa existe | Registrelor pentru angajatul DGAURF. Mecanismul poate fi sub

de la bun inceput in sistemul de digitizare a Prestatorului; | forma unei resurse web sau aplicatii cu rol de acces in SIMAD
cerinta de verificare va fi aplicabila si pentru proiectul pilot) cu | (aceasta functionalitate trebuie sa existe de la bun inceput in
urmatoarele caracteristici: sistemul de digitizare a Prestatorului; cerinta de verificare va fi
1) Vizualizarea imaginilor scanate; aplicabila si pentru proiectul pilot) cu urmatoarele
2)Vizualizarea metadatelor pentru fiecare Dosar si/sau Registru; | caracteristici:
3) Functia de aprobare a Dosarului si/sau Registrului; 1) Vizualizarea imaginilor scanate;
4) Functia de respingere a Dosarului si/sau Registrului si de | 2)Vizualizarea metadatelor pentru fiecare Dosar si/sau Registru;
introducere a motivelor respingerii (comentariu); 3) Functia de aprobare a Dosarului si/sau Registrului;
4) Functia de respingere a Dosarului si/sau Registrului si de
introducere a motivelor respingerii (comentariu);

79999100-4 | Servicii Functia de respingere va fi utilizata in momentul detectarii in | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de cadrul verificarii calitatii de catre DGAURF a unor nereguli | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | si/sau erori: cunostiinta si a inteles ca functia de respingere va fi utilizata in
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a arhivei | 1) Imaginile scanate sunt de calitate redusa; momentul detectarii in cadrul verificarii calitatii de catre
2)Datele sunt ascunse si/sau existd alte probleme care | DGAURF a unor nereguli si/sau erori:
impiedica citirea informatiilor; 1) Imaginile scanate sunt de calitate redusa;
3) Metadatele contin erori si/sau probleme de transliterare; 2)Datele sunt ascunse si/sau exista alte probleme care
Persoana din cadrul DGAURF care va verifica calitatea va | impiedica citirea informatiilor;
selecta cel putin 1% din actele digitizate (desi poate testa pina | 3) Metadatele contin erori si/sau probleme de transliterare;
la 100% din acte), iar in cazul in care 1% din acte sunt respinse, | Persoana din cadrul DGAURF care va verifica calitatea va
actele respective vor fi restituite Prestatorului pentru repetarea | selecta cel putin 1% din actele digitizate (desi poate testa pina
procesului de digitizare. la 100% din acte), iar in cazul in care 1% din acte sunt respinse,
actele respective vor fi restituite Prestatorului pentru repetarea
procesului de digitizare.
79999100-4 | Servicii 8.12. Schimbul de date cu / exportul in orice sistem | 8.12. Schimbul de date cu / exportul in orice sistem
de informational indicat de DGAURF; informational indicat de DGAUREF;
digitizare | In cadrul acestei activitati Prestatorul va utiliza platforma | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
a arhivei | MConnect pentru a asigura schimbul de date cu asigurarea | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat utilizeaza
accesului la actele digitizate din SIMAD. In prezent procesul este | in cadrul acestei activitati platforma MConnect pentru a asigura
mult mai simplu; pentru realizarea acestei sarcini nu sint | schimbul de date cu asigurarea accesului la actele digitizate din
necesare careva adaptoare de baze de date si/sau alte solutii | SIMAD. in prezent procesul este mult mai simplu; pentru
programatice. realizarea acestei sarcini nu sint necesare careva adaptoare de
baze de date si/sau alte solutii programatice.
79999100-4 | Servicii 8.13. Restituirea dosarului pe hartie (restabilit si cusut) | 8.13. Restituirea dosarului pe hartie (restabilit si cusut)
de arhivei DGAURF de catre Prestator. arhivei DGAURF de catre Prestator.
digitizare | in cadrul acestei activitati Prestatorul va reasambla Dosarul sau | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
a arhivei | Registrul, cu respectarea stricta a ordinii documentelor dupa | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
cum aceasta era enumerata in fisa originala a Dosarului si il va | ca reasambleaza Dosarul sau Registrul, cu respectarea stricta a
restitui arhivei DGAURF. in cazul in care acest lucru este | ordinii documentelor dupad cum aceasta era enumerata in fisa
necesar, Dosarul se va lega si coperta din nou, avand in vedere | originala a Dosarului si il restituie arhivei DGAURF. in cazul in
starea precara a unor Dosare, cu replicarea tuturor metadatelor | care acest lucru este necesar, Dosarul se leaga si coperteaza din
existente inclusiv pe coperta in Dosarul vechi. nou, avand in vedere starea precara a unor Dosare, cu
replicarea tuturor metadatelor existente inclusiv pe coperta in
Dosarul vechi.
79999100-4 | Servicii 8.14. Proiectul demo 8.14. Proiectul demo
de La solicitarea DGAURF, inainte de a incepe scanarea masiva, | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | Prestatorul selectat va efectua un proiect demo in prima luna | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | de la initierea proiectului (semnarea Contractului), care va | cunostiinta si isi asuma ca la solicitarea DGAURF, inainte de a
consta in digitizarea a cel putin cinci sute (500) de Dosare si cel | incepe scanarea masiva, va efectua un proiect demo in prima
putin 5 (cinci) Registre, dar nu mai putin de 10 000 de pagini. luna de la initierea proiectului (semnarea Contractului), care va
consta in digitizarea a cel putin cinci sute (500) de Dosare si cel
putin 5 (cinci) Registre, dar nu mai putin de 10 000 de pagini.
79999100-4 | Servicii Scopul acestui demo va fi de a valida intregul proces de | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de digitizare, de a agrea caracteristicile tehnice a documentelor | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | digitale, precum si de a servi drept indicator privind termenul | cunostiinta si a inteles ca scopul acestui demo va fi de a valida
a arhivei | de executie si calitatea proiectului. intregul proces de digitizare, de a agrea caracteristicile tehnice
Proiectul demo va fi compus dar nu se va limita la: a documentelor digitale, precum si de a servi drept indicator
- Implementarea procedurii de pre-scanare; privind termenul de executie si calitatea proiectului.
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- Scanarea Dosarelor;
- Adnotarea cu metadate a Dosarelor si documentelor, fiselor si
registrelor;
Asigurarea calitatii Dosarelor si documentelor (de catre
Prestator, pe de o parte, si de catre DGAURF, pe de alta parte);
Semnarea digitala al documentelor digitizate de catre
Prestator, dupa asigurarea externa a calitatii;
- Asigurarea schimbului de date cu SIMAD;

Proiectul demo va fi compus dar nu se va limita la:
- Implementarea procedurii de pre-scanare;
- Scanarea Dosarelor;
- Adnotarea cu metadate a Dosarelor si documentelor, fiselor si
registrelor;
Asigurarea calitatii Dosarelor si documentelor (de catre
Prestator, pe de o parte, si de catre DGAURF, pe de alta parte);
Semnarea digitala al documentelor digitizate de catre
Prestator, dupa asigurarea externa a calitatii;
- Asigurarea schimbului de date cu SIMAD;

79999100-4 | Servicii 9. Cerinte functionale si non-functionale 9. Cerinte functionale si non-functionale
de Prezentul capitol contine conditiile care urmeaza a fi intrunite | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | de Prestator. Urmatoarele abrevieri vor fi utilizate pentru a | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | reprezenta trei (3) tipuri de conditii: cunostiinta si a inteles ca prezentul capitol contine conditiile

1) O (conditie obligatorie) - neconformarea cu aceasta conditie | care urmeaza a fi intrunite de Prestator. Urmatoarele abrevieri
duce la descalificarea propunerii; vor fi utilizate pentru a reprezenta trei (3) tipuri de conditii:
2) P (conditii preferabile) - inseamna ca DGAURF are nevoie de | 1) O (conditie obligatorie) - neconformarea cu aceasta conditie
aceasta functie, dar lipsa acesteia nu duce la descalificarea | duce la descalificarea propunerii;
propunerii; 2) P (conditii preferabile) - inseamna ca DGAURF are nevoie de
3) | (informatii) informatii aditionale care faciliteaza | aceasta functie, dar lipsa acesteia nu duce la descalificarea
intelegerea de catre Prestator a altor cerinte; propunerii;
3) | (informatii) - informatii aditionale care faciliteaza
intelegerea de catre Prestator a altor cerinte;

79999100-4 | Servicii Cerinte fata de livrabile Cerinte fata de livrabile
de Raportul privind activitatea demo de digitizare a cel putin cinci | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | sute (500) de Dosare si cel putin 5 (cinci) Registre indexate cu | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | metadate, arhivate si ingerate intr-o aplicatie pilot cu | cunostiinta si a inteles ca este obligatoriu sa prezinte raportul

functionalitati avansate de cautare. Aplicatia pilot va fi | privind activitatea demo de digitizare a cel putin cinci sute

instalata temporar in MCloud pana la dezvoltarea unui sistem de | (500) de Dosare si cel putin 5 (cinci) Registre indexate cu

management a arhivei complet functional. metadate, arhivate si ingerate intr-o aplicatie pilot cu
functionalitati avansate de cautare. Aplicatia pilot va fi
instalata temporar in MCloud pana la dezvoltarea unui sistem de
management a arhivei complet functional.

79999100-4 | Servicii Circa douazeci si trei (23) milioane pagini sunt scanate, | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de metadatele introduse, acceptarea calitatii si importarea in | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | SIMAD realizata. cunostiinta si a inteles ca este obligatoriu ca circa douazeci si
a arhivei trei (23) milioane pagini sa fie scanate, metadatele introduse,

acceptarea calitatii si importarea in SIMAD realizata.

Imaginile scanate sunt procesate si salvate in urmatorul format:
- TIFF comprimat pentru fiecare imagine stocata in SIMAD

- PDF comprimat pentru fiecare imagine descarcata din SIMAD;
Fisierele sunt grupate, metadatele adnotate, semnaturile
digitale aplicate in conformitate cu specificatiile.

Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
cunostiinta si a inteles ca imaginile scanate sunt procesate si
salvate in urmatorul format:

- TIFF comprimat pentru fiecare imagine stocata in SIMAD

- PDF comprimat pentru fiecare imagine descarcata din SIMAD;
Fisierele sunt grupate, metadatele adnotate, semnaturile
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digitale aplicate in conformitate cu specificatiile.

79999100-4 | Servicii Instructiunea privind procesul de scanare/digitizare prezentata. | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare cunostiinta si a inteles ca trebuie sa prezinte instructiunea
a arhivei privind procesul de scanare/digitizare

79999100-4 | Servicii Instructiunea privind procesul de asigurare a calitatii | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de prezentata. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare cunostiinta si a inteles ca trebuie sa prezinte instructiunea
a arhivei privind procesul de asigurare a calitatii

79999100-4 | Servicii Prezentarea raportului zilnic privind numarul documentelor | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de pregatite pentru procesul de asigurare a calitatii de catre | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | DGAUREF. cunostiinta si a inteles ca trebuie sa prezinte raportul zilnic
a arhivei privind numarul documentelor pregatite pentru procesul de

asigurare a calitatii de catre DGAURF.

79999100-4 | Servicii Prezentarea DGAURF a rapoartelor de progres lunare nu mai | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de tarziu de a cincea zi lucratoare de la sfarsitul lunii de raportare. | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare cunostiinta si a inteles ca trebuie sa prezinte rapoartele de
a arhivei progres lunare nu mai tarziu de a cincea zi lucratoare de la

sfarsitul lunii de raportare.

79999100-4 | Servicii Prezentarea raportului final nu mai tarziu de a zecea zi | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de lucratoare de la finalizarea acestei activitati. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare cunostiinta si a inteles ca trebuie sa prezinte raportul final nu
a arhivei mai tarziu de a zecea zi lucratoare de la finalizarea acestei

activitati.

79999100-4 | Servicii Conditii tehnice generale Conditii tehnice generale
de Energie electrica: Tot echipamentul activ (in functiune) va | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | functiona cu prize standard pentru Republica Moldova. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei cunostiinta si isi asuma ca tot echipamentul activ (in functiune)

va functiona cu prize standard pentru Republica Moldova.

79999100-4 | Servicii De mediu: daca nu este prevazut altfel, tot echipamentul va | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de functiona in conditii de 10-30 grade Celsius, 20-80% de | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | umiditate relativa si 0-40 grame de praf pe metru cub. cunostiinta si isi asuma ca daca nu este prevazut altfel, tot
a arhivei echipamentul va functiona in conditii de 10-30 grade Celsius,

20-80% de umiditate relativa si 0-40 grame de praf pe metru
cub.

79999100-4 | Servicii Daca nu este prevazut altfel, tot echipamentul va functiona la | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de nivelul de zgomot care nu va depasi 55 decibeli. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare cunostiinta si isi asuma ca daca nu este prevazut altfel, tot
a arhivei echipamentul va functiona la nivelul de zgomot care nu va

depasi 55 decibeli.

79999100-4 | Servicii Tot  echipamentul electronic care emite  energie | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de electromagnetica va fi de clasa B US FCC sau EN 55022 si EN | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | 50082-1, sau echivalentul - standarde de emisie. cunostiinta si isi asuma ca tot echipamentul electronic care
a arhivei emite energie electromagnetica va fi de clasa B US FCC sau EN

55022 si EN 50082-1, sau echivalentul - standarde de emisie.
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79999100-4 | Servicii Cerinte fata de echipamentul de scanare Cerinte fata de echipamentul de scanare
de Functia de scanare a solutiei propuse va suporta scanare | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | monocroma si colora. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei cunostiinta si isi asuma ca functia de scanare a solutiei propuse

va suporta scanare monocroma si colora.

79999100-4 | Servicii Furnizorul va utiliza tehnologie de scanare de ultima ora si va | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de garanta producerea wunor imagini calitative care permit | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | examinarea si verificarea acestora. cunostiinta si isi asuma ca va utiliza tehnologie de scanare de
a arhivei ultima ora si va garanta producerea unor imagini calitative care

permit examinarea si verificarea acestora.

79999100-4 | Servicii Soft-ul si echipamentul pentru scanare vor accepta documente | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de de diferite tipuri, dimensiuni si stare fizica, fara ca acestea sa | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | fie deteriorate in timpul procesului de scanare. cunostiinta si isi asuma ca soft-ul si echipamentul pentru
a arhivei scanare vor accepta documente de diferite tipuri, dimensiuni si

stare fizica, fara ca acestea sa fie deteriorate in timpul
procesului de scanare.

79999100-4 | Servicii Organizarea documentelor cu pagini multiple. Soft-ul pentru | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de scanare va putea separa in mod automatizat documentele prin | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | aplicarea: cunostiinta si isi asuma ca Soft-ul pentru scanare poate separa
a arhivei | 1) Numararii paginilor; in mod automatizat documentele prin aplicarea:

2) Codurilor de bare; 1) Numararii paginilor;

3) Paginilor curate. 2) Codurilor de bare;

Separarea foilor poate fi stearsa automat. Utilizatorul poate | 3) Paginilor curate.

atasa un document, sterge, insera sau scana pagini, schimba | Separarea foilor poate fi stearsa automat. Utilizatorul poate

ordinea paginilor in document, trage imaginile selectate dintr-o | atasa un document, sterge, insera sau scana pagini, schimba

parte a documentului in alta sau grup. ordinea paginilor in document, trage imaginile selectate dintr-o
parte a documentului in alta sau grup.

79999100-4 | Servicii Numirea automata. Soft-ul de scanare va avea functia de | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de numire automata a fisierelor si documentelor permitand | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | operatorilor sa evite sarcinile de rutina si sa obtina fisierele si | cunostiinta si isi asuma ca soft-ul de scanare are functia de
a arhivei | documente structurate imediat. numire automata a fisierelor si documentelor permitand

operatorilor sa evite sarcinile de rutina si sa obtina fisierele si
documente structurate imediat.

79999100-4 | Servicii Soft-ul de scanare va avea capacitatea de a salva imaginile in | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de format standard, inclusiv, dar fara a se limita la TIFF, PDF sau | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | PDF/A comprimat (vezi ISO 19005). cunostiinta si confirma ca soft-ul de scanare are capacitatea de
a arhivei a salva imaginile in format standard, inclusiv, dar fara a se

limita la TIFF, PDF sau PDF/A comprimat (vezi ISO 19005).

79999100-4 | Servicii Formatul (dimensiunea) minim al zonei de scanare va asigura | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de acoperirea completa a tipului de documente si registre DGAURF | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | (vezi formatele spre digitizare indicate la capitolul 5 de mai | cunostiinta si confirma ca formatul (dimensiunea) minim al
a arhivei | sus). zonei de scanare asigura acoperirea completa a tipului de

documente si registre DGAURF (vezi formatele spre digitizare
indicate la capitolul 5 de mai sus).

79999100-4 | Servicii Functia de captura automata a datelor pentru recunoasterea | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
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de codului de bare. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca softul de scanare are functia de captura automata a datelor
a arhivei pentru recunoasterea codului de bare.

79999100-4 | Servicii Soft-ul de scanare va fi capabil sa salveze imaginile cel putin cu | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de 300dpi cu un profil color de 24 biti, sSRGB IEC61966-2.1. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca soft-ul de scanare este capabil sa salveze imaginile cel putin
a arhivei cu 300dpi cu un profil color de 24 biti, SRGB IEC61966-2.1.

79999100-4 | Servicii Rezolutia imaginilor scanate va fi de cel putin 2.8 linii / mm | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de pentru copia de aceeasi dimensiune (1:1) lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca rezolutia imaginilor scanate este de cel putin 2.8 linii / mm
a arhivei pentru copia de aceeasi dimensiune (1:1)

79999100-4 | Servicii Soft-ul de scanare propus va fi capabil sa stocheze parametrii | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de de setare a scanerului (inclusiv cu o singura/doua fete, | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | rezolutie, contrast, si luminozitate) pentru diferite tipuri de | ca soft-ul de scanare propus este capabil sa stocheze parametrii
a arhivei | documente. de setare a scanerului (inclusiv cu o singura/doua fete,

rezolutie, contrast, si luminozitate) pentru diferite tipuri de
documente.

79999100-4 | Servicii Prestatorul trebuie sa detina scanere specializate pentru | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de scanarea documentelor fara a separa/desface | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat detine
digitizare | Dosarele/Registrele DGAURF. scanere specializate pentru scanarea documentelor fara a
a arhivei separa/desface Dosarele/Registrele DGAURF.

79999100-4 | Servicii Prestatorul trebuie sa detina echipament de scanare pentru | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de formatele de documente A4, A3, A2, AO+. Ultimul format | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat detine
digitizare | presupune ca un document poate avea latimea unui document | echipament de scanare pentru formatele de documente A4, A3,
a arhivei | AOsi o lungime de cativa metri. A2, AO+. Ultimul format presupune ca un document poate avea

latimea unui document A0 si o lungime de cativa metri.

79999100-4 | Servicii Prestatorul va efectua toate activitatile necesare pentru | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de instalarea echipamentului; va livra echipamentul necesar | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat
digitizare | pentru scanare, stocarea temporara a materialului scanat si | efectueaza toate activitatile necesare pentru instalarea
a arhivei | introducerea metadatelor. Prestatorul, de asemenea, va livra | echipamentului; livreaza echipamentul necesar pentru scanare,

consumabile cum sunt cabluri electrice, prize, echipament | stocarea temporara a materialului scanat si introducerea
pentru reteaua locala. metadatelor. De asemenea, livreaza consumabile cum sunt
cabluri electrice, prize, echipament pentru reteaua locala.

79999100-4 | Servicii Cerinte fata de echipamentul de infrastructura TIC Cerinte fata de echipamentul de infrastructura TIC
de Prestatorul va instala echipamentul in cantitatea si de | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | functionalitatea necesara pentru implementarea reusitda a | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat instaleaza
a arhivei | proiectului. Cel putin, echipamentul de infrastructura TIC va | echipamentul in cantitatea si de functionalitatea necesara

consta din: pentru implementarea reusita a proiectului. Cel putin,
o Scanere Tn conformitate cu cerintele de mai sus (nr. 13 - 26); echipamentul de infrastructura TIC va consta din:

o Server local pentru stocarea imaginilor scanate si metadatelor | = Scanere in conformitate cu cerintele de mai sus (nr. 13 - 26);
pana la incarcarea in SIMAD din MCloud; o Server local pentru stocarea imaginilor scanate si metadatelor
o Licentele corespunzatoare pentru soft-ul de scanare si | pana la incarcarea in SIMAD din MCloud;

procesare (dupa necesitate); o Licentele corespunzatoare pentru soft-ul de scanare si
o Comutator si cablu de retea locala sau alt echipament | procesare (dupa necesitate);

corespunzator  (preferabil cu fir) pentru conectarea | = Comutator si cablu de retea locald sau alt echipament
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calculatoarelor si scanerelor in zona de lucru; corespunzator  (preferabil cu fir) pentru conectarea
o Conectarea la MCloud (STISC WAN / Internet / VPN / firewall) | calculatoarelor si scanerelor in zona de lucru;
o Numarul necesar de statii de lucru pentru introducerea | o Conectarea la MCloud (STISC WAN / Internet / VPN / firewall)
metadatelor, operatiunile de fisier incarcare/descarcare si | © Numarul necesar de statii de lucru pentru introducerea
testul de asigurare a calitatii; metadatelor, operatiunile de fisier incarcare/descarcare si
o Alt echipament necesar pentru realizarea eficienta a | testul de asigurare a calitatii;
activitatii si prezentarea rezultatelor. o Alt echipament necesar pentru realizarea eficienta a

activitatii si prezentarea rezultatelor.

79999100-4 | Servicii Aspectele de securitate Aspectele de securitate
de Tinand cont de informatiile continute in documentele/registrele | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | scanate, caracterul sensibil si confidential al acestora, procesul | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
a arhivei | de digitizare va avea loc exclusiv pe teritoriul Republicii | ca procesul de digitizare va avea loc exclusiv pe teritoriul

Moldova. Republicii Moldova.

79999100-4 | Servicii Documentele nu vor fi copiate, replicate sau transcrise in forma | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de manuala si/sau digitala, cu exceptia operatiunilor specificate in | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | cadrul acestei activitati. ca documentele nu vor fi copiate, replicate sau transcrise in
a arhivei forma manuala si/sau digitala, cu exceptia operatiunilor

specificate in cadrul acestei activitati.

79999100-4 | Servicii Personalul Prestatorului va respecta regulile de igiena de baza, | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de de exemplu spalatul pe maini dupa fiecare masa si/sau orice | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | alte activitati in afara zonei de lucru. ca personalul angajat va respecta regulile de igiena de baza, de
a arhivei exemplu spalatul pe maini dupa fiecare masa si/sau orice alte

activitati in afara zonei de lucru.

79999100-4 | Servicii Documentele vor fi manipulate doar cu mainile curate | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de imbracate in manusi (de preferinta de bumbac). lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca documentele vor fi manipulate doar cu mainile curate
a arhivei imbracate in manusi (de preferinta de bumbac).

79999100-4 | Servicii Intrarea persoanelor straine in zona de lucru nu se permite. | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de Intrarea in zona de lucru se va realiza doar in baza unor permise | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | speciale. ca nu este permisa intrarea persoanelor straine in zona de
a arhivei lucru. Intrarea in zona de lucru se realizeaza doar in baza unor

permise speciale.

79999100-4 | Servicii Deschiderea geamurilor, reglarea temperaturii si/sau umiditatii | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de aerului in zona de lucru este strict interzisa. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare cunostiinta si intelege ca deschiderea geamurilor, reglarea
a arhivei temperaturii si/sau umiditatii aerului in zona de lucru este

strict interzisa.

79999100-4 | Servicii Produsele alimentare si/sau bauturile sunt interzise in zona de | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de lucru. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare cunostiinta si intelege ca produsele alimentare si/sau bauturile
a arhivei sunt interzise in zona de lucru.

79999100-4 | Servicii Respectarea masurilor de securitate la incendiu este obligatorie | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de (inclusiv interzicerea utilizarii neautorizate a dispozitivelor | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat isi asuma
digitizare | aditionale de incalzire, fumatului, blocarii cdilor de evacuare si | sa respecte masurile de securitate la incendiu (inclusiv
a arhivei | accesului pompierilor). interzicerea utilizarii neautorizate a dispozitivelor aditionale de
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incalzire, fumatului, blocarii cailor de evacuare si accesului
pompierilor).

79999100-4 | Servicii Personalul Prestatorului va manui documentele cu atentie, | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de pentru a evita distrugerea acestora. Toate daunele cauzate vor | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | fi acoperite de Prestator. ca personalul angajat manuieste documentele cu atentie,
a arhivei pentru a evita distrugerea acestora. Toate daunele cauzate vor

fi acoperite de Prestator.

79999100-4 | Servicii Crearea unui registru pentru vizitatori; elaborarea | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de instructiunilor privind utilizarea registrului si drepturilor de | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | acces pentru vizitatori si monitorizarea atentd a acestora. | ca va crea un registru pentru vizitatori; elaboreaza
a arhivei | Prestatorul va tine evidenta accesului intern la Dosare, | instructiunile privind utilizarea registrului si drepturilor de

metadate, documente digitizate. acces pentru vizitatori si monitorizarea atenta a acestora.
Asociera tine evidenta accesului intern la Dosare, metadate,
documente digitizate.

79999100-4 | Servicii Asigurarea faptului ca statiile de lucru, serverele si alte | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de dispozitive (inclusiv  telefoanele mobile, aparatele de | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a inteles
digitizare | transmisie) nu sunt conectate la LAN, Internet, Wi-Fi, Bluetooth | si isi asuma in totalitate asigurarea faptului ca statiile de lucru,
a arhivei | si alte modalitati de transmitere a continutului scanat in afara | serverele si alte dispozitive (inclusiv telefoanele mobile,

zonei de lucru. aparatele de transmisie) nu sunt conectate la LAN, Internet, Wi-
Fi, Bluetooth si alte modalitati de transmitere a continutului
scanat in afara zonei de lucru.

79999100-4 | Servicii Dupa fiecare schimb, un supraveghetor desemnat se va asigura | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de ca personalul nu scoate imagini scanate si/sau registrele pe | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | suport de hartie din zona de lucru. ca dupa fiecare schimb, un supraveghetor desemnat se asigura
a arhivei ca personalul nu scoate imagini scanate si/sau registrele pe

suport de hartie din zona de lucru.

79999100-4 | Servicii Documentele pot fi pastrate doar pe mese speciale, sertare si | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de polite. Plasarea lor pe podea, pervazuri, scari este interzisa. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca documentele pot fi pastrate doar pe mese speciale, sertare
a arhivei si polite. Plasarea lor pe podea, pervazuri, scari este interzisa.

79999100-4 | Servicii Documentele nu trebuie lasate fara supraveghere. Cand nu sunt | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de utilizate, toate aceste materiale vor fi puse in husa sau inapoi | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | in Dosar, mesele vor fi acoperite, sertarele inchise pentru a | ca documentele nu sunt lasate fara supraveghere. Cand nu sunt
a arhivei | asigura protectia impotriva prafului si a luminii. utilizate, toate aceste materiale sunt puse in husa sau inapoi in

Dosar, mesele sunt acoperite, sertarele inchise pentru a asigura
protectia impotriva prafului si a luminii.

79999100-4 | Servicii Benzile sau alte materiale adezive nu vor fi utilizate ca si | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de materiale aditionale de suport in timpul procesului de scanare. | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | Benzile sau materialele adezive (de ex. abtibilduri, inclusiv | ca benzile sau alte materiale adezive nu vor fi utilizate ca si
a arhivei | temporare, cu coduri de bare, coduri QR, etc.) pot fi utilizate | materiale aditionale de suport in timpul procesului de scanare.

doar pe coperta de carton (interior sau exterior) a Registrului | Benzile sau materialele adezive (de ex. abtibilduri, inclusiv

sau Dosarului temporare, cu coduri de bare, coduri QR, etc.) pot fi utilizate
doar pe coperta de carton (interior sau exterior) a Registrului
sau Dosarului

79999100-4 | Servicii Personalul Prestatorului nu va pune documentele sub presiune | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
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de (de ex. plasarea pe ele a cartilor, creioanelor, autocolantelor | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | sau altor obiecte). ca personalul angajat nu pune documentele sub presiune (de
a arhivei ex. plasarea pe ele a cartilor, creioanelor, autocolantelor sau
altor obiecte).

79999100-4 | Servicii Documentele nu vor fi marcate sau adnotate in nici un fel; | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de instructiuni si notite pot fi facute doar cu utilizarea unor bucati | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | speciale de hartie adeziva. ca documentele nu vor fi marcate sau adnotate in nici un fel;
a arhivei instructiuni si notite pot fi facute doar cu utilizarea unor bucati

speciale de hartie adeziva.

79999100-4 | Servicii Cerinte fata de actiunile si procedurile pre-scanare Cerinte fata de actiunile si procedurile pre-scanare
de Vor fi urmate prevederile capitolului 8.1 de mai sus. Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
a arhivei ca urmeaza prevederile capitolului 8.1 de mai sus.

79999100-4 | Servicii Prestatorul va obtine documentele din arhiva DGAURF de la | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de angajatii responsabili. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | Registrele si Dosarele DGAURF sunt numerotate in conformitate | cunostiinta si a inteles ca obtine documentele din arhiva
a arhivei | cu numerotarea conventionala din arhiva DGAURF. DGAURF de la angajatii responsabili.

Aceasta numerotare este indicata pe fisele din Dosar fixate in | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
interiorul copertei de carton la inceputul Dosarului sau in | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
coloana 2 din stanga a Registrului. Aceasta numerotare va sta la | cunostiinta si a inteles ca registrele si Dosarele DGAURF sunt
baza denumirilor fisierelor in conformitate cu prevederile | numerotate in conformitate cu numerotarea conventionala din
capitolului 7 de mai sus. arhiva DGAURF.
Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
cunostiinta si a inteles ca numerotarea este indicata pe fisele
din Dosar fixate in interiorul copertei de carton la inceputul
Dosarului sau in coloana 2 din stanga a Registrului. Aceasta
numerotare va sta la baza denumirilor fisierelor in conformitate
cu prevederile capitolului 7 de mai sus.

79999100-4 | Servicii Prestatorul va evalua dimensiunea si starea fizica a | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de Dosarului/Registrului: in cazul in care este de o calitate | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | satisfacatoare, dar unele date utile din dosar sunt ascunse in | ca evalueaza dimensiunea si starea  fizica a
a arhivei | zona in care documentul este prins sau cusut, acesta va fi | Dosarului/Registrului: Tn cazul in care este de o calitate

marcat (cu utilizarea hartiei adezive) cu mentiunea satisfacatoare, dar unele date utile din dosar sunt ascunse in

”STANDARD” (in coordonare cu DGAURF). In cazul in care in | zona in care documentul este prins sau cusut, acesta va fi

Dosar se contin anumite acte ce nu pot fi desfacute, acesta va fi | marcat (cu utilizarea hartiei adezive) cu mentiunea

marcat (cu utilizarea hartiei adezive) cu mentiunea “A NU SE | "STANDARD” (in coordonare cu DGAURF). In cazul in care in

DESFACE” (in coordonare cu DGAURF). Dosar se contin anumite acte ce nu pot fi desfacute, acesta va fi
marcat (cu utilizarea hartiei adezive) cu mentiunea “A NU SE
DESFACE” (in coordonare cu DGAURF).

79999100-4 | Servicii La necesitate, in mod special pentru Dosarele cu mentiunea “A | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de NU SE DESFACE” sau Dosarele care includ formate mari (A2, AO, | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | si mai mari) fiecare Dosar va fi completat de Prestator cu o | ca la necesitate, in mod special pentru Dosarele cu mentiunea
a arhivei | instructiune speciald, in care se vor mentiona particularitatile | “A NU SE DESFACE” sau Dosarele care includ formate mari (A2,

documentelor in Dosar, ca spre exemplu, necesitatea de a | AO, si mai mari) fiecare Dosar va fi completat de Asociere cu o
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dezvalui datele ascunse in zona in care sunt fixate / cusute | instructiune speciald, in care se mentioneaza particularitatile
paginile Documentului din Dosar. Pentru formatele mari - se vor | documentelor in Dosar, ca spre exemplu, necesitatea de a
elabora instructiuni privind particularitatile de lucru cu | dezvalui datele ascunse in zona in care sunt fixate / cusute
asemenea formate. paginile Documentului din Dosar. Pentru formatele mari
Asocierea elaboreaza instructiuni privind particularitatile de
lucru cu asemenea formate.

79999100-4 | Servicii Prestatorul va face o mentiune pe Dosar (cu utilizarea hartiei | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de adezive) - “Gata pentru scanare” (asadar, Prestatorul va crea si | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | mentine o astfel de lista de Registre si Dosare), dupa care poate | ca face o mentiune pe Dosar (cu utilizarea hartiei adezive) -
a arhivei | initia procesul de digitizare. “Gata pentru scanare” (asadar, Asocierea creaza si mentine o

astfel de lista de Registre si Dosare), dupa care poate initia
procesul de digitizare.

79999100-4 | Servicii Prestatorul va realiza sarcini in conformitate cu programul | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de stabilit si va pastra un registru intern al lucrarilor desfasurate. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca realizeaza sarcini in conformitate cu programul stabilit si va
a arhivei pastra un registru intern al lucrarilor desfasurate.

79999100-4 | Servicii Disponibilitatea Dosarelor va fi monitorizata de Prestator in | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de cooperare cu DGAURF. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca monitorizeaza impreuma cu DGAURF disponibilitatea
a arhivei Dosarelor.

79999100-4 | Servicii Prestatorul va asigura evidenta stricta a Dosarelor aflate in | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de lucru, caracterului complet si problemelor aferente (daca | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | exista). ca asigura evidenta stricta a Dosarelor aflate in lucruy,
a arhivei caracterului complet si problemelor aferente (daca exista).

79999100-4 | Servicii Dosarele nu vor fi pastrate in zona de lucru a Prestatorului mai | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de mult de o (1) saptamana lucratoare si vor fi returnate DGAURF | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | la sfarsitul acesteia. ca nu va pastra dosarele in zona de lucru mai mult de o (1)
a arhivei saptamana lucratoare si le returneaza Autoritatii la sfarsitul

acesteia

79999100-4 | Servicii Cerinte fata de procesele de scanare Cerinte fata de procesele de scanare
de Prestatorul va elabora o instructiune speciala privind procesul | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | de scanare, inclusiv asigurarea calitatii, acceptata de DGAURF. | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
a arhivei | Acest set de instructiuni va fi parte a propunerii tehnice pentru | ca elaboreaza o instructiune speciala privind procesul de

participarea la licitatie in conformitate cu prezentele conditii si | scanare, inclusiv asigurarea calitatii, acceptata de DGAURF.

Termeni de referinta. Prestatorul va urma cu strictete | Acest set de instructiuni este o parte a propunerii tehnice

instructiunea. pentru participarea la licitatie in conformitate cu prezentele
conditii si Termeni de referinta. Asocierea isi asuma ca urmeaza
cu strictete instructiunea.

79999100-4 | Servicii Digitizarea va fi realizata de personalul Prestatorului care are | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de instruirea necesara. Daca Prestatorul utilizeaza personalul | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | DGAURF (la initiativa DGAURF, dar exclusiv cu acceptul | ca digitizarea se realizeaza cu personalul propriu care are
a arhivei | Prestatorului), acest personal va fi instruit in utilizarea | instruirea necesara. Asocierea nu va utiliza personalul DGAURF.

instrumentelor si sistemelor de scanare si digitizare. Personalul | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
Prestatorului, de asemenea, va fi instruit in procedurile de lucru | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
cu datele de arhivd ale DGAURF, inclusiv cerintele de | ca personalul utilizat este instruit in procedurile de lucru cu
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securitate, confidentialitate si alte aspecte de securitate care | datele de arhiva ale DGAURF, inclusiv cerintele de securitate,
vor evolua in cadrul activitatii. confidentialitate si alte aspecte de securitate care vor evolua in
cadrul activitatii.

79999100-4 | Servicii Digitizarea documentelor in cadrul acestei activitati consta din | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de scanarea dosarelor si registrelor DGAURF si procesarea si | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | stocarea ulterioara a acestora in formatele TIFF si PDF/A. | cunostiinta si a inteles ca digitizarea documentelor in cadrul
a arhivei | Procesul de digitizare va fi realizat in conformitate cu | acestei activitati consta din scanarea dosarelor si registrelor

metodologia propusa de Prestator, tinand cont de procedurile | DGAURF si procesarea si stocarea ulterioara a acestora in

deja existente descrise in acest document. formatele TIFF si PDF/A. Procesul de digitizare este realizat in
conformitate cu metodologia propusa de Prestator, tinand cont
de procedurile deja existente descrise in acest document.

79999100-4 | Servicii Metodologia propusa de Prestator va contine descrierea | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de echipamentului, tehnologiei, modalitatilor de asigurare a | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | securitatii, calitatii imaginilor si conformarii cu specificatiile | ca  metodologia propusa contine contine descrierea
a arhivei | tehnice obligatorii si preferabile. echipamentului, tehnologiei, modalitatilor de asigurare a

securitatii, calitatii imaginilor si conformarii cu specificatiile
tehnice obligatorii si preferabile.

79999100-4 | Servicii Tehnologia utilizata la scanare nu va afecta integritatea | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de Dosarelor, documentelor si Registrelor DGAURF. Cele din urma | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | nu vor fi puse sub presiune inegala si nu vor fi supuse riscului | ca tehnologia utilizata la scanare nu afecteaza integritatea
a arhivei | deformarii. Dosarelor, documentelor si Registrelor DGAURF. Cele din urma

nu sunt puse sub presiune inegala si nu sunt supuse riscului
deformarii.

79999100-4 | Servicii Tehnologia va avea functia de scanare a dosarelor/registrelor | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de prinse (carti sau mape cu coperte) fara a le afecta. Pentru | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | intindere in procesul de scanare poate fi utilizata o membrana | ca tehnologia are functia de scanare a dosarelor/registrelor
a arhivei | transparenta (sticla rezistentd) cu conditia ca acest lucru nu va | prinse (carti sau mape cu coperte) fara a le afecta. Pentru

afecta Registrele sau documentele ce nu pot fi desfacute. intindere in procesul de scanare poate fi utilizata o membrana
transparenta (sticla rezistenta) cu conditia ca acest lucru nu
afecteaza Registrele sau documentele ce nu pot fi desfacute.

79999100-4 | Servicii Digitizarea documentelor va fi realizata cu rezolutia 300dpi | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de (profil color de 24 biti, sSRGB IEC61966-2.1). lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca digitizarea documentelor este realizata cu rezolutia 300dpi
a arhivei (profil color de 24 biti, SRGB IEC61966-2.1).

79999100-4 | Servicii Daca un document este pe cateva pagini, acesta va fi digitizat | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de ca si un singur fisier. Doar paginile cu informatii vor fi scanate | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | ca si imagini, documentele nu vor contine pagini goale (coperta | ca daca un document este pe cateva pagini, acesta va fi
a arhivei | spre exemplu, va fi digitizata doar daca pe suprafata respectiva | digitizat ca si un singur fisier. Doar paginile cu informatii vor fi

sunt careva informatii, date ce constituie metadate; daca | scanate ca si imagini, documentele nu vor contine pagini goale

acestea sunt goale, fara adnotari, inscriptii sau detalii - nu se | (coperta spre exemplu, va fi digitizata doar daca pe suprafata

vor digitiza). respectiva sunt careva informatii, date ce constituie metadate;
daca acestea sunt goale, fara adnotari, inscriptii sau detalii - nu
se vor digitiza).

79999100-4 | Servicii Documentele vor putea fi scanate in consecutivitatea indicata in | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de fisa si stocate in Dosarul corespunzator. Dupa procesul de | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
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digitizare | scanare, documentele vor fi puse inapoi in Dosarul fizic pe | ca documentele pot fi scanate in consecutivitatea indicata in
a arhivei | hartie in aceeasi consecutivitate. fisa si stocate in Dosarul corespunzator. Dupa procesul de
scanare, documentele sunt inapoi in Dosarul fizic pe hartie in
aceeasi consecutivitate.

79999100-4 | Servicii Dosarele si documentele vor putea fi desfacute in procesul de | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de scanare cu exceptia cazurilor in care contin acte autentificate | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | notarial, hotarari de judecata, contracte sau acte sigilate si/sau | cunostiinta si a inteles ca dosarele si documentele pot fi
a arhivei | cusute. desfacute in procesul de scanare cu exceptia cazurilor in care

contin acte autentificate notarial, hotarari de judecata,
contracte sau acte sigilate si/sau cusute.

79999100-4 | Servicii Sistemul va include mecanismele fizice necesare pentru fixarea | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de paginilor de hartie in procesul de scanare, iar soft-ul va permite | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | efectuarea corectarilor in cazul denaturarii imaginilor (de ex. | ca sistemul include mecanismele fizice necesare pentru fixarea
a arhivei | ajustarea unghiurilor, etc.). paginilor de hartie in procesul de scanare, iar soft-ul permite

efectuarea corectarilor in cazul denaturarii imaginilor (de ex.
ajustarea unghiurilor, etc.).

79999100-4 | Servicii Pagini intregi vor fi scanate, inclusiv textul scris de mana sau | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de alte informatii - stampile, semnaturi si comentariile facute in | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | scris. ca scaneaza pagini intregi, inclusiv textul scris de mana sau alte
a arhivei informatii -stampile, semnaturi si comentariile facute in scris.

79999100-4 | Servicii Cerinte fata de procesele post scanare Cerinte fata de procesele post scanare
de Securitatea imaginilor scanate va fi asigurata in vederea | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | excluderii oricarei posibilitati de copiere, modificare sau | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
a arhivei | stergere neautorizata. Acest proces va fi descris in instructiunea | ca securitatea imaginilor scanate este asiguratda in vederea

Prestatorului si urmat cu strictete. excluderii oricarei posibilitati de copiere, modificare sau
stergere neautorizata. Acest proces este descris in instructiunea
Prestatorului si urmat cu strictete.

79999100-4 | Servicii Imaginile vor fi procesate intr-o asa maniera incat aceasta nu va | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de afecta calitatea materialelor scanate, de exemplu: rotatia 90, | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | 180 grade, corectarea alinierii necorespunzatoare, taierea unei | ca imaginile sunt procesate intr-o asa maniera incat aceasta nu
a arhivei | imagini in fisiere separate, daca contine cateva documente pe | afecteaza calitatea materialelor scanate, de exemplu: rotatia

aceeasi pagina; combinarea cadtorva imagini in acelasi fisier | 90, 180 grade, corectarea alinierii necorespunzatoare, taierea

daca aceste imagini sunt pagini ale aceluiasi document. unei imagini in fisiere separate, daca contine cateva documente
pe aceeasi pagind; combinarea catorva imagini in acelasi fisier
daca aceste imagini sunt pagini ale aceluiasi document.

79999100-4 | Servicii Operatorul de scanare nu are voie sa imbunatateasca calitatea | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de imaginilor scanate si/sau sa opereze corectari/modificari in | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | acestea in nici un editor grafic si/sau alt software. ca operatorul de scanare nu va imbunatati calitatea imaginilor
a arhivei scanate sau nu opereaza corectari/modificari in acestea in nici

un editor grafic si/sau alt software.

79999100-4 | Servicii Denumirea fisierului corespunzator pentru Registru, Dosar, | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de document sau fisa va respecta prevederile capitolului 7 de mai | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | sus. ca denumirea fisierului corespunzator pentru Registru, Dosar,

a arhivei document sau fisa va respecta prevederile capitolului 7 de mai
Sus.
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79999100-4 | Servicii Se va evita dublarea sau repetarea denumirii fisierului (prin | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de atribuirea unui numar unic pentru fiecare Registru, Dosar, | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | document sau fisa digitizate). ca se evita dublarea sau repetarea denumirii fisierului (prin
a arhivei atribuirea unui numar unic pentru fiecare Registru, Dosar,

document sau fisa digitizate).

79999100-4 | Servicii Cerinte fata de introducerea metadatelor Cerinte fata de introducerea metadatelor
de Metadatele indica locatia documentului pe suport de hirtie in | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | arhiva existenta. Lista exacta a campurilor de metadate este | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
a arhivei | inclusa in p. 8.8 de mai sus. cunostiinta si a inteles ca metadatele indica locatia

documentului pe suport de hirtie in arhiva existenta. Lista
exacta a campurilor de metadate este inclusa in p. 8.8 de mai
Sus.

79999100-4 | Servicii Metadatele sunt formate si localizate in vederea asigurarii | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de introducerii corecte in SIMAD. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare cunostiinta si a inteles ca metadatele sunt formate si localizate
a arhivei in vederea asigurarii introducerii corecte in SIMAD.

79999100-4 | Servicii Metadatele au scopul de a facilita identificarea de catre | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de operatorii DGAURF a unei AC si/sau Dosar prin utilizarea unui | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | motor de cautare. Lista completa a campurilor de metadate | cunostiinta si a inteles ca metadatele au scopul de a facilita
a arhivei | este inclusa in p. 8.8 de mai sus. identificarea de catre operatorii DGAURF a unei AC si/sau Dosar

prin utilizarea unui motor de cautare. Lista completa a
campurilor de metadate este inclusa in p. 8.8 de mai sus.

79999100-4 | Servicii Metadatele vor fi introduse cu utilizarea alfabetului latin si/sau | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de chirilic (fara transliterare). La cautare - motorul nu va fi sensibil | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | la diacritice sau semne de punctuatie sau alte simboluri (care | ca metadatele sunt introduse cu utilizarea alfabetului latin
a arhivei | pot fi atribuite inclusiv eronat, in rezultatul unei erori de | si/sau chirilic (fara transliterare). La cautare - motorul nu va fi

digitizare umane sau automate). sensibil la diacritice sau semne de punctuatie sau alte simboluri
(care pot fi atribuite inclusiv eronat, in rezultatul unei erori de
digitizare umane sau automate).

79999100-4 | Servicii Sistemul va permite crearea si utilizarea regulilor de validare a | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de informatiilor introduse ca si metadate de pe documentele | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | scanate. ca sistemul permite crearea si utilizarea regulilor de validare a
a arhivei informatiilor introduse ca si metadate de pe documentele

scanate.

79999100-4 | Servicii Sistemul va include proceduri de operare corespunzatoare | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de pentru asigurarea corectitudinii introducerii numelor, datelor | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | etc. Exemple de verificari sunt: numele vor contine doar litere | ca sistemul include proceduri de operare corespunzatoare
a arhivei | (fara metacaractere, cifre); numerele cadastrale vor contine | pentru asigurarea corectitudinii introducerii numelor, datelor

doar cifre (fara metacaractere, litere); datele sunt verificate | etc. Exemple de verificari sunt: numele vor contine doar litere

pentru a permite doar datele existente, etc. (fara metacaractere, cifre); numerele cadastrale vor contine
doar cifre (fara metacaractere, litere); datele sunt verificate
pentru a permite doar datele existente, etc.

79999100-4 | Servicii Cerintele fata de aplicarea semnaturii digitale Cerintele fata de aplicarea semnaturii digitale
de Solutia de digitizare a prestatorului va oferi un mecanism de | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | semnare digitala a documentelor de catre angajatii DGAURF | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma

Mun. Chisinau : str. Tighina, 49/3, of 46. Tel : +373-22-888285




D

TIPODIRECT S.R.L.

acojocaru@tipodirect.ro

THINKING IN SYSTEMS
a arhivei | responsabili de verificarea calitatii si aprobarea documentelor | ca solutia de digitizare a prestatorului ofera un mecanism de
digitizate. semnare digitala a documentelor de catre angajatii DGAURF
responsabili de verificarea calitatii si aprobarea documentelor
digitizate.

79999100-4 | Servicii Solutia de digitizare va interactiona cu serviciul MSign, | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de https://msign.gov.md. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca solutia de digitizare va interactiona cu serviciul MSign,
a arhivei https://msign.gov.md.

79999100-4 | Servicii Cerinte fata de procesul de asigurare a calitatii Cerinte fata de procesul de asigurare a calitatii
de Prestatorul serviciilor de digitizare urmeaza sa verifice cel | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | putin: lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
a arhivei | 1) Imaginile care lipsesc, daca este cazul; in cadrul serviciilor de digitizare va verifica cel putin:

2) Claritatea imaginilor (dpi corespunzatoare), toate datele din | 1) Imaginile care lipsesc, daca este cazul;
documente trebuie sa fie clar vizibile; 2) Claritatea imaginilor (dpi corespunzatoare), toate datele din
3) Imagini inversate; documente trebuie sa fie clar vizibile;
4) Imagini inclinate; 3) Imagini inversate;
5) Imagini intinse; 4) Imagini inclinate;
6) Asocierea corecta a imaginii cu tipul documentului; 5) Imagini intinse;
7) Daca imaginile sunt scanate in modul specificat; 6) Asocierea corecta a imaginii cu tipul documentului;
8) Dungi negre si/sau alte denaturari; 7) Daca imaginile sunt scanate in modul specificat;
9) Prezenta tuturor metadatelor specifice fiecarui tip de | 8) Dungi negre si/sau alte denaturari;
document, Dosar, Registru; 9) Prezenta tuturor metadatelor specifice fiecarui tip de
10) Corectitudinea respectarii denumirii fisierelor; document, Dosar, Registru;
11) Conformarea metadatelor cu cerintele; 10) Corectitudinea respectarii denumirii fisierelor;
11) Conformarea metadatelor cu cerintele;

79999100-4 | Servicii Reprezentantul (reprezentantii) DGAURF vor efectua verificarea | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de calitatii in baza de esantion (pentru dosarele standard) si | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat a luat la
digitizare | exhaustiva - pentru cele problematice. Reprezentantul | cunostiinta si a inteles ca reprezentantul (reprezentantii)
a arhivei | (reprezentantii) DGAURF vor selecta un esantion (cel putin 10%) | DGAURF efectueaza verificarea calitatii in baza de esantion

din Dosarele din lotul care urmeaza a fi verificat si, in cazul | (pentru dosarele standard) si exhaustiva - pentru cele

identificarii a peste 1% din documente cu erori, intregul lot va fi | problematice. Reprezentantul (reprezentantii) DGAURF vor

returnat Prestatorului pentru procesare/verificare repetata. selecta un esantion (cel putin 10%) din Dosarele din lotul care
urmeaza a fi verificat si, in cazul identificarii a peste 1% din
documente cu erori, intregul lot va fi returnat Prestatorului
pentru procesare/verificare repetata.

79999100-4 | Servicii In propunerea tehnica Prestatorul va include o instructiune | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de privind asigurarea calitatii, care va contine si alte cerinte | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | relevante pentru tehnologia si metodologia de scanare aplicata. | ca in propunerea tehnicd a inclus o instructiune privind
a arhivei asigurarea calitatii, care va contine si alte cerinte relevante

pentru tehnologia si metodologia de scanare aplicata.

79999100-4 | Servicii Daca in procesul de scanare paginile sunt marcate ca fiind de | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de calitate redusa, sistemul va propune un mecanism care va | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | permite scanarea din nou a aceleiasi pagini si localizarea | ca daca in procesul de scanare paginile sunt marcate ca fiind de
a arhivei | acesteia in locul initial in interiorul documentului. calitate redusa, sistemul va propune un mecanism care va

permite scanarea din nou a aceleiasi pagini si localizarea
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acesteia in locul initial in interiorul documentului.

79999100-4 | Servicii Cerintele fata de stocarea datelor in Mcloud Cerintele fata de stocarea datelor in Mcloud
de In etapele anterioare, imaginile au fost scanate, metadatele | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | introduse si incarcate in versiunea temporara a sistemului de | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
a arhivei | management a arhivei digitale. Dupa controlul calitatii datelor | ca dupa controlul calitatii datelor acestea sunt incarcate si

acestea sunt incarcate si stocate in MCloud, amplasat fizic in | stocate in MCloud, amplasat fizic in centrul de date al STISC. In
centrul de date al STISC. in timpul implementarii proiectului | timpul implementarii proiectului este dezvoltat un nou sistem
este dezvoltat un nou sistem de management a arhivei digitale | de management a arhivei digitale ca versiune industriala -
ca versiune industriald - SIMAD. SIMAD.

79999100-4 | Servicii Toate imaginile si metadatele vor fi stocate in MCloud numai | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de dupa controlul calitatii si acceptata de catre DGAURF. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca toate imaginile si metadatele se stocheaza in MCloud numai
a arhivei dupa controlul calitatii si acceptata de catre DGAURF.

79999100-4 | Servicii Procesul stocarii datelor in MCloud va fi realizat cu participarea | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de specialistilor STISC pentru evitarea copierii neautorizate a | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | imaginilor si pentru transferul cunostintelor in vederea | ca procesul stocarii datelor in MCloud este realizat cu
a arhivei | administrarii ulterioare a SIMAD. participarea specialistilor STISC pentru evitarea copierii

neautorizate a imaginilor si pentru transferul cunostintelor in
vederea administrarii ulterioare a SIMAD.

79999100-4 | Servicii Respectarea integrala a etapelor: Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de - Instalarea SIMAD lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | - Incarcarea automata a imaginilor si a metadatelor in baza de | ca resptca integral etapele dupa cum urmeaza:

a arhivei | date - Instalarea SIMAD

- Testarea tuturor scenariilor de utilizare a sistemului instalat - Incarcarea automata a imaginilor si a metadatelor in baza de

- Ajustarea configurarilor sistemului daca acest lucru devine | date

necesar - Testarea tuturor scenariilor de utilizare a sistemului instalat

- Testarea procesului de semnare digitala - Ajustarea configurarilor sistemului daca acest lucru devine

- Configurarea drepturilor de acces, conturilor de utilizator, | necesar

semnaturilor digitale, si alte actiuni relevante - Testarea procesului de semnare digitala
- Configurarea drepturilor de acces, conturilor de utilizator,
semnaturilor digitale, si alte actiuni relevante

79999100-4 | Servicii Datele vor fi exportate in SIMAD cel putin o data pe saptamana. | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de Aceasta periodicitate poate fi modificata cu acordul DGAURF. | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | Odata incarcate in SIMAD datele devin disponibile imediat | ca datele vor fi exportate in SIMAD cel putin o data pe
a arhivei | pentru personalul DGAURF. saptamana. Aceasta periodicitate poate fi modificata cu acordul

DGAURF. Odata incarcate in SIMAD datele devin disponibile
imediat pentru personalul DGAURF.

79999100-4 | Servicii Cerintele fata de tinerea evidentei si raportare Cerintele fata de tinerea evidentei si raportare
de DGAURF si Prestatorul vor monitoriza de comun acord intrarea si | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
digitizare | iesirea Dosarelor si Registrelor in timpul procesului de scanare lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
a arhivei ca monitorizeaza impreuna cu DGAURF intrarea si iesirea

Dosarelor si Registrelor in timpul procesului de scanare

79999100-4 | Servicii Dosarele/Registrele trebuie luate pentru scanare si returnate | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de fnapoi in baza actelor de predare-primire scris si cu verificarea | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | starii si completitudinii acestora ca Dosarele/Registrele trebuie luate pentru scanare si returnate
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a arhivei inapoi in baza actelor de predare-primire scris si cu verificarea
starii si completitudinii acestora

79999100-4 | Servicii Orice Dosar, Registru, document trebuie sa poata fi returnat in | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de decurs de 1 zi la cererea DGAURF. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca Orice Dosar, Registru, document este returnat in decurs de 1
a arhivei zi la cererea DGAURF.

79999100-4 | Servicii Orice abateri observate trebuie inregistrate. Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca orice abateri observate sunt inregistrate.

a arhivei

79999100-4 | Servicii Nici un dosar nu poate fi scos din arhiva DGAURF pentru o | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de perioada mai mare de 1 saptamana calendaristica. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca nici un dosar nu poate fi scos din arhiva DGAURF pentru o
a arhivei perioada mai mare de 1 saptamana calendaristica.

79999100-4 | Servicii Rapoartele de progres privind dosarele utilizate si starea | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de acestora vor face parte integranta din raportul lunar. lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare ca rapoartele de progres privind dosarele utilizate si starea
a arhivei acestora fac parte integranta din raportul lunar.

79999100-4 | Servicii Raportarea in cadrul procesului de digitizare va fi realizata | Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de automatizat, din sistemul de digitizare al prestatorului. | lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | Sistemul va oferi optiunile de raportare online (in limba | ca raportarea in cadrul procesului de digitizare este realizata
a arhivei | romana). Vor fi disponibile cel putin urmatoarele tipuri de | automatizat, din sistemul de digitizare. Sistemul ofera optiunile

rapoarte: de raportare online (in limba romana). Sunt disponibile cel putin
Volum preluat pentru digitizare (inclusiv acceptanta | urmatoarele tipuri de rapoarte:

Prestatorului, numar cutii, Dosare, etc) Volum preluat pentru digitizare (inclusiv acceptanta
- Volum scanat (numar de pagini) Prestatorului, numar cutii, Dosare, etc)
- Volum verificat (numarul de pagini verificate, numar de pagini | - Volum scanat (numar de pagini)
respinse) - Volum verificat (numarul de pagini verificate, numar de pagini
- Volum digitizat aprobat (numar pagini) respinse)

- Volum digitizat aprobat (numar pagini)

79999100-4 | Servicii Cerinte fata de SIMAD
de
digitizare
a arhivei

79999100-4 | Servicii Prestatorul va pune la dispozitia DGAURF, gratuit, un sistem Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de
de informatic de management a arhivei digitale. Desi SIMAD este lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat confirma
digitizare | un produs derivat al proiectului de digitizare a arhivei DGAURF ca va pune la dispozitia DGAURF, gratuit, un sistem informatic
a arhivei | reprezinta instrumentul de baza prin intermediul careia de management a arhivei digitale. Desi SIMAD este un produs

reprezentantii DGAURF vor accepta rezultatele serviciilor derivat al proiectului de digitizare a arhivei DGAURF reprezinta
prestatorului si vor asigura gestionarea de mai departe a instrumentul de baza prin intermediul careia reprezentantii
fondului arhivistic digitizat. DGAURF vor accepta rezultatele serviciilor prestatorului si vor
Sistemul poate fi o solutie deja existenta sau dezvoltata de asigura gestionarea de mai departe a fondului arhivistic
catre Prestator. Acesta trebuie sa fie conform cerintelor digitizat.

tehnice si functionale descrise in continuare si instalat, testat si | Sistemul este o solutie deja existenta sau dezvoltata de catre
pilotat in MCloud nu mai tarziu de 3 luni de la initierea Prestator de numita RepoZip. Acesta este conform cerintelor
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proiectului. tehnice si functionale descrise in continuare si instalat, testat si
pilotat in MCloud nu mai tarziu de 3 luni de la initierea
proiectului.
79999100-4 | Servicii Confirmam si ne asumam faptul ca, componentele folosite sunt
de Sistemul precum si componentele terte folosite vor fi de tip de tip open source.
digitizare | open source
a arhivei
79999100-4 | Servicii Arhitectura SIMAD va fi bazata pe microservicii. Astfel, sistemul | Confirmam si ne asumam faptul ca arhitectura SIMAD este
de va cuprinde un grup de servicii mai mici, dezvoltate in jurul bazata pe microservicii. Astfel, sistemul cuprinde un grup de
digitizare | functionalitatilor de baza in mod independent, prin mecanisme | servicii mai mici, dezvoltate in jurul functionalitatilor de baza
a arhivei | de livrare continua, pentru a putea fi adaptat facil. in mod independent, prin mecanisme de livrare continua,
pentru a putea fi adaptat facil.
79999100-4 | Servicii Sistemul va permita accesul simultan a 300 de utilizatori. Confirmam faptul ca RepoZip permite accesul simultan a 300 de
de utilizatori.
digitizare
a arhivei
79999100-4 | Servicii Sistemul trebuie sa detina capacitatea de semnare digitala a Confirmam faptul ca RepoZip detine capacitatea de semnare
de imaginilor scanate prin MSign si de validare a semnaturii. digitala a imaginilor scanate prin MSign si de validare a
digitizare semnaturii.
a arhivei
79999100-4 | Servicii Sistemul va avea functionalitati de versionare a documentelor. Confirmam faptul ca RepoZip detine functionalitati de
de Sistemul va permite accesul la versiunile precedente ale versionare a documentelor. Sistemul permite accesul la
digitizare | documentelor. versiunile precedente ale documentelor.
a arhivei
79999100-4 | Servicii Sistemul va permite ajustarea si personalizarea unor Confirmam faptul ca sistemul permite ajustarea si
de functionalitati la nivel de utilizator, rol, tipuri de documente personalizarea unor functionalitati la nivel de utilizator, rol,
digitizare | conform clasificarii, inclusiv modele / sabloane de documente tipuri de documente conform clasificarii, inclusiv modele /
a arhivei | pentru indexare, lista adrese, etc. sabloane de documente pentru indexare, lista adrese, etc.
79999100-4 | Servicii Sistemul va fi capabil sa utilizeze clasificatoare universale de Confirmam faptul ca RepoZlp este capabil sa utilizeze
de tip documente, strazi, sectoare, utilizatori, etc. clasificatoare universale de tip documente, strazi, sectoare,
digitizare utilizatori, etc.
a arhivei
79999100-4 | Servicii Sistemul va avea capacitatea sa asigure trasabilitatea clasificarii | RepoZlp are capacitatea sa asigure trasabilitatea clasificarii
de (organizarii) curente a arhivei si trasabilitatea locatiei Dosarului | (organizarii) curente a arhivei si trasabilitatea locatiei Dosarului
digitizare | pe hartie; pe hartie;
a arhivei
79999100-4 | Servicii Sistemul va permite introducerea de metadate specifice RepoZip permite introducerea de metadate specifice activitatii
de activitatii DGAURF (a se vedea p. 8.8.), pentru indexarea DGAURF (a se vedea p. 8.8.), pentru indexarea imaginilor
digitizare | imaginilor scanate. La fel, va permite configurarea facila a unor | scanate. La fel, va permite configurarea facila a unor metadate
a arhivei | metadate noi. noi.
79999100-4 | Servicii Pentru fiecare tip de document sistemul va utiliza tipuri Confirmam faptul ca pentru fiecare tip de document sistemul va
de predefinite de metadate. utiliza tipuri predefinite de metadate.
digitizare
a arhivei
79999100-4 | Servicii Va asigura functionalitatea de cautare a documentelor in baza RepoZlp va asigura functionalitatea de cautare a documentelor
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de de metadate introduse. in baza de metadate introduse.
digitizare
a arhivei

79999100-4 | Servicii Va permite ca utilizatorii sa-si creeze propriile reguli si mape de | RepoZip permite ca utilizatorii sa-si creeze propriile reguli si
de cautare, astfel incat sa nu fie nevoie de fiecare data mape de cautare, astfel incat sa nu fie nevoie de fiecare data
digitizare | configurarea filtrelor pentru cautarile tipice. configurarea filtrelor pentru cautarile tipice.

a arhivei

79999100-4 | Servicii Sistemul va asigura optiunea de a salva cautarile si interfetele Confirmam faptul ca RepoZlp va asigura optiunea de a salva
de de cautare (filtrele) si partajarea lor cu alti utilizatori, grupuri, | cautarile si interfetele de cautare (filtrele) si partajarea lor cu
digitizare | departamente. alti utilizatori, grupuri, departamente.

a arhivei

79999100-4 | Servicii Sistemul va furniza un mecanism de delimitare a rezultatului Confirmam faptul ca RepoZlp va furniza un mecanism de
de cautarii pe baza rolului si dreptului utilizatorului in sistem. delimitare a rezultatului cautarii pe baza rolului si dreptului
digitizare | Astfel, doi utilizatori, efectuand aceeasi cautare, vor obtine utilizatorului in sistem. Astfel, doi utilizatori, efectuand aceeasi
a arhivei | potential rezultate diferite, in functie de drepturile lor in cautare, vor obtine potential rezultate diferite, in functie de

sistem. drepturile lor in sistem.

79999100-4 | Servicii Sistemul trebuie sa fie scalabil si apt pentru a fi ajustat unor Confirmam faptul ca sistemul este sa fie scalabil si apt pentru a
de cerinte viitoare precum crearea unor noi unitati administrative fi ajustat unor cerinte viitoare precum crearea unor noi unitati
digitizare | / departamente sau utilizarea de catre alte unitati / administrative / departamente sau utilizarea de catre alte
a arhivei | departamente / alti utilizatori. unitati / departamente / alti utilizatori.

79999100-4 | Servicii Sistemul trebuie sa asigure cautarea Dosarelor, documentelor, RepoZip asigura cautarea Dosarelor, documentelor, imaginilor
de imaginilor scanate si stocate in sistem dupa oricare din scanate si stocate in sistem dupa oricare din metadatele
digitizare | metadatele indicate, inclusiv dupa data crearii, etc. indicate, inclusiv dupa data crearii, etc.

a arhivei

79999100-4 | Servicii Sistemul trebuie sa fie capabil sa asigure protectia imaginilor RepoZlp este capabil sa asigure protectia imaginilor scanate,
de scanate, asigurandu-se ca o imagine nu poate fi modificata fara | asigurandu-se ca o imagine nu poate fi modificata fara ca acest
digitizare | ca acest fapt sa fie detectat. fapt sa fie detectat.

a arhivei

79999100-4 | Servicii Sistemul trebuie sa detina functionalitati / optiuni de criptare RepoZlp detine functionalitati / optiuni de criptare pentru
de pentru documentelor sensibile pentru a evita citirea directa din | documentelor sensibile pentru a evita citirea directa din baza
digitizare | baza de date. de date.

a arhivei

79999100-4 | Servicii Sistemul trebuie sa permita pastrarea documentelor aditionale RepoZlp permite pastrarea documentelor aditionale precum
de precum anexe la documentele de baza (anexe la cerere sau anexe la documentele de baza (anexe la cerere sau comentarii
digitizare | comentarii / note textuale, de exemplu). / note textuale, de exemplu).

a arhivei

79999100-4 | Servicii Sistemul va avea posibilitate de adnotare: RepoZlp are posibilitate de adnotare:
de -posibilitate de adnotare document cu crearea versiunii noi, -posibilitate de adnotare document cu crearea versiunii noi,
digitizare | semnate digital; semnate digital;

a arhivei | -posibilitate adnotare imagini (creator de imagini) cu crearea -posibilitate adnotare imagini (creator de imagini) cu crearea
versiunii noi, semnate digital; versiunii noi, semnate digital;
-suprapunere straturi acte original vs acte adnotate. -suprapunere straturi acte original vs acte adnotate.
La adnotare si versionare se va actualiza automat fisa din Dosar. | La adnotare si versionare se va actualiza automat fisa din Dosar.

79999100-4 | Servicii Sistemul trebuie sa permita separarea accesului la datele RepoZlp permite separarea accesului la datele digitizate in
de digitizate in functie de roluri pentru a asigura un acces separat | functie de roluri pentru a asigura un acces separat pentru terti.
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digitizare | pentru terti.
a arhivei

79999100-4 | Servicii Sistemul trebuie sa aiba o baza de date bine documentata si sd | RepoZlp trebuie sa aiba o baza de date bine documentata si sa
de permita integrarea cu alte baze de date/sisteme (inclusiv prin permita integrarea cu alte baze de date/sisteme (inclusiv prin
digitizare | MConnect). Va fi utilizat un sistem de gestiune al bazei de date | MConnect). Va fi utilizat un sistem de gestiune al bazei de date
a arhivei | open source (echivalent PostgreSQL). open source (echivalent PostgreSQL).0 varianta de sistem de

baza de date utilizat este MySQL.

79999100-4 | Servicii Sistemul va fi pus in exploatare operationala si la dispozitia Confirmam faptul ca RepoZlp va fi pus in exploatare
de DGAURF nu mai tarziu de 6 luni de la initierea proiectului (a nu | operationala si la dispozitia DGAURF nu mai tarziu de 6 luni de
digitizare | se confunda cu termenul de 3 luni pentru pilotare in MCloud; a la initierea proiectului (a nu se confunda cu termenul de 3 luni
a arhivei | nu se confunda cu termenul de 1 luna pentru aplicatia pentru pilotare in MCloud; a nu se confunda cu termenul de 1

demo/proiect pilot). DGAURF poate numi o echipa de audit luna pentru aplicatia demo/proiect pilot). DGAURF poate numi
tehnic care sa analizeze corespunderea SIMAD cu cerintele o echipa de audit tehnic care sa analizeze corespunderea SIMAD
inaintate fata de acesta. cu cerintele naintate fata de acesta.

79999100-4 | Servicii Sistemul va furniza instrumente de raportare statistica, de ex. RepoZlp detine instrumente de raportare statistica, de ex.
de monitorizarea volumului de documente existente grupate in monitorizarea volumului de documente existente grupate in
digitizare | diferite categorii si surse de origine. diferite categorii si surse de origine.

a arhivei

79999100-4 | Servicii Sistemul va detine un mecanism de audit care va utiliza stiva de | RepoZlp detine un mecanism de audit care va utiliza stiva de
de tehnologii Elastic pentru colectarea, cautarea si analiza datelor. | tehnologii Elastic pentru colectarea, cautarea si analiza datelor.
digitizare
a arhivei

79999100-4 | Servicii Sistemul va avea un mecanism de alarmare si notificare in cazul | RepoZlp are un mecanism de alarmare si notificare in cazul
de declansarii unui eveniment in sistem de care trebuie sa stie declansarii unui eveniment in sistem de care trebuie sa stie
digitizare | operatorii acestuia (de ex. stergerea, modificarea unui dosar / operatorii acestuia (de ex. stergerea, modificarea unui dosar /
a arhivei | document, aparitia neautorizata a documentelor in SIMAD, etc.) | document, aparitia neautorizata a documentelor in SIMAD, etc.)

79999100-4 | Servicii Sistemul trebuie sa asigure autentificarea digitala prin serviciul | RepoZlp asigura autentificarea digitala prin serviciul MPass.
de MPass.
digitizare
a arhivei

79999100-4 | Servicii
gg N Sls.temul trebuie sa asigure semnarea digitala prin serviciul RepoZIP asigura semnarea digitald prin serviciul MSign.

igitizare | MSign.
a arhivei

79999100-4 | Servicii Sistemul trebuie sa asigure gestiunea istoricului Dosarelor / RepoZIP asigura gestiunea istoricului Dosarelor / documentelor.
de documentelor.
digitizare
a arhivei

79999100-4 | Servicii Sistemul trebuie sa asigure optiunea de legare / conexare a RepoZIP asigura optiunea de legare / conexare a documentelor.
de documentelor.
digitizare
a arhivei

79999100-4 32rv1cn Sistemul trebuie sa asigure optiunile de editare text si RepoZIP asigura optiunile de editare text si previzualizare a
digitizare previzualizare a imaginilor si metadatelor. imaginilor si metadatelor.
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a arhivei
79999100-4 | Servicii Sistemul trebuie sa aiba 2 componente de stocare a informatiei. . . .
. . . ; NSRRI - ’ RepoZIP are 2 componente de stocare a informatiei. Prima,
de Prima, arhiva activa va fi destinata pastrarii si accesarii . . . P <
o - > L arhiva activa va fi destinata pastrarii si accesarii documentelor
digitizare | documentelor curente (in lucru). A doua, arhiva pasiva - pentru N LT S
o - curente (in lucru). A doua, arhiva pasiva - pentru restul
a arhivei | restul documentelor / Dosarelor. Documentele curente, fiind . .
T A A o documentelor / Dosarelor. Documentele curente, fiind cele mai
cele mai solicitate, trebuie sa fie accesate intr-o maniera mult . A . 5 .y
e solicitate, sunt accesate intr-o maniera mult mai rapida.
mai rapida.
79999100-4 32rv1cn Sistemul trebuie sa asigure integrarea cu sursele de date RepoZIP asigura integrarea cu sursele de date externe si sisteme
digitizare externe si sisteme terte prin intermediul standardelor si terte prin intermediul standardelor si tehnologiilor moderne
gitizar tehnologiilor moderne (RestFull API). (RestFull API).
a arhivei
79999100-4 | Servicii Sistemul va fi livrat cu codul sursa deschis. RepoZIP va fi livrat cu codul sursa deschis.
de
digitizare
a arhivei
79999100-4 | Servicii Sistemul va fi instalat si va rula in MCloud. Confirmam faptul ca sistemul va fi instalat si va rula in MCloud.
de
digitizare
a arhivei
79999100-4 | Servicii Sistemul va fi containerizat utilizand o solutie echivalent sau Confirmam faptul ca sistemul va fi containerizat utilizand o
de docker solutie echivalent sau docker
digitizare
a arhivei
79999100-4 | Servicii Orchestrarea sistemului se va face prin intermediul unei solutii Confirmam faptul ca orchestrarea sistemului se va face prin
de echivalent sau Kubernetes. intermediul unei solutii echivalent sau Kubernetes.
digitizare
a arhivei
79999100-4 | Servicii Deployment-ul si livrarea continua a sistemului se va face prin Confirmam faptul ca deployment-ul si livrarea continua a
de intermediul unei solutii echivalent sau Jenkins. sistemului se va face prin intermediul unei solutii echivalent sau
digitizare Jenkins.
a arhivei
79999100-4 | Servicii Sistemul trebuie insotit de o documentatie tehnica detaliata si Conf!rrpam faptuE ca.s1st'emul 0 sa.fle Insotit de'o docurr]gntagle
de . N S s DL ’ tehnica detaliata si bine organizata (ghiduri de utilizator,
N bine organizata (ghiduri de utilizator, administrator), cu " ’ . e s
digitizare . s s o e administrator), cu respectarea cerintelor legislatiei Republicii
..~ | respectarea cerintelor legislatiei Republicii Moldova. ’ ’
a arhivei ’ ’ Moldova.
79999100-4 | Servicii Ofertantul va furniza in cadrul ofertei un plan preliminar de Confirmam faptul ca o sa furnizam in cadrul ofertei un plan
de . . - - . . . -
s instruire pentru transferul de cunostinte personalului DGAURF preliminar de instruire pentru transferul de cunostinte
digitizare ; R - T . . e - T
a arhivei | Precumsi specialistilor tehnici. personalului DGAURF precum si specialistilor tehnici.
79999100-4 | Servicii Instruirea utilizatorilor DGAURF va aborda cel putin urmatoarele | Confirmam faptul ca instruirea utilizatorilor DGAURF va aborda
de subiecte: interfata si functionalitatile SIMAD si controlul calitatii | cel putin urmatoarele subiecte: interfata si functionalitatile
digitizare | in etapa de digitizare. SIMAD si controlul calitatii in etapa de digitizare.
a arhivei
79999100-4 | Servicii Instruirea specialistilor tehnici va aborda cel putin urmatoarele | Confirmam faptul ca instruirea specialistilor tehnici va aborda
de subiecte: instalarea, configurarea, administrarea, crearea cel putin urmatoarele subiecte: instalarea, configurarea,

Mun. Chisinau : str. Tighina, 49/3, of 46. Tel : +373-22-888285




D

TIPODIRECT S.R.L.

acojocaru@tipodirect.ro

THINKING IN SYSTEMS
digitizare | copiilor de rezerva, restabilire si mentenanta SIMAD si a bazei administrarea, crearea copiilor de rezerva, restabilire si
a arhivei | de date utilizdnd practici si instrumente DevOps (echivalente mentenanta SIMAD si a bazei de date utilizdnd practici si
ale sau docker, Kubernetes, Jenkins); integrarea cu serviciile si | instrumente DevOps (echivalente ale sau docker, Kubernetes,
sistemele terte mentionate in prezentul document; mentenanta | Jenkins); integrarea cu serviciile si sistemele terte mentionate
si profilaxie periodica (testare, verificare, reconfigurare). in prezentul document; mentenanta si profilaxie periodica
(testare, verificare, reconfigurare).

79999100-4 | Servicii Instruirea utilizatorilor DGAURF se va realiza in cadrul Confirmam faptul ca instruirea utilizatorilor DGAURF se va
de proiectului pilot in care se va digitiza un volum de documente realiza in cadrul proiectului pilot in care se va digitiza un volum
digitizare | cu utilizarea SIMAD. de documente cu utilizarea SIMAD.

a arhivei

79999100-4 | Servicii Administratorii sistemului vor lua parte la instalarea si Confirmam faptul ca administratorii sistemului vor lua parte la
de configurarea SIMAD ca parte a procesului de instruire. instalarea si configurarea SIMAD ca parte a procesului de
digitizare instruire.

a arhivei

79999100-4 | Servicii Prestatorul va furniza o documentatie tehnica detaliata si bine Confirmam faptul ca o sa furnizam o documentatie tehnica
de organizata (ghiduri de utilizator, administrator). detaliata si bine organizata (ghiduri de utilizator,
digitizare administrator).

a arhivei

79999100-4 | Servicii Instruirea va fi realizata pentru 2 grupe de utilizatori, maxim 20 | Confirmam faptul ca instruirea va fi realizata pentru 2 grupe de
de persoane. utilizatori, maxim 20 persoane.
digitizare
a arhivei

79999100-4 | Servicii Prestatorul va asigura toate actiunile necesare pentru instruirea | Confirmam faptul ca o sa asiguram toate actiunile necesare
de personalului, inclusiv documentatie si facilitati de instruire. pentru instruirea personalului, inclusiv documentatie si facilitati
digitizare de instruire.

a arhivei

79999100-4 | Servicii Documente de tip manuale si/sau indrumare care sa acopere Confirmam faptul ca documente de tip manuale si/sau
de toate subiectele mentionate vor fi furnizate de Prestator. indrumare care sa acopere toate subiectele mentionate vor fi
digitizare furnizate de Prestator.

a arhivei

79999100-4 3(;rv1cn La sfarsitul sesiunii de instruire reprezentantii DGAURF trebuie Confirmam faptul ca la sfarsitul sesiunii de instruire
digitizare | 2 detina suficiente cunostinte si aptitudini pentru a instrui alti | reprezentantii DGAURF trebuie sa detina suficiente cunostinte si
a grhivei utilizatori ai sistemului. aptitudini pentru a instrui alti utilizatori ai sistemului.

79999100-4 | Servicii . s . . . Confirmam faptul ca metodologia de scanare/digitizare, inclusiv

Metodologia de scanare/digitizare, inclusiv descrierea . n o i
de 3 o s descrierea tehnologiilor utilizate, scanere, aplicatii software,
N tehnologiilor utilizate, scanere, aplicatii software, calculatoare, . ’
digitizare . ’ calculatoare, personal (manager de proiect, operator de
..~ | personal (manager de proiect, operator de scanare, operator de . v
a arhivei |} N L scanare, operator de indexare, operator de control al calitatii)
indexare, operator de control al calitatii) etc. Scopul principal L. . 7
. LT : < etc. Scopul principal al acestui document este de a convinge
al acestui document este de a convinge echipa de evaluare ca . < . S .
. L s . . echipa de evaluare ca echipamentele de digitizare propuse si
echipamentele de digitizare propuse si metodologia sunt . : : ’
o ’ metodologia sunt fezabile si vor conduce la un rezultat de
fezabile si vor conduce la un rezultat de succes. succes ’

79999100-4 | Servicii Proiectul de instructiune privind procesul de scanare, care va fi | Confirmam faptul ca proiectul de instructiune privind procesul
de utilizat de operatori in timpul implementarii proiectului. de scanare, care va fi utilizat de operatori in timpul
digitizare implementarii proiectului.
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a arhivei

79999100-4 | Servicii Proiectul de instructiune privind intretinerea spatiului de lucru Confirmam faptul ca proiectul de instructiune privind
de care va include si un capitol de securitate pentru prevenirea intretinerea spatiului de lucru care va include si un capitol de
digitizare | scurgerilor sau modificarilor de date. securitate pentru prevenirea scurgerilor sau modificarilor de
a arhivei date.

79999100-4 | Servicii Proiectul de instructiune privind asigurarea calitatii. Confirmam faptul ca o sa livram proiectul de instructiune
de privind asigurarea calitatii.
digitizare
a arhivei

79999100-4 | Servicii Proiectul planului de instruire si curriculua pentru toate Confirmam faptul ca o sa livram proiectul planului de instruire
de grupurile tinta (administratori de sistem, utilizatori); si curriculua pentru toate grupurile tinta (administratori de
digitizare sistem, utilizatori);

a arhivei

79999100-4 | Servicii Proiectul planului de implementare, inclusiv periodicitatea si Confirma faptul ca o sa livram proiectul planului de
de procedurile de verificare saptamanale a calitatii si acceptarea implementare, inclusiv periodicitatea si procedurile de
digitizare | documentelor scanate si incarcarea acestora in SIMAD. verificare saptamanale a calitatii si acceptarea documentelor
a arhivei scanate si incarcarea acestora in SIMAD.

79999100-4 | Servicii
de Toate aceste documente vor fi discutate in timpul negocierii si Confirmam faptul ca toate aceste documente vor fi discutate in
digitizare | ajustate in prima luna de proiect. timpul negocierii si ajustate in prima luna de proiect.

a arhivei

79999100-4 | Servicii Prestatorul va elabora un plan de implementare care va Confirmam faptul ca am elaborat un plan de implementare care
de prevedea principalele etape. Planul de lucru va oferi o imagine | va prevedea principalele etape. Planul de lucru va oferi o
digitizare | clara a modului in care Ofertantul intentioneaza sa imagine clara a modului in care Ofertantul intentioneaza sa
a arhivei | implementeze activitatea de digitizare cu mentionarea tuturor implementeze activitatea de digitizare cu mentionarea tuturor

resurselor, bugetului si programului activitatilor care urmeaza a | resurselor, bugetului si programului activitatilor care urmeaza a
fi realizate, precum si a termenelor de realizare. fi realizate, precum si a termenelor de realizare.

79999100-4 | Servicii Durata anticipata a proiectului este de 20 luni. Confirmam faptul ca durata anticipata a proiectului este de 20
de luni.
digitizare
a arhivei

79999100-4 | Servicii Planul de implementare va prevedea periodicitatea verificarilor | Confirmam faptul ca planul de implementare va prevedea
de calitatii (zilnic, saptamanal etc.), durata pastrarii dosarelor in periodicitatea verificarilor calitatii (zilnic, saptamanal etc.),
digitizare | afara arhivei, produsele lunare, periodicitatea raportarii etc. durata pastrarii dosarelor in afara arhivei, produsele lunare,
a arhivei | Conditia DGAURF este ca asigurarea calitatii sa se realizeze periodicitatea raportarii etc. Conditia DGAURF este ca

odata pe saptamana, dar Prestatorul poate veni cu o alta asigurarea calitatii sa se realizeze odata pe saptamana, dar
propunere justificata in continutul Planului de implementare. Prestatorul poate veni cu o alta propunere justificata in
continutul Planului de implementare.

79999100-4 | Servicii Planul preliminar de implementare va face parte din Confirmam faptul ca planul preliminar de implementare face
de propunerea tehnica a ofertantilor in baza programului de parte din propunerea tehnica a ofertantilor in baza programului
digitizare | activitati descrise mai jos. in timpul negocierilor, acest planva | de activitati descrise mai jos. in timpul negocierilor, acest plan
a arhivei | fi ajustat si agreat de catre DGAURF. va fi ajustat si agreat de catre DGAURF.

79999100-4 | Servicii < . . v v s . . < . .
de lmplerpentarea generala a prmectylm este prevazuta sa aiba loc Conﬁvrmavm vfaPtlfl ca A1plem§ntarea generala a ple]GCtl'JlUI este
digitizare in perioada august 2021 - noiembrie 2022. prevazuta sa aiba loc in perioada august 2021 - noiembrie 2022.
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a arhivei

79999100-4 | Servicii
de - T [ Commvan - [ Eowe ¥ [ Commmam
digitizare
a arhivei

79999100-4 zzrwcn 23 milioane de pagini.sunt scanate, mgtadatele conform Confirmam faptul ca 23. milioane de pagjni sunt scanate,
digitizare cermgelor prezentului document sunt introduse, calitatea este metadatele conform cerintelor vprezentulm document sunt

..~ | acceptata. introduse, calitatea este acceptata.
a arhivei

79999100-4 | Servicii SIMAD cu baza de date de tip enterprise (echivalent Confirma faptul ca SIMAD cu baza de date de tip enterprise
de PostgreSQL), ambele open source sunt instalate si testate. Sunt | (echivalent PostgreSQL), ambele open source sunt instalate si
digitizare | instalate 2 versiuni ale sistemului: versiunea pilot instalata in a | testate. Sunt instalate 2 versiuni ale sistemului: versiunea pilot
a arhivei | 1-a luna a proiectului si versiunea industriala, predata in a 6 instalata in a 1-a luna a proiectului si versiunea industriala,

luna a proiectului. predata n a 6 luna a proiectului.

79999100-4 | Servicii Serviciile web pentru conectarea sistemului de digitizare cu Confirmam faptul ca serviciille web pentru conectarea
de SIMAD sunt dezvoltate si testate sistemului de digitizare cu SIMAD sunt dezvoltate si testate
digitizare
a arhivei

79999100-4 | Servicii Imaginile scanate sunt procesate, disponibile in 2 formate (TIFF | Confirmam faptul ca imaginile scanate sunt procesate,
de necomprimat si PDF / PDF-A comprimat) si incarcate in baza de | disponibile in 2 formate (TIFF necomprimat si PDF / PDF-A
digitizare | date SIMAD. comprimat) si incarcate in baza de date SIMAD.

a arhivei

79999100-4 | Servicii Versiunea pilot a sistemului este testata si ajustata, versiunea Confirmam faptul ca versiunea pilot a sistemului este testata si
de industriala instalata si predata; ajustata, versiunea industriala instalata si predata;
digitizare
a arhivei

79999100-4 | Servicii Instructiunile privind procesul de scanare / digitizare furnizate. | Confirmam faptul ca instructiunile privind procesul de scanare /
de digitizare furnizate.
digitizare
a arhivei

79999100-4 | Servicii Instructiuni privind intretinerea spatiului de digitizare furnizate. | Confirmam faptul ca vor fi instructiuni privind intretinerea
de spatiului de digitizare furnizate.
digitizare
a arhivei
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79999100-4 | Servicii Instructiunile privind procesul de asigurare a calitatii furnizate. | Confirmam faptul ca vor fi livrate instructiunile privind procesul
de de asigurare a calitatii furnizate.
digitizare
a arhivei
79999100-4 | Servicii Planul de instruire si curricula furnizate. Confirmam faptul ca va fi livrat planul de instruire si curricula
de furnizate.
digitizare
a arhivei
79999100-4 | Servicii Utilizatorii instruiti, re-instruiti (daca este necesar). Confirmam faptul ca utilizatorii vor fi instruiti, re-instruiti (daca
de este necesar).
digitizare
a arhivei
79999100-4 | Servicii Documente de tip manuale si/sau indrumare care sa acopere Confirmam faptul ca vor fi livrate documente de tip manuale
de toate subiectele mentionate necesare pentru instruirea si/sau indrumare care sa acopere toate subiectele mentionate
digitizare | utilizatorilor, inclusiv a administratorului SIMAD, furnizate. necesare  pentru instruirea  utilizatorilor, inclusiv a
a arhivei administratorului SIMAD, furnizate.
79999100-4 | Servicii Rapoartele de progres trimise zilnic si lunar Confirmam faptul ca se vor livra rapoartele de progres trimise
de zilnic si lunar
digitizare
a arhivei
79999100-4 | Servicii Raport despre predarea SIMAD, inclusiv rezultatele testelor. Confirmam faptul ca se va livra raport despre predarea SIMAD,
de inclusiv rezultatele testelor.
digitizare
a arhivei
79999100-4 | Servicii Raport final - prezentat nu mai tarziu de 10 zile lucratoare dupa | Confirmam faptul ca se va livra un raport final - prezentat nu
de predarea finala. mai tarziu de 10 zile lucratoare dupa predarea finala.
digitizare
a arhivei
79999100-4 | Servicii Prestatorul va asigura o perioada de garantie de 1 an de la Confirmam faptul ca o sa asiguram o perioada de garantie de 1
de aprobarea raportului final. an de la aprobarea raportului final.
digitizare
a arhivei
79999100-4 | Servicii Serviciile de garantie va acoperi: Configuram faptul ca serviciile de garantie va acoperi:
de a. remedierea de la distanta a erorilor in functionalitatea a. remedierea de la distanta a erorilor in functionalitatea
digitizare | SIMAD; SIMAD;
a arhivei | b. solutionarea de la distanta a problemelor aparute b. solutionarea de la distantd a problemelor aparute
nerezolvate de administratorii SIMAD ai DGAUREF; nerezolvate de administratorii SIMAD ai DGAURF;
c. asistenta de la distanta a administratorilor SIMAD in c. asistenta de la distanta a administratorilor SIMAD 1in
solutionarea problemelor; solutionarea problemelor;
d. consultarea de la distanta a administratorilor SIMAD - in cazul | d. consultarea de la distanta a administratorilor SIMAD - in cazul
unor probleme complexe ale utilizatorilor; unor probleme complexe ale utilizatorilor;
e. remedierea imaginilor scanate de calitate slaba dezvaluite nu | e. remedierea imaginilor scanate de calitate slaba dezvaluite nu
tine de domeniul de aplicare al perioadei de garantie, dar tine de domeniul de aplicare al perioadei de garantie, dar
Prestatorul va oferi asistenta la distanta personalului local in Prestatorul va oferi asistenta la distanta personalului local in
cazul in care personalul DGAURF intampina probleme cu cazul in care personalul DGAURF intampina probleme cu
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scanarea repetata a documentelor cu imagini de calitate scanarea repetata a documentelor cu imagini de calitate
scazuta. scazuta.

79999100-4 | Servicii Rezolvarea problemelor enumerate la punctele (a) si (e) trebuie | Confirmam faptul ca rezolvarea problemelor enumerate la
de facut in 2 zile lucratoare din momentul raportarii de catre punctele (a) si (e) trebuie facut in 2 zile lucratoare din
digitizare | DGAURF, pentru cele non-critice si 1 zi lucratoare pentru cele momentul raportarii de catre DGAURF, pentru cele non-critice
a arhivei | critice; Prestatorul va utiliza tot timpul si efortul necesare si 1 zi lucratoare pentru cele critice; Prestatorul va utiliza tot

pentru remedierea (propriilor) greseli. timpul si efortul necesare pentru remedierea (propriilor)
greseli.

79999100-4 | Servicii Sarcinile de la punctele (b), (c), (d) vor fi limitate la 4 ore om Confirmam faptul ca sarcinile de la punctele (b), (c), (d) vor fi
de pe luna de efort al Prestatorului, dar consultarea trebuie sa se limitate la 4 ore om pe luna de efort al Prestatorului, dar
digitizare | desfasoare nu mai tarziu de 1 zi lucratoare din momentul consultarea trebuie sa se desfasoare nu mai tarziu de 1 zi
a arhivei | raportarii problemei. Cazurile care vor necesita mai mult de 4 lucratoare din momentul raportarii problemei. Cazurile care vor

ore lucratoare pe luna pentru eforturile Prestatorului vor fi necesita mai mult de 4 ore lucratoare pe luna pentru eforturile
specificate ca si costuri suplimentare de catre Prestator. Prestatorului vor fi specificate ca si costuri suplimentare de
catre Prestator.

79999100-4 | Servicii Managerul proiectului trebuie sa aiba o experienta Confirmam faptul ca managerul proiectului are o experienta
de demonstrabild in domeniul gestionarii digitizarii arhivelor - nu demonstrabild in domeniul gestionarii digitizarii arhivelor - nu
digitizare | mai putin de 5 ani. Va vorbi fluent in romana. Se va atasa o mai putin de 5 ani. Va vorbi fluent in romana. Se va atasa o
a arhivei | diploma de licenta. Experienta in implementarea a cel putin 2 diploma de licenta. Experienta in implementarea a cel putin 2

(doua) proiecte in ultimii 3 (trei) ani cu un volum digitizat de (doua) proiecte in ultimii 3 (trei) ani cu un volum digitizat de
cel putin 6 000 000 de pagini. cel putin 6 000 000 de pagini.

79999100-4 | Servicii Administratorul procesului de scanare trebuie sa aiba Confirmam faptul ca administratorul procesului de scanare are
de experienta de cel putin 5 ani in utilizarea echipamentului de experienta de cel putin 5 ani in utilizarea echipamentului de
digitizare | scanare propus. Va vorbi fluent in romana. Experienta in scanare propus. Va vorbi fluent in romana. Experientd in
a arhivei | implementarea a cel putin 2 (doud) proiecte in ultimii 3 (trei) implementarea a cel putin 2 (doua) proiecte in ultimii 3 (trei)

ani. Se va atasa o diploma de licenta. Experienta in ani. Se va atasa o diploma de licenta. Experienta in
implementarea a cel putin 2 (doua) proiecte in ultimii 3 (trei) implementarea a cel putin 2 (doua) proiecte in ultimii 3 (trei)
ani cu un volum digitizat de cel putin 6 000 000 de pagini. ani cu un volum digitizat de cel putin 6 000 000 de pagini.
Managerul proiectului si administratorul procesului de scanare Managerul proiectului si administratorul procesului de scanare
trebuie sa fie persoane diferite trebuie sa fie persoane diferite

79999100-4 | Servicii Operatorii de scanere trebuie sa aiba experienta de cel putin 2 Confirmam faptul ca operatorii de scanere au experienta de cel
de ani de utilizare a echipamentului de scanare propus. putin 2 ani de utilizare a echipamentului de scanare propus.
digitizare
a arhivei

79999100-4 | Servicii Operatorii de introducere a metadatelor au cel putin un an de Confirmam faptul ca operatorii de introducere a metadatelor au
de experienta n utilizarea tehnologiei, instrumentelor si cel putin un an de experienta in utilizarea tehnologiei,
digitizare | metodologiei de digitizare utilizate in contractul actual. instrumentelor si metodologiei de digitizare utilizate in
a arhivei contractul actual.

79999100-4 | Servicii Specialistul in sistemul informatic de digitizare trebuie sa aiba Confirmam faptul ca specialistul in sistemul informatic de
de experienta in instalarea si mentenanta a cel putin 3 sisteme digitizare are experienta in instalarea si mentenanta a cel putin
digitizare | informatice si baze de date similare; Experienta IT generala a 3 sisteme informatice si baze de date similare; Experienta IT
a arhivei | acestui specialist nu poate fi mai mica de 5 ani. generala a acestui specialist nu poate fi mai mica de 5 ani.

79999100-4 | Servicii Specialistul in sistemul informatic de management a arhivei Confirmam faptul ca specialistul in sistemul informatic de
de digitale trebuie sa aiba experienta in instalarea si mentenanta a | management a arhivei digitale are experienta in instalarea si
digitizare | cel putin 3 sisteme informatice si baze de date similare si cel mentenanta a cel putin 3 sisteme informatice si baze de date
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putin 2 ani experienta in utilizarea componentelor tehnologice
utilizate in cerintele fata de SIMAD. Experienta IT generala a
acestui specialist nu poate fi mai mica de 5 ani.

similare si cel putin 2 ani experientda in utilizarea
componentelor tehnologice utilizate in cerintele fata de SIMAD.
Experienta IT generala a acestui specialist nu poate fi mai mica
de 5 ani.

79999100-4 | Servicii Ofertantul trebuie sa aiba experienta in Moldova in executarea | Confirmam faptul ca ofertantul are experienta in Moldova in
de a cel putin 3 contracte de natura similara cu un volum total de | executarea a cel putin 3 contracte de natura similara cu un
digitizare | cel putin 8 000 000 pagini, dintre care cel putin 1 contract cu volum total de cel putin 8 000 000 pagini, dintre care cel putin
a arhivei | un volum de cel putin 5 000 000 pagini in ultimi 3 ani si cu o 1 contract cu un volum de cel putin 5 000 000 pagini in ultimi 3

productivitate lunara de cel putin 500 000 pagini pe durata a cel | ani si cu o productivitate lunara de cel putin 500 000 pagini pe
putin 6 luni; durata a cel putin 6 luni;

79999100-4 | Servicii Ca parte a propunerii, ofertantul va pregati o lista a Confirmam faptul ca, ca parte a propunerii, ofertantul va
de personalului cheie, cu indicarea inclusiv a urmatoarelor pregati o lista a personalului cheie, cu indicarea inclusiv a
digitizare | aspecte: urmatoarelor aspecte:

a arhivei | Titluri si nume, calificarile specialistului, descrierea detaliata a | Titluri si nume, calificarile specialistului, descrierea detaliata a
responsabilitatilor in cadrul proiectelor similare. responsabilitatilor in cadrul proiectelor similare.

79999100-4 | Servicii Personalul antrenat Personalul antrenat
de - angajat / contractat in conditii legale ale Republicii Moldova - angajat / contractat in conditii legale ale Republicii Moldova
digitizare | - personal instruit si autorizat (lista comunicata catre DGAURF) - personal instruit si autorizat (lista comunicata catre DGAURF)
a arhivei | - angajamente scrise semnate de nedivulgare si pastrare a - angajamente scrise semnate de nedivulgare si pastrare a

confidentialitatii confidentialitatii

79999100-4 | Servicii Ofertantul / Prestatorul va fi detinator al certificatelor 1SO Confirmam faptul ca detinem certificate 1SO 27001 si 9001
de 27001 si 9001
digitizare
a arhivei

79999100-4 | Servicii Ofertantul/ Prestatorul va avea o cifra medie anuala de afaceri | Confirmam faptul ca avem o cifra medie anuala de afaceri
de pentru ultimii 3 (trei) ani de 5 (cinci) milioane MDL (lei). pentru ultimii 3 (trei) ani de 5 (cinci) milioane MDL (lei).
digitizare T
a arhivei 2 B

Semnat:

414
/4
p | A i’
Meefp®
Numele, Prenumele: Cojocaru Alexandfu z

n calitate de:

Ofertantul:
Adresa:

L)

al_ autg ‘f’ sa semneze oferta pentru si in numele Asocierii formate din ICS Tipo
o3 ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat

Asocierea formata din ICS Tipo Direct Serv S.R.L. in calitate de lider si ZIPPER SERVICES S.R.L. in calitatea de asociat
Municipiul Chisinau, Strada Tighina 49/3 oficiul 46, cod postal MD-2001, telefon +373 22 888 285
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