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PREZEI\TAREA ORGAI{IZATIEI

Denumirea: Societatea cu Rispundere Limitati "SGIM GROUP";
Adresa juridicb: MD-7201, str. Tinerefii,60, or. $olddneqti, Republica

Moldova;
Date privind inregistrarea: Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice

nr. 55609 din 16.07.2024;

Cod fiscal: 101860 604272I;
Administrator: Ioncu Mihail;
Dotdri cu transport qi mecanisme de construclie (se anexeazd);

Dotdri cu utilaje de construclie (se anexeazFt);

Dotari cu instrumente metrologice (se anexemit);

Structura ar ganizatoricd (se anexe azd) .

Sector de producere: nu disPune;
Asiqurarea cu nonne necesare activit5lilor: referitor genurilor de activitate;

0.1. Listatde difuzare

l. Director
2. Director tehnic
3. Manager in comer!;
4. Contabil qef;

5. Office manager;
6. Specialist servicitt personal;

7. Responsabil tehnic;
8. Jurist consultant;
9. Maistru de sector
10. Cornpartirnent AQ
11. Cornpartirnent CQ
1 2. Compartiment tehnic-producfie
I 3 . Compartiment studii prqa, ofertd, contracte

1 4. Compartiment aprovizionare
1 5 . C omp artiment p ers onal - or ganizare -noflniffe - salartzar e

16..$antier.
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1.1 ScopulManualului

1.1.1 Manualul Calitdlii-este documentul care enunla politica calitafi gi descrie dispoziliile si

prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calit[1ii, concretizat in programul

de asigurare a cahtillii a Societatea cu Rdspundere Limitat6 MIC-PROCONSCONSULT"

cuprinzind organizarea, responsabilitAtile, autoritatea qi relaliile reciproce intre compartimentele

qi persoanele care dirijeazd qi ce au incidenta asupra calitblii, avdnd ca scop final definirea si

oblinerea calitilii ansamblului activit[1ilor qi presta]iilor desfbqurate de S.R.L."SGIM

GROUP".

1.1.2 Manualul Calitdlii defineEte metodele de conducere, responsabilitl1ile qi obiectivele

sistemului de conducere si asigurare a calit[1ii, a S,R.L."SGIM GROUP" astfel incit sl se asigure

o implementare a tuturor cerinlelor de calitate in realizarea lucrdrilor contractante.

1.1.3 Manualul Calititii descrie sistemul de conducere si asigurare a calit{ii aplicat de

S.R.L."SGIM GROUP" in condiliile previzute de Codul Urbanismului qi Construcliilor nr. 434

din 28-12-2023 qi standardului IS O-9002.

1.1.4 Manualul Calitdlii impreuna cu procedurile funcliilor de sistem stabileqte masurile pentru

indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicabila activitdlilor in construclii, incep6nd cu

aprovizionarea materialelor qi termin6nd cu predarea la beneficiar.

1.1.5 Prin programul de asigurare a calitdlii descrise in prezentul Manual, S.R.L."SGIM
GROUP" asigura:

1.1.5.1 desf[qurareain mod planificat Ei procedural aactivitillilor specifice, in cadrul sistemului

legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau str[ine aplicabile.

LL5.2 rcalizarea si men{inerea nivelului calitativ solicitat pentru documentafiile tehnice qi

documentele contractuale.

1.1.6 Programul de asigurare a calitilii al organizafiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitdlii cu secliuni conlinind procedurile funcliilor de sistenl

documente qi inregistriri utilizate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execufie);

- planurile control de calitate, verificdri 9i incerc[ri.

r:" t'ii
',... .) lll
Adfri'iil ir,*ion:

Nunrslg, Frnnrrnlnln nntn S

Fuaur Matei
.02.2426Ioncu Mihail



MANUALUL CALITATII Societatea cu Rdspundere Limitatd
''SGIM GROUP'

Capitolul PagJ

I.2 Domeniul de aplicare

1.2.1 Manualul calitilii se aplica de c6tre personalul S.R.L."SGIM GROUP,' implicat ?n
activ ititgi determin ate p entru cali tatea lucrdri I or c ontractante.

L.2.2 Manualul calitilii este aplicabil in activitilile desfrqurate pentru execufia lucrdrilor de
orice tip de construcgie(industriale, civile, socio-culturale) indiferent de categoria de importanfd a
construcfiei.

1.2.3 Manualul calit5lii se aplica in cadrul activit6filor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regisire, primire, depozitare desfrqurate de S.R.L."SGIM GRoup,'.

1.3 Sfructura Manualului Catifi{ii
Manualul calitiL[ii este structurat in modul urmitor:
I Programul de asigurare a calitdlii
2 Planurile calirdlii

3 Proceduri generale

4 Proceduri de sistem
5 Proceduri tehnice de execufie
6 Instrucfiuni de lucru

t.4 Analtza periodica qi actualizarea manualului calitifii
1.4.1 in vedereaimbunitdfirii sistemului calitdlii adoptat, organiza[iavaanalizaperiodic
documentele sistemului calitblii in vederea evaludrii adecvabilitafi ;i eficientei acestuia.

I.4.2 Prin analiza periodica se stabileqte daca:
I.4.2.I organizarea existenta este adecvata si funcfionald;
1.4.2.2 elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.

1 .4.3 in efectuar ea analizelor se au in vedere urmitoarele:
r.4.3.1 rezultatele auditurilor interne efectuate in activitrlile proprii;
r.4.3.2 -rezultatele auditurilor efectuate de c6tre organisme exrerne;
1.4.3.3 -rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4 -rapoartele periodice de analiza a tendinfei calitdlii efectuate de c[tre personalul controlului
calitdlii(cQ);

1.4.3.5 -observapii sau recomand[ri frcute de citre utilizatorii manualului. in urma analizelor se
determina necesitatea actualizdrii manualului calit6lii sau a unor parfi ale acestuia

t'.v.+"1
/r.)'!
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1.5 Gestionarea manualului calititii

1.5.1 Manualul calit[fii este linut sub control de citre compartimentul asigur[rii calitilii (AQ)

de la distribuirea qi pina la retragerea acestuia.

1.5.2 Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este linuta pe formularul "Situagia difuzlrii

Manualului calit61ii".
1.5.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobat[ de director.

1.5.4 imprumutarea sau oferirea spre consultarc amanualului sau a unor pa4i ale acestuia,

persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire se face numai cu

acordul directorului sau a persoanei ?mputernicite de acesta.

l{uurulu. Ftr,tnttttc'1,,, Dutu

Puzur Matei
Verificat Ioncu Mihail
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I.6 Documente de referin{a

Cod nr. 434/2A23 Codul Urbanismului si Constructiilor

Legea nr. 186 din24-
a4-2003

cu privire la evaluarea conformitdfii p;Auselor

Legea509/2A26

H.G RM nr.360 din
25 iunie 1996

cu privire la controlul de stat al calitalri in constructii

H.G RM nr.743
din 06 noiembrie 2A24

cu privire la asigurare a calitdpiiit corrst ucfii

cP .4.08.01-96 "Instrucfiuni de
ascunse si in
aferente"

verificare a calitlgii si de recepiG;lucrdrito,
faze determinante la constructii si instalatii

NCM A02.02.96 "Sistemul calitalii in construcfii.
si As igurarea calitdtii

NCM A $.A2 96 "Sistemul de certificare in Co

certificarea produs el or fol os ite in constructii

NCM AA3,02,96 "Sistem de certificare in
procesului de fabricare a
construc!ii"

construcfii. Ghid de evaluare a
produselor omogene folosite in

NCM D02.04:2018 Normati v p entru amenaj ar earnte.iffi
NCM D.02.01:2024 Drumuri Ei poduri proiectareiffirrrmffiAG

cP A 08.01.96 "Instrucliuni de
ascunse si/sau
Aferente"

verificare a calitilii qi
in faze determinate la

de recepfie a lucririlor
construcfii si instalatii

cP D 02.01-2012 Ghid privind construcfia fund
de ciment vibrocilindrat

cP D 02.01-2012

I
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2.1.1 ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitlfilor planificate si sistematice

implementat in cadrul sistemului calitdtii si demonstrate atit cit este necesar. pentru furnizarea

increderii corespunzitoare ca o imitate va satisface condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2 ACTIUNE CORECTIVA-acliune intreprinsi pentru emiterea cauzelor unor

neconformit[1i, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul prevenirii repet[rii acestora

(sR rso 8402)

2.1.3 ACTIUNE PREVENTIVA acliune intreprinsl pentru emiterea cauzelor unor
neconformitili, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul prevenirii apariliei acestora

(sR iso 8402)

2.1.4 ANALIZ.A CONTRACTULUI -actrvitdti sistematice efectuate de furnizor inainte de

semnarea contractului pentru a asigura ca sunt definite in mod corespunzdtor, fard ambiguitdgi,

condifile referitoare la calitate qi ca acestea sunt documentate si pot fi indeplinite de furnizor(SR
rso 8402)

2.1.5 ANALIZA EFACTUATA DE MANAGEMENT-evaluarea oficiala efectuata de

management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvdrii sistemului calit[1ii in raport cu

politica in domeniul calitafi qi cu obiectivele (SR ISO 8402)

2.1.6 AIJDITAT -organizagre in curs de auditare (SR ISO S4O2)

2.1.7 AUDITOR

AL CALITATtr -persoana califrcatapentru auditul calitbfii (SR ISO 8402)

2.1.8 AUDITUL CALITATII -examinare sistematica si independenta, in scopul de a determina

daca activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac dispoziliile prestabilite precum

si daca aceste dispozilii sunt implementate efectiv si sunt corespunz[toare pentru realizarea

obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9 APROVIZIONARE-totalitatea activitdfilor efectuate de c6tre o unitate pentru oblinerea

unui produs sau serviciu, incepind cu preg[tirea cerinpelor specifice si terminAnd cu acceptarea

acestui produs sa serviciu de cltre unitatea respectiva.

zJ,lA CALIFICAT-statutul acordat unei entitdli atunci c6nd a fost demonstrate capabilitatea

acesteia de satisfacere a condiliilor specificate. (SR ISO 8402)

2.1,n CALIFICAREA PERSONALULUI-capacitSli si aptitudini oblinute prin pregdtire,

instruire sau experienfd si verificate prin teste conform cerinlelor standardelor prin care se califica
o persoana pentru a indeplini o funcpie ceruta.

2.1,12 CALITATE-ansamblu de caracteristici ale unei entit61i, care ii conferd acesteia aptitudinea

de a satisface necesitafi exprimate si implicite (SR ISO 8402)

2.1.13 CARACTERISTICA-orice proprietate sau atribu

serviciu care poate fi descrisa sau masurata pentru a determing

lqt"rgp,{-gnul produs,process sau

6-p."Xfo+bq* ceri ntel e spec i fi ce.

Numclc. Prcnumclc l)ntn irernni ffnn ,.0, t

lntocmit Puzur Matei 1A.02.2A26 --& ?7 Actuoliztlrea:

Verificat Ioncu Mihail ).4.42.2426 4&-.;:-'' DaTa:
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2.1.14 CERTIFICARE-acfiunea de determinare, verifi care s t

instruirii personalului in conformitate cu cerinfele aplicabile.

2.1.15 CONFIRMARE -consemnafea verificdrii ca produsele, activitilile, serviciile sau

documentele indeplinesc cerinfele specificate.
2.1.16 CONDITII REFERITOARE LA CALITATE -exprimafe a necesitagilor sau transpunere

a acestora intr-un ansamblu de condilii exprimate calitativ sau calitativ referitoare la

caracteristicile unei entit6fi in scopul realizdrii si examindrii acesteia(SR ISO 8402)

2.1.17 coNFoRMlTATE-satisfacere a condiliilor specificate(SR ISO 8402)

2.l,lg CONDITII CONTRARE CALITATII-termen general folosit referitor la una din

urmltoarele situalii:-avarii, deficiente, funclionare defectuoasa si neconformit[fi;

-o condilie semnificativa contrara calitdlii este aceea care daca nu este corectata poate avea efect

esenfial asupra funclionarii sau securitdlii construcgiei

Z.l,lg CONTRACT-inlelegere scrisa si celelalte documente contractuale, angajate juridic,

convenite intre organ izayiaexecutanta si cea beneficiara in care se specifica cerinlele si condigiile

ce trebuie indeplinite penfiu incheierea lucririi.
2J.2A CONTRACTANT-o rganizalta care executa produse/servicii pentru un beneficiar pe baza

unui contract direct.
2.1.21CONTROLUL CALITATII-tehnici si activitali cu caracter operalional utihzate pentru

satisfacerea condigiilor referitoare la calitate(SR ISO 8402)

Z,I,ZZ CRITARIUL DE CALITATE-indiciu (NWEl0limita unei caracteristici de calitate.

Z.l,2S DpFpcT-nesatisfacere a unei condilii sau a unei aqtept[ri rezonabile referitoare la o

utilizare prevdzutd, inclusive la securitate(SR ISO 8402)

Z.l,Z4 DOVADA OBIf,CTIVA-informa{ie care poate fi demonstrate ca adeviratd ,bazatape fapte

oblinute prin observare, mlsurare, incercare sau prin alte mijloace(SR ISO 8402)

2.1.}'DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII-SE COMPUN diN

manualul cayt1lir,procedurile, funcfiile sistemului, procedurile si planurile de control de calitate,

verificari ry 
i incercdri

2,1.26 DOCUMENT-orice informalie in forma scrisa,desenata sau in alt mod de prezentare care

descrie, defineqte, specifica, consemneazd sau atesta activiteli, cerinle proceduri Ei rezultate

Z.I.Z7 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARn-documentafia compusa din parli scrise

si desenate care defineqte un sistem, o instalafie cl[dire, un echipament sau un produs, prin care

sunt descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informaliile, cerinlele. procedurile gi

controalele necesare execuliei, construcliile, montajului si exploatlrii acestora in conformitate cu

condiliile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA-compararea a doua mijloace de

misurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuta si identificabila in lan! pini la un

etalon nalional cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice

variafie in precizia unui mijloc de mdsurare de precizie necunoscuta.

z.t.ig crinrNTn TSNfAMENTALE - iet de cerinle care se referd la asigurarea inofensivitl1ii

construcfiei, vizAnd sln6tatea Ei siguranla persoanelor implicate, pentru intregul ciclu de viafd a

construc!iei;

2.1.30 EVALUARE-o apreciere pe baze analitice pentru a determina daca produsele si sistemele

de calitate sunt capabile
Z,l.3t EXECUTIE-acele activit[li ca. proiectare, procurare, fabricafie, construcfii-montaj, punere

in funcliune si exploatare care sunt implementate ca parli ale programului de asigurare a calit{ii.
2.1.32 trXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CA;Jf',A$,tt-activitafile periodice si

atestare in scris a calificdrii sau

2.1.32 trXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CAF,TAStrf-activrtaftle pertodtce s:

planificate care sunt realizate pentru a confirma ca elem,,yffiapii'aabi,ib ale Program-ului de

Numele" Prenumele Data Semhffira ri''1-1'
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asigurare a calitdlii sunt stabile in concordanta cu cerintele PAC si ca elementele pAC sunt efectiv
implementate conform cerinf elor specificate
2'l'33 IMBUNATATIREA CALITATII-acfiuni intreprinse in intreaga organizalie pentru

creqterea eficacitdgii si eficientei activitdlilor si proceselor in scopul de a asigur a avantajesporite
atdt pentru organizalie cit si pentru clienpii acesteia(SR ISo g402)
2'l'34INSPECTIE - acfivitate, culn ar fi misurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu un
calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitlti si compararearezultatelor cu
condiliile specificate in scopul de a stabili daca este realizata conform itatea pentru fiecare
caracteristica (SR ISO 8402)
2'l'35 INSTRUTREA - preg[tirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de
munca, ?n centre specializate sau alte unitd1i, pentru insugirea si aprofundarea cunoqtinlelor de
asigurare a calit6lii specifice profilului si etapei de lucr[ri in vederea aplicdrii pAC.
2'l'36 INTERFATA-limita comuna interactive intre organizafii/servicii/compartimente,
colaboreaz[ in scopul indeplinirii unei activitdti.
2'l'37 INREGISTRARE - document care furnizeazd" dovezi obiective ale activitililor efectuate
sau rezultatelor obf inute.
2't'38 LUCRARI DE CONSTRUCTII-Ioate lucrbrile necesare realizdrii unei clddiri efectuate
de cdtre o unitate de construclii pe qantier.
2'l'39 MANAGEMENTUL CALITATII-ansamblu activitdlilor funcliei generale de
management care determina politica in domeniul aalitdtii, obiectivele si responsa6ilitalile si care
le implementeaz| in cadrul sistemului calit[1ii prin mijloace cum ar fi planificarea calit6lii,
controlul ,asigurarea si imbundt6lirea calitdtii (sR ISo g402)
2J'4a MANUALUL CALITATtr-document care prezintapolitica in domeniul calitl1ii si
descrie sistemul calitefii al unei organiza[ir (SR iSO g402)
2'l'41NECONFORMITATE- o deficienta in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca
pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie inacceptabila, nedeterminata sau neconforma cu
cerinfele specificate.
2'l'42 ORGAN DE CoNTRoL-organ care asigura autorizarea si controlul pe activitlfi specifice
a serviciilor si produselor
2'l'43 OFERTA (PENTRU LICITATIE)-oferta frcutd de un furni zor cardspuns la o cerere de
oferta in vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea unui produs (SR EN ISO S40Z)
2'l'44 oRGANIZATfE-companie, corporafie, intreprindere sau institulie sau o parte din acestea
cu statut de societate pe acfiuni sau nu publica sau particulara, care are propriile iunclii si propria
administralie.
2'1.45 PRODUS-materii prime, materiale, piese componente, subansamble, structuri de sistem
sau produse finite contractuale.
2'l'46 PRoCURARE-suma tuturor activitllilor efectuate de o organi zalie pentru oblinerea unuiprodus sau serviciu incepdnd cu pregitirea cerinlelor si finaliia,nd cu acceptarea
produsuluils erviciului de cdtre or ganiza[ia respectiva.
2'l'47 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII-un ansamblu de masuri organizatorice
pentru activitStile de verificare, inspecfii ETAC-uri, pentru prevenirea si detectarea oricdrei abateri
fata de cerinlele din documente, cu precizarea responsabitltallor funclionale si cu identi ficarea
activitilii de conducere pentru asigurarea calitefi produselor si serviciiior.
2'l'48 PLANIF'ICARAA CALITATII-activitSpi care stabilesc obiectivele si condifile referitoare
la calitate precum si condiliile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitdpii (SR ISO

Intocmit Puzur Matei lzo az.zoza -f-2 Aetualizdrea:
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2.1.49 PLANUL CALITATII -document care precizeazd practicile, resursele si succesiunea

activitdlilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau contract

(sR rso8402)
2.1.50 POLITICA IN DOMENIUL CALITATII-obiective si orientdri generale ale unei

organizalii in ceea ce priveqte cahtatea, a$a cum sunt exprimate oficial de managementul de la
nivelul cel mai inalt (SR ISO8402)
2.1.51PROCEDURI-documente care specifica scopul, domeniul si modul de indeplinire a tuturor

activitSlilor productive, funcfionale, de control de calitate, verificdri si incercdri de omologare,
precum si de control a activit6lii de asigurare a calitdlli.
2.1,52 PRocEs-ansamblul de resurse si activitdli interdependente care transforma datele de

intrare in date de ieqire (resursele pot include personal, finanfe, facilitate, echipamente, tehnici si

metode), (SR ISO 8442)
2.1.53 PROCESE SPECIALE-acele procese ale clror rezultate nu pot fi examinate direct pentru

a stabili deplina lor conformitate cu cerinfele impuse, astfel incit confirmareacahtdlli depinde de

dovezile generate in timpul procesului.
2,1.54 PROCESE DA CALIFICARE-proces prin care se demonstreazd daca o entitate este

capabila sa satisfac6 condiliile specificate(SR ISO 8402)
2.1.55 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPNCIALE.
personal calificat sau autorizat pentru a indeplini cerinlele de inspecfie din punct de vedere al

indemindrii si al tehnicilor de inspeclie pentru procese speciale.

2.1.56 PUNCT DE CONTROL CALITATE ,VERIFICARI SI INCERCARI-un punct sau un

stadiu din ciclul de produclie, in care se efectueazd controalele si verificdrile de cdtre personalul

care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a
inregistra datele r ezultate.
2.1.57 PLAN DE CONTROL.VERIFICARI Sl INCERCARI-documentul care enumere si

descrie toate controalele de calitate,verificarile si incercarile necesare pefaze de executie si finale
pentru un produs sau serviciu.
2.1.58 REFACERE-prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructii sau

montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.
2.1.59 PRAPARARE-prelucrarea unui produs sau modificarea inei lucrari de constructii-montaj

care prezinta neconformitati astfel incit sa poata functiona in conditii de siguranta si viabilitate

desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintele specificate initial.
2.1.60 SERVIC[-desfasurarea unei activitatr ca:proiectare procurare,fabricatie,constructii -
montaj,conffoale nedistructive/reparatii

2.1.61. LOT-o cantitate identificata de produs de aceeasi puritate ,compozitie si dimensiuni,de

acelasi tip sau clase,executate in aceeasi instalatie si perioada de timp,in conditii identice.

2.1.62 SISTEMUL CALITATII-structurt organizatorice ,procedure,procese si resurse necesare

pentru implimentarea managementului calitatii(SR ISO 8402)

2.1.63 STRUCTURA ORcANlzAToRlCA-responsabilitati,autoritati si relatii dispuse intr-o

schema,prin care o organizatie isi exercita functiile(SR ISO 8402)

2.t.64 SUBCONTRACT-organizatie care executa produse sau servicii pe baza unui contract
direct.
2.1,65 SUPRAVAGHtrRE -evaluarea ,analiza si confirmarea permanenta a

inregistrarilor,metodelor ,procedunlor,produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea
cerintelor irlq-a.-*

.,ultr.-_'j\
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2.1.66 PROIECTARE-o activitate tehnica care incepe cu identificarea informatiilor necesare si

duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

2.1.67 UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ-uniIaIe care executa lucrari de

constructii,montaj,instalatii,fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.68 UNITATE fURNIZOARE-unitate care livreaza produse sau servicii referitoare la

acestea,in concordanta cu documentele de proiectare.

2.1.69 TRANSABILITATE -aptitudine de regasire a istoricului,a utilizarii sau a localizarii unei

entitati prin identificari inregistrate(SR ISO 8402).

2.1.70 TRATAREA NECONFORMITATII-acIiune care urmeaza a fi intreprinsa in legatura
cu o entitate neconforma existenta,in scopul rezolvarii neconformitatii(SR ISO 8402)

2.1.71VALIDARE-confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ca

sunt satisfacute conditiile particulare pentru o anumita utilizare,prevazuta(SR ISO8402)

,6--=|-.--..'-''7,,7.:)2
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2.2 PRESCURTARI

AQ

CQ

CMET

CST

DDE

DO

ETAC

FC

IL

ILA

ITE

MG

ISC

MC

NIR

ONDC

PAC

PCCVI

PF

PG

PU

PL

Pfl

PS

PVC

RAC

RNC

SUAP

Asigurarea calitatii

Controlul calitatii

Compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport

Compartiment studii tehnologice

Detalii si devize de executie

Dispozitie de oprire

Examinarea tehnica de asisurare a calitatii

Fisa chestionar

lnstructiune de lucru

lnstructiune de lucru aprovizionare

Instructiuni tehnice de executie

Instructiune tehnica generala

Inspectia de Stat in Constructii

Manualul Calitatii

Nota de intrare receptie

OrganulNational de Dirijare in Constructii

Program de asigurare a calitatiii

Plan de control calitate. verificari si incercari

Punere in functiune

Procedura generala

Plan de inspectii si incercari

Procedura de lucru

Procedura/lnstructiune

Procedura de sistem

Proces verbal de control

Raport de actiuni corective

Raport de neconformitate

Serviciu urmarire si asigurare mrjloace de productie

r'-Ql:.
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CUPRINS:

1.1 Responsabilitalile managementului

1.2 Hotardrea consiliului de administrare

1.3 Organtzwea

1.4 Responsabilitali, atribufli

1.5 Pregdtirea si calificarea. personalului

1.6 Resurse

I.7 Reprezentantul managementului

1.8 Analizaefectuata de management
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3. 1 RESPONSABI LITATI LE MANAGEMENTALUI

3.1.1 Conducerea S.R.L."SGIM GROUP" este responsabild pentru stabilirea si implimentarea
unui Program de asigurare a calitatii pentru toate activitatile necesare realtzarii lucrarilor de
constructii-montaj in toate fazele de executie
3.I.2 Conducerea S.R.L."SGIM CROUP" asigura prin PAC ca toate activitatile desfasurate de
organizatie vor fi conduse,effectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor si
normati vel or in vig o are uti liz ate la r ealizar ea obiectul ui.
3.1.3 Conducerea S.R.L."SGIM GROUP" asigura prin prezentul Manual ca orice activitate
desfasurata de S.R.L."SGIM GROUP" care cade sub incidenta Legii privind calitatea in
constructii, va incepe numai dup ace PAC este stabilit si aprobat si se obtin avizele necesare in
conditiile prevazute de lege
3 I 4 Conducerea S.R.L."SGIM GROUP" va incheia contracte pentru produse si servicii
destinate S.R.L."SGIM GROUP" numaicu unitati autorizate in acestscop si vaprecizain
documente contractuale respionsabilitatile stabilite privind asigurarea calitatii ce revin
furnizirilor.
3.1.5 Furnizorii raspund in fata conducerii S.R.L."SGIM GROUP" pentru stabilirea si
implimentarea Programelor proprii de asigurar e a calitatii.
3.1.6 Conducerea S.R.L."SGIM GROUP'" asigura prin masurile stabilite in prezentul MC accesul
beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC-uri in toate zonele si la toate nivelurile de
autoritate.
3.1.7 Conducerea S.R.L."SGIM GROUP" abordeaza calitatea ca o functie aflata sub
responsabilitatea intregului personal al societatii implicat in activitati determinate incepind cu
managementul de virf.
3.1.8 Conducerea S.R.L."SGIM GROUP" adopta sistemul calitatii in scopul imbunatatirii
continue a proceselor,a cahtatli lucrarilor si produselor,in eliminarea cauzelor care provoaca
neconform itati,ca un factor chei e in c omp etitiv itatea s oci etati i, firmei.
3.1.9 Ca obiective de viitor conducera isi propune:
-introducerea de tehnologii moderne care sa asigure competitivitatea,
-instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in scopul
constientizarii crescinde a calitatii
-obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborate de catre o orsanizatie acreditata si
recunoscuta de Organul National de Dirijare in Constructii

3,2 HOTARIREA CONSILN]L(II DE ADMII{ISTRATIE

3.?.1 Consiliul de administrare al S.R.L."SGIM GROUP" adopta prezentul MC si ?qi asuma
obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.
3.2.2 Consiliul de administrare hotdrigte ca responsabilitatea deplina pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a calitatii revine
S.R.L."SGiM GROUP"
3.2.3 Directorul S.R.L."SGIM GROUP" deleagd autoritatea evaludrii implementirii si eficientei
PAC Eefului compartimentului AQ.
3,2.4 Responsabilitatea implimentarii Programului de asigurare a calitatii este atribuita tuturor
factorilor de conducere.in sfera lor de activitate.
3.2.5 In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelorrp,6'Q,4ifLdAruf asigura in activitatile
Q I) T "Q/:Il\/ /aDr\r ID,) ,,--^+^^-^r^ ^^-r:.::. /:/>'v-' 
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- structura organtzatorica corespunzatoare implimentarii si evaluarii PAC care sa acopere toate
functiile sistemului;
-independenta intre functiile de implimentare si cele de evaluare ale PAC;
- independenta intre functiile de executie si de verificare,control si examinari tehnice de asigurare

a calitatii.
3.3 ORGANIZARE

3.3.1 Structura organizatorica a S.R.L."SGlM GROUP"este prezentata in Organigrama plansa
nr.1

3.3.2 Schema de relatii cu beneficiarul,organele superioare de reglementare si furnizorii este
prezentata in plansa nr.2.
3.Z3Arganigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentata in plansa nr.3
3,2.4 Qrganigrama compartimentului CTC este prezentata in plansa nr.4

3, 4 RESPONSABILI TATI, ATRI BUTII

3.4.1.1Directorul S.R.L."SGIM GROUP" este responsabil pentru implimentarea si evaluarea
PAC in activitatile specifice S.R.L."SGIM GROUP"

3.4.1.2 Directorul S.R.L."SGIM GROUP" deleaga si asigura autoritatea pentru evaluarea
eficientei PAC,sefului compartimentului AQ.

3.4.1.3 Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatiei la nivele diferite de decizie
pentru dezvoltarea. implimentarea si evaluarea PAC pentru activitatile desfasurate de
S.R.L.''SGIM GROUP''

3,4.1 DIRECTOR

3.4.1.4 Are urmatoarele responsabilitati si competente:
1. Aproba prezentul MC si isi asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile.
2. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de S.R.L."SGIM
GROUP" si pentru stabilirea si implimentarea PAC.
3. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de S.R.L."SGIM
GROUP" in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
4. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a calitatri al
S. R.L.''SGIM GRO['P''.
5. Semneaza procedurile functiilor de sistem elaborate de compartimentul AQ.
6. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-l structura organizatorica
corespunzatoare si autoritatea necesara pentru evaluarea implimentarii si eficientei programului
de asigurare a calitatii si organigrama compartimentului.
7. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine direct4in care sint incluse
si responsabilitati referitoare la PAC.
8. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului S.R.L."SGIM GROUP".
9. Avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful compartimentului AQ
10. impune tuturor nivelurile de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implimentarii Programului de asigurare a calitatii.
11. Dispune masurile corective rn baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC
intocmite de compartimentul AQ.

Nunrele, Prenunrele Data
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12. Aproba procurarea de materiale,produse pentru S.R.L."SGIM GROUP" numai de la
furn iz ori i autor izati.

3.4.2 COMPARTTMENTUL AQ pTRECTOR TEHNIC)
Este subordonat directorului S.R.L."SGIM GROUP" si are urmatoarele responsabilitati si

competente:
1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea indeplinirii
tuturor atributiilor ce ii revin si obtine aprobarea directorului pentru organigrama
compartimentului.
2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine,asigura incadrarea cu personal

calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.
3. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/santierelor,sectiilor.
4. Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si avizeaza
programele de instruire a compartimentelor/santierelor,sectiilor din S.R.L."SGIM GROUP"
5. Raspunde de elaborarea si actualizarea MC si a procedurilor functiilor de sistem .

6, Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurile/instructiunile de

lucru,P C CV I-urile elaborate de compartimentele S. R. L. "S GIM GROUP ".

7. Analizeaza si avizeaza manualele calitatii si procedurile functiilor de sistem ale fumizorilor
S.R.L."SGM GROUP".
8. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii contractele si comenzile catre

furnizorii autorizati ai S.R.L."SGIM GROUP".
9. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.
10. Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC -urilor pe inregistrarile de calitate emise in
activitatile desfasurate de S.R.L."SGIM GROUP" si furnizori.
1 1. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:

- intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizori S.R.L."SGIM GROUP" si raportarea

rezultatelor;
- stabilirea si verificarea implimentarii programului de actiuni corective.

12. Raspunde de implimentarea PAC in cadrul compartimentelor/santierelor si atelierelor.

13. Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC,informind directorul.
14. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de confirmarea ca acestea

s-au executat conform documentelor normative si de proiectare.
15. Raspunde de tinerea sub control a RNC-urilor si urmarirea inchiderii acestora.
i6. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de compartimente,santiere
si ateliere.

3.4,3 RESPONSABILUL TEHNIC

Are urmatoarele responsabilitati si competente:

l. Este responsabil pentru implimentarea PAC in cadrul santierelor.
2. Raspunde de implimentarea programului de actiuni corrective la termenele respective in
cadrul santierului,
.3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4. Raspunde de intocmirea si reahzareaprogramelor de instruire periodica a personalului din
cadrul santierului.
5. Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoare

Numele. Prenumele Data
.02.2026Puzur Matei
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- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care

intra sub incinta Legii privind calitatea in constructii;
- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru

realizarea acestora conform documentatiei,normelor in vigoare si programului de asigurare a

calitatii;
- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autotizat precum si de

instruirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucrarilor;
- este responsabil pentru utllizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de

masura si control verificate metrologic conform prevederilor legale,

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund

cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupa ce au fost receptionate;
- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care ii

revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul CTC;
- raspunde de rezolvarea neconformitatilor,precum si de implimentarea actiunilor

corrective pentru inlaturarea deficientelor,
6. Exercita in tocmai atributiile prevazute rn regulament cu privire la dirigintii de santier
atestati.

3.4.4 COMPARTIMENT CONTROI. TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.4.I Este sobordonat sefului de sector si raspunde de:

- controlul calitatii pentru lucrari de constructii-montaj
- control calitate pentru receptia materialelor,produselor procurate de S.R.L."SGIM

GROUP" depozite
- evidenta si urmarire RNC-uri,intocmite PCCVI si FCC.

3.4.4.2 Are urmatoarele responsabilitati;

l. Stabilirea instructiunri organizatorrce adecvate pentru functionarea sistemului de control tehnic

de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pina la predarea lucrarilor.Supun
spre aprobare ditrectorului organigrama compartimentului si semneaza fisele postului pentru
personalul din subordine.
2. Implimentarea PAC si a programului de actiuni corrective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului.
3. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor incepind cu

receptionarea calitativa a produselor primate la S.R.L."SGIM GROUP" si o pina la predarea

lucrarilor la beneficiar,confirmarea prin consemnarea in inregistrarile de calitate a conformitatii
lucrarilor produselor cu documentatie de executie.
4. Raspunde de evaluarea RNC -urilor,inregistrarilor in registru unic de evidenta.

5. Raspunde de intocmirea PCCVI-urilor,de intocmirea si implimentarea procedurilor proprii de

lucru.
6. Dispune oprirea lucrarilor cind se constata abateri de la cerintele de calitate informind directorul

3.4.5 COMPARTIMENT APROVTZIONARA

Functiile le indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitati;
f . implimentarea PAC in activitat:ile specifice compartimentului.
2. Implimentarea la termenele stabilite a programului de actiune corrective.
3. Intocmirea si implimentarea procedurilor/instructrunilor

#:ITfr
tucru
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4. Incheierea contractelor numai cu furnizorri autofizati in vederea procurarii materialelor si

produselor necesare S. R.L. "SGIM GROUP"
5. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate impuse in

documentatia de executie,precum si a conditiilor de asigurare a calitatii'
6. planifica activitatea de aprovizionare pebazanecesarului de materiale si produse primit de la

compartimentul programare,pregatire,urmarire productie.

7. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru S.R.L."SGIM GROUP" in

interfata directa cu compartimentul AQ.

3.4.6

Are urmatoarele responsabilitati :

1. Implimentarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Asigura specializarea si instruirea personalului implicat in activitati determinate pentru

r ealizar ea lucrari I or,prin ;

- programe individuale de pregatrre;

- cursuri speciale organizate;
- specializari ,instruiri.

3. Pastrarea pe toata durata de constructie a inregistrarilor privind calificarea si autorizarea

personalului.

3,4.7 COMPAR ru. PA
Functiile le indepknestel,rrrstui S.R.L."SGIM GROUP" qi are urmatoarele responsabilitati

- implimentarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce;

- elaborarea si implimentarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;

- identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari,
- colectarea si intretiner eala zr abazei de date tehnice si legislative legate de specificul activitatii;

- participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei,
- studiaza cerintele pietei;

- analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru participarea la

licitatii;
- intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;
- inittaza activitatea de analiza a contractelor;
- pasffarea inregistrarilor in activitatea desfasurata"

3.5 PREGATIREA SI CALIFICAKEA PERSONALULUI
3.5.1 Activitateade pregatire si calificare a personalului S.R.L."SGIM GROUP" se desfasoara

conform procedurii PAC.
3.5.2 S.R.L."SGIM GRO{JP" asigura ca toti furnizorii stabilesc sirealizeaza programele pentru

pregatirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite prin contractile incheiate

3.5.3 Conducerea S.R.L."SGM GROUP" asigura ca,$rlizeaaa numai personal calificat,instruit

si competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitatii.

3.5.4. Conducerea S.R.L."SGIM GROUP" verifica siapraba programele de instruire,pregatire si

reciclare a personalului care desfasoara activitati cu implicatii asupra calitatii lucrarilor

3.5.5. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigura obtinerea nivelului de

3.5.6 Personalul compartimentului AQ este incadr

curoasterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parg{

truirii si testarii privind
ilactivitatilor pe platforma#ffi

Numele, Prenumele Data ,: $dnnbttiia I
Intocmit Puzur Matei 20.02.2026 '":\- - ,Actu$lizarea:

Verificat Ioncu Mihail 20.02.2026 Xf**----- A:ata'.

pregatire necesar desfasurarii tuturor activitatilor in regim de $igurare a calitatrr.

3.5.6 Personalul compartimentului AQ este incadrffi,.urffiQEtruirii si tr

nrrnnaqrerea pAC Insfruirea are loc neriodic ne tot oarsdf$rF'-AbifBqnraril'activitatil
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S.R.L."SGIM GROUP" pe baza programelor de instruire intocmite de seful AQ si aprobate de

director.
3.5.7 Personalul CTC este instruit si testat pebaza de programe de instruire elaborate de seful

compartimentului CTC ,avizate de seful compartimentului AQ si aprobate de director.

3.5.8. Seful compartimentului CTC asigura obtinerea autorizatiei S.R.L."SGIM GROUP" pentru

responsabilul din subordine.
3,5.9 Compartimentul PIS pastreaza dovezile obiective care reflecta

calificarea, atrtorrzarea,instruirea si atestarea pe functii a intregului personal pe toata durata

desfasurarii activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.6 RESARSE
3.6.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se oblige sa asigure

resursele adecvate,cum ar fi;
-asigurarea numarului de personal sufficient si calificat pentru activitatile de

management,executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor ,sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei ,a normelor,sta.ndardelor si reglementarilor aplicabile activitatilor
desfasurate;

-asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuare instruirilor;

3, 7 REPREZEN TANT'UL MANAGEMEN'IULUI
3.7.1. Directorul desemneaza,prrn decizie scris4reprezentantul conducerii,cu autoritatea,

-de a asigura ca este stability ,implimentat si mentinut un sistem al calitatii in conformitate cu

legislatia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientei implimentarii sistemului calitatii.

Raportul referitor la stadiul de implimentare al sistemului calitatri se pastreaza la sediul

compartimentului AQ.

3.5, ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT
3.8.1. Conducereas.R.L."sGlMGROUP"analizeazaperiodicsistemulcalitatiiadoptatsi

implimentat, in scopul;
- asigurarii continuitatii si eficacitatii acestuia in satisfacerea conditiilor stabilite in

documentele calitatii;
- evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite si declarate

- determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientei implimentarii sistemului calitatii
in vederea imbunatatirii acestuia.
3. 8.2 Analiza se efectu eaza ann'sal sau ori de cite ori de necesar.

3.8.3 Inregistrarile acestor analtze periodice sunt pastrate la sediul compartimentului AQ.

Numele. Prenumele Data
,Ac*ilalizarea:Puzur Matei .02.2026

Ioncu Mihail 0.42.2026
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Planqa nr.l

ORGANIGRAMA

DIRECTOR

DIRECTOR
TEHNIC

Compartiment AQ
AC
AC
AC

Responsabil
tehnic

PRODUCERE

$ef Secfie Producere
Compartiment

CTC

Compartiment personal

or ganrzar e, salarizat e

Cornpartiment studii
pia\d, contracte

z' .1-j"ll:I'- -

,fi:;;-'"!'"'>
Data '$'ei6rndtiiiq ,-,--

Intocmit Puzur Mate 20.02.2026 l^r ':.1 'ir:i i"-', -Acttrblizarea:
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Planga nr.2

SCHEMA DE RELATII

INSTANTE
SUPEzuOARE

ORGANE
ADMIMSTRATIVE
PUBLICE LOCALE

,,SGIM GROUP"
Societatea cu Rispundere

Limitati

BENEFICIARI FI]RNIZORI

ORGANE
DE

CONTROL

INSTITUTII
DE

PROIECTARE

#*q-
Numele, Prenumele l)ata, i) ffilniunn o\':i<\

lntocmit Puzur Matei 10.02.2026 blq fl+rd
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alizarea:

Verificat Ioncu Mihail 20.02.2426
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Planga nr.3

ORGANIGRAMA COMPARTIMEI.{TULUI CONTROL TEHNIC DE
CALITATE

-i-:
*:'(l

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI MONTARE

GRIJP EVIDENTA URMARIRE
RNC. NTOCVTIRE PCCVI. FCC

ARHIVARE

Numele, Prenumele Data t,Semn'6{lra i," :\
Intocmit Puzur Matei ).0 02.2026 ;'a ;-a$tualizarea:
Verificat Ioncu Mihail 20.02.2426 '{*E^,F *ata:
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Planqa nr.4

ORGAI\IGRAMA COMPARTIMENTULUI DE ASIGURARE A
CALITATII (CA)

EATC interne

DIRECTOR
TEHNIC GRUP INGINERIE DE ASIGURARE

A CALrrApt

NrocnalR MC $I PES

VERIFICARE PCCVI, FCC

INSPECTII $r EATC-urile PE,

iNmcrsrRARI DE cALITATE

'Actiralizarea:Puzur Matei 0,42.2026

Ioncu Mihail 0.02.2026
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Planga nr.5

DIRIJAREA CALITATII,

Aparatul
administrativ Ia
conducerea calititii
producfiei

AGENTULUI
ECONOMIC

Organizarea-
dirijarea calitifii,
planificarea
economiei

,OI" MIJLOACE DE
LEGATURA SI

II\FORMATIB A
., CALITATII I

1

,/('"

Dirijarea tehnologici
a caliti{ii producfiei

Dirijarea operadve $i
serviciul de

dispecerat al calitifii

Informa{ia
standardului cali6{ii
agentului economic

Informafia calitl{ii.
Organizarea qi

planificarea
economici

Informafia calitifii
tehnologice

lnformafia calitdfii
aparatului operativ-
administrativ

i.

Numele, Prenumele Data ,',,Smn[tura ]r,,1

Intocmit Puzur Matei 20.02.2026 hl ,.
'Jrlrl'L r,\-v 'hctt|alizarea.
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Planqa nr.6

Pronosticul de

asigurare a calitifii in
stadiul cercetirilor

stiintifice

Asigurarea califlfii ih
procesul proiectlrii

ASTGURAREA

CALITATII t,A
ETAPA DE
COMAND,A

PENTRU
PROIECTARB

Cercetiri qtii n{ifi ce in
organizare,
tehnologie, dirijarea
economicl

Cercetlri privind
calitatea elaboririi
articolelor qi materialeloro

echipamentului tehnologic

Asigurarea caliti{ii
producfiei finite

NIVELTJL
cAlrr.[Trr tN

PROCESUL
EXPLOATARII
COMANDATOR

Argumentarea caliti{ii in
curentul tehnico-material

Asigurarea calitifii prin
tehnologii noi,

organizarea ;i dirij[rii

ASIGURAREA CALITATII PRODUCTIEI FII\ITE

,$:i

.t:
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Plan$a nr.7

Criteriile de cantitate
Parametrii produc{iei

ln doui variante
alternative Polivariante

Parametrii

geometrici

Alfi parametri

STRUCTURA
PARAMETRTI,O

CARACTERIZAREA ALTOR PRIORITATI SI STAREA PRODUCTIBI

-.---- l-: :--

* i:r-- - .-'-: '/:!;'
1l,t--t-'
;:';.7

Indicii caliti{ii
producerii
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Planga nr.8

IERARHIE TIPICA A DOCUMENTELOR MANAGEMENTULUI CALITATII

j:
t: ::
t

i
Ji . ..i
t!: .

Sl'

;

I :::. 'l

/-j

::

?; ,1

:i:::i:':'j-
Flvt i

$,.:il:lr

liiiril.;

I L lJltH

t,tl

9g"ii'E

ii, ::;' rlvlflltu*l$l aslgui{rti:
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d) i,,

Froceduri documentate
ale managementului
caliti{ii (nivelul b)

Alte documenfe

,,, , ,t$itoargla calitate
, , (instructiunirde luciu'

formulare, rnpoarte etc.)
I : 'r.l: .

.'''.:''

NOTA 7 -Oricare nivel al documentelor din aceastd ierarhie poate fi separat, folosit cu

referinfe sau combina{ii

" _::1-r.r

Numele, Prenumele Data Se,fin6turA
Intocmit Puzur Mate 20.02.2026 Actuhlizarea:
Verificat Ioncu Miha I 20 02.2026 :4., ,a,_.-- Data

,...r.";i i/.:;i) t''

C0NT,INURU[,, ,

DOC UMENTE LOR Descrierea
managementului calit5{ii in
contbrmitate cu politica in

domeniul calitifii si cu
obiectivele stabilite precum qi

:tl
standsrdul?plicab,il;.',

: Deso*i u,,activitdJile:unitd{ilor
, func{ionatrC ind.ividuale 

,

necesare,pentru inrplement*roa
. elemenfelor calitSlii :

Consti din documentele de
lucru detaliate
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CONDITII PR.EALABILE
4.1.1 Prin programul de asigurare a calitatii,toate activitatile de executie effectuate de

S.R.L."SGIM GROUP" se vor desfasura planificat pebaza de procedure scrise cu specificarea

clara a responsabilitatilor,a modului de lucru de confirmare,documentare si control in vederea

asigurarii indeplinirii cerintelor de asigurare a calitatii.
4.1.2.Inaintea inceperii oricarer activitati se verifica si se documerfteazaindeplinirea urmatoarelor

conditii initiale;
-personalul este calificat si autorizat corespunzator pentru lucrarile pe care le executa si instruit

cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru;
-lucrarile se controleaza numai de personal autorizat si instruit,cunoscator a procedurilor de lucru

aplicabile;
-materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din documentatia de

proiectare si au toate documentele care atesta calitatealor,sunt verificate,acceptate si disponibile;
- echipamentele,sculele ,dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de procurare

verifi cae,acceptate si disponibile;
-cerintele de executie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru si instructiuni.
- documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibila la locul de executie;

-PCCVI-urile si procedurile de control sunt elaborate,avizate si difuzate;
- neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;
-exista aprobarea benefi ciarului pentru inceperea lucrarilor.

4.2 PLANIFICARE
4.2.I. Functia de planificare a activrtatri de constructii este asigurata de director.
4.2.2. Activitatile de aprovizionare sunt planificate de director S.R.L."SGIM GROIIP"
4.2.3 Planificarea activitatii de ETAC,inspectii este asigurata de seful compartimentului AQ

4.2.4 Planificarea activitatilor deCCVI-uri si confirm are a calitatii lucrarilor este realizata de seful

de sector.

4.2.5 Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea activitatilor desfasurate

de S.R.L."SGIM GROUP" este facuta in procedura PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1 Activitatea de analizare a contractelor si comenzilor sunt analizate pentru a se asigura de

urmatoarele;
4.3.3 Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;
4.3.4. Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditiile ofertei sunt

solutionate;
4.3.5 Organizatiaare capabilrtatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.
4.3.6 Efectuarea anahzei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate din

organizatie,care intrprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a cerintelor

neces are r ealizarti c ontractel or.

4.7.3 Orice modificare la contract va fi supusa aceluiasi nivel de anahza si aprobare ca si contractul

initial
4.3.8 Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pasftate ,intr-un sistem de evidenta si

regasire cu contractele, la compartimentul aprovizionare.

Itl
Numele, Prenumele Data SiyfnnItura

Intocmit Puzur Matei 20.02.2026 f,;la A,ctuializarea:

Verificat loncu Mihail 20.02.2026
t>-*'/- Data:

,'.

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELSS.:;F-o*.
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4.4.I In vederea asigurarii executiei lucrarilor de constructii-montaj in conformitate cu

documentele la ultima revizie ,urmareste prin procedurile elaborate,stabilirea si mentinerea unui

sistem de tinere sub control a documentelor cit si a modificarilor acestora care sa impuna

indeplinirea urmatoarelor cerinte;

-documentele si datele ,modiflcarile si actuali zanle acestora sunt analizate,verificate si aprobate

inaintedeafidifuzate;

- emiterea,anahzasi aprobarea documentelor si a datelor se face de catre personae autonzate;

- toatedocumentele la ultima revrzie sunt distribuite la locul de desfasurare a activitatilor;

-documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de utilizare pentru

a se preveni utilizarea acestora;

- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzatii si retragerii documentelor.

4.4.2 prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitatii ,se asigura indeplinirea

urmatoarelor cerinte;

- modificarile documentelor si ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi factori care le-au

analizat si aprobat initial;

- sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor;

- tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor,instructiunilor si planurilor calitatii se face

prin intocmirea si distribuirea periodica a listei P/l in vigoare.

4.4.3 Responsabilitatile functionale cit si actiunile implicate pentru a asigura controlul

documentelor si a datelor cit si a modificarilor acestora sunt cuprinse in procedura sistemului

4.5 PROCEDURI SI INSTRUCTII"INI
4.5.1. Toate activitatile desfasurate deS.R.L,"SGIM GROUP" care intra sub incidenta Legii

privind calitatea in constructii se executa numai pe baza de proceduri,instructiuni scrise si

aprobate,
4.5.Z procedurile/instructiunile contin;scop,domeniu,responsabilitati,conditii,cerinte de

executie,echipamente,scule,dispositive necesare,documente de referinta,formulare si inregistrari

4.5.3 procedurile/instructiunile se elaboreaza de catre compartimentele S R'L'"SGIM

GROgp,' se aproba,se revizuiesc si se actualizeaza in conformitate cu prevederile procedure PAC'

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALNLOR/PRODUSELOR
4. 6.L prin pAC se stabilesc masurile pentru planificarea,procedura,controlului si realizarea

activitatilor de procurare ale S.R.L."SGIM GROUP"

4.6.2. prin aceste masuri s.R.L."sGIM GROUP" asigura desfasurarea activitatilor de

procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume;

- furnizorii sunt ales] piin evaluare si selectare conform procedurilor de aprovizionare '
- contractele vor fi incheiate cu furnizori autorizati;
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- aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu graficele de

executie a lucrarilor;
- supravegherea fumizorilor;
- receptionarea si confirmarea calitxh produselor/materialelor primate;
- documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;
- tinerea sub control a evidentei produselor comandate,primate,depozitate,livrate la locul de

punere in opera,inclusive a documentelor aferente.
4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru specifice

intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA,DEPOZITAREA,MANIPULAREA SI CONSERVAREA PRODUSELOR.
4.7.I Activitatile de primire,depozitare si conservare a produselor procurate de S.R.L."SGIM

GROUP" se efectueaza in conformitate cu procedura PAC si cu procedure specifice de lucru.
4.7.2. Plin director se rcahzeaza organrzerca depozitarii astfel incit sa fie respectate cerintele de

separare a produselor acceptate,de asemenea se asigura mentinerea evidentei produselor primate

si a stocurilor din depozit.

4.8 PRODUSE FT]RNIZATE DE BENEFICIAR
4.8.1 Conducerea S.R.L."SGIM GROUP" asigura la primirea produselor furnizate de

beneficiar,efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de procedure scrise;
-receptionarea produselor,primirea acestora;
- tinerea sub control a produselor primate,incepind cu momentul primirii pina la introducerea in

opera,
- anuntarea beneficiarului in scris despre orice produs neconform,deteriorate,fie la primire,fie

in perioada custodjei.

4.9 IDENTIF'ICAREA SI TRASABILITATIA PRODUSULUI
4.9.1. Toate materialele/produsele utilizate la executia lucrarilor contractate de S.R.L,"SGIM

GROUP" sunt identificabile fata de documentatia aplicabila, de la primire si pina la introducerea
in opera.

4.9.2 Regasirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe documentatia de

executie,inregistrarile calitatii si sistemului de marcare amaterialelor/produselor.
4.9.3 Marcarea produselor se face astfel incit sa nu le deterioreze si sanu le deterioreze sis anu

afecteze functi unea acestora.
4.9.4 Actlitatea de identificare si regasire a materialelor/produselor si urmarirea lor de la

comandare,receptie,punere in opera si predare la beneficiar precum si pastrarea identificarii lor de

documentatia de executie si inregistrarile calitatii se face de catre S.R.L."SGIM GROUP"
conform prevederilor procedurii de sistem.

4.9.5 Identificarea personalului care efectueaza controale de calitate,verificari si incercari se

face prin semnatura si stampila.
Stampilele sunt tinute sub control de compartimentul CQ prin listele de evidenta a stampilelor

care include si specimenele de semnaturi.

5.1 MASURI GENERALE
5.1.1 Conducerea S.R.L."SGIM GROUP" asigura prin masur!,fg--{escries in acest manual ca

activitatile de confirmare sint identificate ,ilani ftr^p:'tit:dfuiQSn1",. pentru a certifica

1rol ""' .r., *' , ,
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conformitatea lucrarilor de constructii-montaj,cu documentatia de

executie,standarde,norme,pres criptii,procedure si ins criptii
5.1.2 Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele

specificate in planurile de control calitate,verificari si incercari intocmite pentru toate activitatile
de executie si avizate conform prevederilor legale.

5,1.3 Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de S.R.L."SGIM GROIIP" si a produselor

procurate de la furnizori sint desfasurate de personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2 PLAN DE CONTROL CALITATEJERIFICARI SI INCERCARI(PCCVD
5.2.1 Planurile de control calitate,verificari si incercari sint documentele de baza pentru

desfasurarea acti vitatilor de confirmale.
5.2.2 PCCVI-urile sint intocmite planificat,pebaza documentatiei de proiectare si a normelor

aplicabile si aprobate astfel incit sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.
5,2,3. Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri sunt correlate cu ordinea operatiilor de

constructii-montaj.PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate,verificari si incercari,ordinea

acestora,conditiile prealabile,criteriile de acceptare si inregistrarile de calitate care se intocmesc.

5.2.4 Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite,prin consemnarea in inregistrarile
de calitate se confirma ca;

- lucrarile sint executate,controlate,verificate conform cerintelor stabilite pebaza de procedure

scrise;
- activitatile de control calitate,verifrcari, incercari si inregistrarile acestora semnate, controlate

si acceptate asigura ca executarea lucrarilor de constructii-monta; sau efectuat corect si complet.

5.3 CONTROALELS DE CALITATEJERIF'ICARI SI INCERCARI(CCVI)
5.3.1 Responsabili pentru calitatea lucrarilor de constructii sunt dirigintii de santier,pentru

controlul calitatii de instalare a retelelor-sefirl sectiei tehnice si de productie,

S.R.L."SGIM GROUP" nu dispune de subdiviziune de incercari autorizata.pentru efectuarea

incercarilor de laborator la materialele de constructii si pentru controlul calitatii imbinarilor de

sudura este incheiat contract cu laboratorul SRL "TEHNORUT"
Controalele de calitate,verificarile si incercarile se desfasoara conform procedurii PAC care

contine cerinte pentru;
- identificarea documentelor de referinta care speci{ica cerintele controalelor de

calitate,verificarilor si incercarilor;
- identifi car ea camcteristicilor ce trebuiesc controlate,verifi cate;
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI-uri.

5.3.2 Rezultatele controalelor de calitate"verificarilor si incercarilor vor fi consemnate

rapoarte,FCC-uri si inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile si vor face referire
procedurile aplicate
5.3.3 Rezultatele CCVI-urilo r analizatepentru asigurarea faptului ca au fost indeplinite criteriile
de acceptare.

5.4 STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE ,VERIF'ICARI SI INCERCARI(CCVD
5.4.1 indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigura ca toate

CCVI-urile sunt executate si acceptabilitatea produselor/lugr-pr+ho$-f{e cunoscuta pe toata durata

1n
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executarii lucrarilor,pina la predarea la beneficiar. //.,+'": -:i,.. '\
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5.4.2 In urma CCVi -urilor effectuate se aplica de catre personalul CTC indicatorii de stadiu

care sa indice stadiul de functionare si acceptabilitate a produselor,lucrarilor.

5.4.3 Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercarilor este asigurata prin completarea

inregistrarilor calitatii pe faze,conform planurilor de control.

5.5 MIJLOACELE DE MASURARE SI INCERCARE
5.5.1 Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitatile S.R.L."SGIM GROUP"

sunt supuse verificarilor metrologice conform prevederilor legale.

5.5.2 Mijloacele de masurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete si in

documente pentru a cunoaste permanent starea lor de verificare.

5.5.3 In urma verificarilor metrologice se emit inregistrari de calitate,conform procedurilor de

calitate de lucru specifice.
5.5.4. Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat personalul responsabil

va evolua si concluziona in scris,valabilitatea rezultatelor inspectiilor si incercarilor anterioare.in

urma evaluarilor se decide oportunitatea repetarii verificarilor a caror rezultate sunt incerte.

5.6 CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1 Modalitatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor este detaliata in procedurile

de sistem.
5.6.2 Procesele de executie care influienteaza calitatea lucrarilor se desfasoara rn conditii

controlate,numai dupa ce au fost asigurate,

- documentele de executie si procedurile la ultima tevizie
- materiale si echipamente corespunzataarc

-personal instruit
5.6.3 Procesele speciale se executa dupa ce au fost omologate,pe baza de procedure scrise si

aprobate,iar personalul de executie si control a proceselor speciale este calificat si autorizat

conform legilor specifice in vigoare.
5.6.4 lnspectia produselor la primire se face de catre comisia de receptie numita prin decizie de

conducerea organ izatiei.
5.6.5 La receptie se verifica conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile

,identificarea,starea acestora in urma transportului si inregistrarile calitatii emise de fumizor.

5.6.6 Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice,conform procedurilor

stabilite.
5.6.7 Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu

cerintelespecificate in planurile de control calitate,verificari si incercari intocmite pentru toate

activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.8 Controalele de calitate,inspectiile si incercarile se realizeazapefazesi in toate etapele de

r ealizar e a I ucrari lo r.

5.6.9 Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ca au fost

indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentata iar persoanele care executa analiza

si confirma acceptarea sunt nomin alizate.

5.7 INSPECTN SI INCERCARI FINALE
5.7.l.Controalele de calitate si verificare finala a lucrarilor executate,se efectueaza in vederea

finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.
beneficiarului pentru5.7.2 Inspectiile si incercarile finale se efectueaza inar-nheu' soliciJarii

efectuarea receptiei constructiei. ^4.(u; 
;* -' '
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5.2.3 Inspectiile finale pentru produsele executate de S.R.L."SGIM GROUP" se reahzeaza in

conformitate cu planul calrtatii,prin activitati specifice(examinari,inspectii,masurari sau incercari)

tinindu-se cont de tipul si caracteristicile produselor cit si de conditiile specifice referitoare la

criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

5.8 INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCf,RCARILOR
Rezultatele controalelor de calitate ,verificarilor si incercarilor vor fi consemnate in rapoarte st

inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile,personalul de executie si control si vor face

referire la procedurile aPlicate

5.9 CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII
5.9.1 prin documentele sistemului calitatii este stabilita modalitatea de

primire,identificare,elaborare,verificare,inregistrare,difuzare,tinere sub control si pastrare a

inregistrarilor calitatii rezultate din activitatile S.R.L."SGrM GROUP" cit si a inregistrarilor

primate de difuzor .

5.9.2 Inregistrarile calitatii rezultate in timpul executiei lucrarilor de constructii-montaj sunt

predate beneficiarului pentru intocmirea Cartti Tehnice a Constructiei in conditiile si la termenele

care se stabilesc in contract.
5.9.3 Inregistrarile care nu dovedesc calitatea lucrarilor dar sunt emise carezultat al implimentarii

sistemului calitatii sunt pastrate la arhiva S.R.L."SGIM GROUP" pe perioada specificata in

procedurile specifice.
S.9.4In procedwile intocmite sunt precizate responsabilitati care aslgura ca;

- sunt stabilite inaintea incercarii activitatilor inregistrarile care trebuie sa fie emise la

desfasurarea unei activitati,
- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora, pe

parcursul executiei,arhivarii si pina la predarea la beneficiar;

- toate inregistrarile vor fi valabile ,usor de regasit si pot asigura coresondenta cu

produsele/activitatile la care se refera;

5.10 AUDITURILE INTERNA ALE CALITATII
5.10.1 pentru evaluarea stadiului implimentarii si eficientei sistemului calitatii S.R.L."SGIM

GROUp" aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat si documentat de audituri interne.

S)A.Z Auditurile se desfasoarapebazaunui plan elaborate de compartimentul AQ si aprobat de

conducator .planul se intocmeste astfel incit sa acopere toate elementele aplicabile ale sistemului

calitatii.
5.10.3 personalul care desfasoara audituri este calificat si instruit si nu este responsabil cu

executia sauconfirmarea activitatilor examinate.Efectuarea auditurilor se face in concordanta cu

fise intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitatilor care se auditeaza.

5.i0.4 Rezultatele auditurilor sunt consemnate in "Raportul de AUDIT" si sunt aduse la

cunostinta compartimentele-santierelor sectiilor implicate'

5.10.5 Verificarea implimentarii si eficientei actiunilor corrective si preventive se face prin

audituri de urmarire.

5.11 INSTRUIRE
5.11.1 Conducerea S.R,L."SGIM GROIIP" asigura ca capteaza in activitatile determinate pentru

calitatea lucrarilor numai personal calificat,instruit si conP-4ten!:;;,'*,".

/.:-.1): . ' \'
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5.11.2 personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza calificarii

aptitudinilor si experientei.
5.11.3 personalul este instruit periodic pebaza programelor de instruire intocmite de fiecare

compartiment/santier,sectie si aprobate de conducere.

5.11.4 Tematica de instruire a personalului este stabilita pe teme specifice,corespunzator cu

activitatea desfasurata si luindu-se in considerare pregatirea tehnica de specialitate,experienta

anterioara in domeniu,gradul de pregatire a categoriilor de personal si locul de munca.

5, I 1.5 Activitatea de pregatire si instruire a personalului este detaliata in procedura stabilita.

6.1 PLANIFICAREA
cALTTATU(ETAC)

EXAMINARILOR TEHNICE DE ASTGURARA A

6.1.1 S.R.L."SGIM GROUP" Prin
de examinari tehnice de astgurare

compartimentul AQ aplica un sistem planificat si documentat

a calitatii pentru evaliarea implimentarii si eficientei PAC

propriu si PAC furnizori.
6.1.2 ETAC-urile interne si externe se desfasoara pe baza planurilor anuale elaborate de

compartimentul AQ ,acceptate de directorul intreprinderii si beneficiar'

6.1.3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sa acopere toate elementele aplicabile ale PAC.

6.1.4 In rea\zareaplanului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinari;

- ETAC pe organizare/functionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in process

6.1.5 Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor si trebuie sa tina cont de ;

- maturitatea PAC lacatre se face examinarea

- rezultatele evaluarii implimentarii si eficientei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC

6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII(ETAC)
6.2.1 S.R,L."SGIM GROUP" prin compartimentul AQ efectueaza;

-ETAC-uri interne la santiere care desfasoara activitati in regim de asigurare a calitatii pentru

evaluarea eficientei si stadiului implimentarii PAC;
-ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru,

a) evaluarea capabtlitatii acestora inainte de a incheierea contractelof;

b) evaluarea stadiului implimentarii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2 Perconalul care desfasoara ETAC-uri este calificat si instruit si nu este responsabil cu

executia sau verificarea activitatilor examinate'

6.2.3 Efecrtarea examinarilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face in concordanta

cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor care se exammeulza.

6.2.4 Raportarea rezultatelor examinarilor si a inspectiilor se face in "RAPORTUL de ETAC" si

"RAPORTUL de INSPECTIE"'
Neconformitatile constatate se descriu in rapoarte sufficient de detaliat pentru organizatia

controlata sa poata propune si implimenta actiuni corrective'

Rapoartele se transmit organizatiei controlate,directorului orgaaizatiei ,beneficiarului.

A.i.S Organizatia controlata intocmeste un program de actiuni si comunica data la care este

finalizata implimentarea actiunilor corrective.

,4{*''-.'*;;''"'
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6.2.6Inurma analizelor effectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din activitatea de

ETAC din care rezultaincertitudini ale implimentarii PAC,se pot stabili ETAC-uri suplimentare

pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare calitatii.

6.2.7 Documentele rezultatedin ETAC-uri sint inregistrate nepermanente si care se pastreaza pina

la intrarea in exploatare.

6.2.g Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura de sistem

PAC.

7.1 NECONFORMITATI
7,1.1 prin procedurile pAC sunt stabilite masurile si responsabilitatile prin care se asigura

identificarea,raportare a,anahzarea,dispunerea modului de tratare a neconformitatilor si controlul

documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerintele specifice.

7.I.2 Conducerea S.R.L."SGIM GROUP" asigura ca neconformitatile vor fi identificate si

consemnate in urmatoarele etape ale activitatilor;
- la receptia materialelor si produselor primate de la furnizori;
- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor catre santiere sau ateliere;

- in timpul executarii lucrarilor si verificarii acestora;

Ja preluarea/predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrarilor catre unitatea beneficrara;

- rrmarea activitatilor de audit

2.i.3 Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identrficate prin marcarea

,etichetarea,atasareade tablite sau orice alte metode eficiente,precum si separarea acestora atunci

cind este posibil.cind separarea nu este posibila,prin masuri specifice,se asigura prevenirea

folosirii sau montarii neautorizate a acestora.

7.I.4 Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a

formularului RNC.

7.1.5 Activitatile de control si evaluare a produselor neconforme asigura ca actiunile corrective

stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat neconformitatea.

7.2 ACTruNI CORECTryN
7.2.1 S.R.L."SGIM GROUP" prin procedura PAC descrie masurile si precrzarea

responsabilitatil or pentru;

-identifi carea conditiilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;

-analizatendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

-initierea de actiuni corrective in scopul prevenirii repetarii acestora;

-implimentarea actiunilor corrective,

7.2., S.K.L "SGIM GROUP" se oblige sa identifice conditiile contrare calitatii,sa identifice in

inregistrari sis a raport eze toate datele necesare unei analize complete a conditiilor si cauzelor sis

a initieze actiuni corrective pentru prevenirea repetarii lor'

7.2.3 Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVl-urilor sunt

consemnate in note de constatare prin care se solicita santierului executant initierea si

implimentarea actiunilor corrective necesare.

Daca se constata abateri de la cerintele documentatiei tehnice sau de la documentele PAC,grupul

CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care cere luarea actiunilor corrective necesare.

7,2.4 Pentru deficientele constante in timpul inspectil\ys: C-urilor effectuate

imentul AQcompartimentul AQ,se urmareste ,<t-:2" -\.. ':,
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- initierea actiunilor corrective de catre compartimentul/santierul examinat

-modul de indeplinire a actiunilor corrective;
- confirmarea inchiderii PAC-urilor dup ace au fost eliminate deficientele cit si cauzele care au

determinat ap aritia aces tora.
7.3 ACTIUNI PRAVENTryE

7.3.1 Determinarea actiunilor menite sa previna aparitia deficientelor si neconformitatilor in
timpul desfasurarii activitatilor sau a executiei lucrarilor se face prin;
- analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;
-analizatendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;
-analiza rezultatelor auditorilor effectuate in activitatile proprii ale organizai'el

8.1 CONTROLUL DOCUMENTNLOR
8.1.1 S.R.L,"SGIM GROUP" stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere sub control a

documentelor pentru realizarea activitatii de identificare, emitere,analiza,aprobare,distributie a

tuturor documentelor utulizate in timpul activitatilor de aprovizionare si executia lucrarilor.

8.1.2 In documentele PAC sunt stabilite urmatoarele masuri;

- documentele,modificarile si actualizarile acestora sunt analtzate,verificate si aprobate inainte

de a fi dtfuzate;
- emitere4analizarea si aprobarea documentelor se face de catre personae autorlzate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a activitatilor;
- documentele anuale sunt identificate si retrase din uz;

- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor;

- sunt pasffate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor.

8.2 INREGISTRARI DE CALITATN
8.2.L Prin documentele PAC ale S.R.L."SGIM GROUP" este stabilita modalitatea de

primire,identificare ,elaborare,receptie,inregistrare,difuzare,tinere sub control si pastrare a

inregistrarilor de calitate rezultate din activitatile S.R.L."SGIM GROUP" cit si a inregistrarilor
primate de la furnizori.
8.2.2. Prin procedurile si instructiunile aprobate sunt precizate responsabilitati si masurile care

asigura ca,
- sint stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa fie emise in fazele de

aprovizionare,fabricare produse,constructii-montaj,predare de lucrari;
- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora pe parcursul

executiei si pina la predarea la beneficiar;
- toate inregistrarile de calitate trebuie sa fie validate,reproductibile,usor de regasit si sa asigure

corespondenta cu produsele/activitatile 1a care se refera.

9.1 MANIPULARE
f.i.1 Manipularea se face numai de catre personalul autorizat in conformitate cu prevederile

prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST(atunci cind este cazul).

f . i.2. Personalul care manipuleaza produsele si materialele este instruit cu cerintele procedurilor

in vigoare,astfel incit sa se previna avarierea sau deteriorarea acestora.

Ai --]:'-' 
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9.2 DNPOZITARE

9.2.I. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativa a produselor. Produsele

acceptate sunt depozitate pe tipuri,loturi care sa asigure pastrarea caracteristicilor calitative.
9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate de furnizor.
9.2.3 Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantina pentru a se preveni

utllizarea acestora,
9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor primite si a

stocurilor din depozit.

.sl
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LISTA

Lucrarilor licentiate spre executare de catre S.R.L.'SGIM GROUP"

1. Terasamente si lucrari de teren.

1.1 Lucrari terasiere
1.2 Consolidarea si compactarea terenului.
1.3 Lucrari de drenai.

2,. Executarea construcfiilor

2.2 Construc1ii din zidlrie cu inilJimea limitatd la dou[ nivele.
2.4 Cl[diri qi edificii cu inil{imea limitatl la doui nivele din elemente prefabricate din

Beton gi beton atmat
2.9 Lucrdri de amenajare a teritoriului.
2.10 Construclii Rutiere categoriile 1II.....V
2, l6 Construclii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

3. Lucriri de protecfie a construcfiilor pi utilajelor.

3. I invelitori gi garpante, izolatrir hidrofuge.
3.2 lzola{ii termice.
3.3 lzolalii anticorozive.

4. Lucriri de finisare a construcfiilor
4.1 Tencuieli, Placaje exterioare gi interioare
4.2 Pardoseli
4,3 Produse de timpldrie.

\-.\- ''' -,'
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Baza normativa de care dispune firma

Indicatoare de norme de deviz.
1- Comasate pentru lucriri de construclii qi in subteran H 1 Volumul
2- Pentru lucr[ri de linii feratenormale qiinguste. Edilia 2 -1983

3- Pentru lucrlri de foraje pentru alimentare cu api
4- Pentru lucrdri Hidrotehnice Portuare

5- Pentru lucrlri de montare a utilajului tehnologic, din industria materialelor de construc{ii
M9-1981

6- Specificalie tehnic[ de consumuri de resurse medii Ei articole de deviz pentru lucrdrile de

re{ele de distribuire a energiei electrice pentru eluminatul public qi pentru braqamentele

electrice aeriene qi subterane din relelele cu tensiune sub I kv
7- Pentru lucr[ri de terasament. Ts-1981

8- Pentru lucriri de poduri. P-1981

9- Pentru lucrbri de drumuri. D-1981

10- Pentru transportdri de gantier qi incirciri -descdrc[ri de materiale de construclii Tr-1981

l1- Pentru lucriri de izolaJii la constructi qi instaliri lzx -1981

12- Pentru lucrSri de restaurlri gi consolidlri la construc{ii avariate civile, industriale qi social-

culturale Volumul I RCs-1997
Volumul 2 RCs-1997
Volumul 3 RCs-1997
Volumul 4 RCs-1997

13- Pentru lucrdri de construclii industriale, Agrotehnice, locuin{e qi social-culturale.
Volumul I C-1981
Volumul2 C-1981
Volumul3 C-1981
Volumul4 C-1981

14- Programul electronic ,, WinCmeta" 2000 M
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LISTA PERSONALULUI S.R.L.'SGIM GROUP''

Nr Numele,prenumele Functia Studiide specialitate Vechimea in
munca,ani

I loncu Mihail Administrator Super oare 20 ani

2 Ioncu Vasile Arhitect Super oare 12 ani
aJ Puzur Matei Devizier Super oare 10 ani

4 Guia Vitalie Devizier Super oare 5 ani
5 Puzur Matei Responsabil tehn Superioare 10 ani

6 Guja Vitalie Responsabil tehn Superioare 5 ani

7 Bemevec Petru Maistru Superioare 8 ani

8 Focsa Serafima De specialitate 35 ani
9

l0
l1
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ECHIPAMENT SPACIAL metrologic de care dispune S.R.L."SGIM GROUP"

I Teodolit

2 Instrument de nivelment

3 Nivela cu bula de aer

4 Pendul

5 Metru si ruleta cu L= l-50m

lbuc.

1 buc.

I buc.

1 buc

I buc

#q
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LISTA

TEHNICII SPECIALIZATE

Nr.
Denumire utilaje,echipament,mij.de
transp ort,b aze de productie

U.M Asigurate de la terti in baza
Contractului din

I Autosreidere DZ-143 un tate

2 Autogreidere DZ-99 un tate I
5 Buldozere DT-75 unltate I
4 Compactor 10 tone urutate I
5 Atelier,depozit unitate I
6 Autob as cul ante K ANIAZ / ZU, unitate I
7 Betoniera unitate I
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