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1 Definitii:

Manual de asigurare a calitdtii — document care enunta politica calititii
si descrie dispozitille si prevederile generale ale sistemului de conducere si
asigurare a calittii, concretizat in programul de asigurare a calititii, care
dirijeaza si efectueaza, verifica si analizeaza probleme ce influenteaza calitatea.

Asigurarea calititii — sistema unicd de conducere a calitétii cu cerinte
comune fatd de organizarea si efectuarea controlului lucrarilor de producere si
corespunderea lor ceritelor tehnice de standard.

Auditul calititii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitatii) —
examinare sistematica si independenta a calitatii lucrarilor, verificarea si analiza
rezultatelor in conformitate cu baza normativa tehnici.

Controlul de calitate, verificiri si incerciiri — toate examindrile
aminuntite, misurile si testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare)
in raport cu cerinfele normelor si regulelor in constructii si producere.

Documente tehnice — documentatie care defineste in scris sau grafic, un
sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedeurile
necesare pentru constructie, executie si exploatirii acestora in corespundere cu
conditiile de proiect.

Verificare metrologicd — compararea 2 doud mijloace de misurare, dintre
care unul este de o precizie conforma etalonului national recunoscut oficial.

Examinarea tehnica de asigurare a calititii — activititile planificate si
periodice de confirmare a programului de asigurare a calititii, stabilite in
concordanti cu cerintele programului de asigurare a calitatii.
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Inspectie de asigurare a calititii — actiune de control efectuati inopinat
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrarilor de constructii si de producere de
unitate beneficiara de investitii la unitétile executante (contractante).

Instruire — pregdtirea prin cursuri de specializare, efectuati periodic la
locul de munca sau centre, pentru insusirea sau aprofundarea cunostintelor in
activitdfi, ce asigura calitatea lucrarilor de producere.

Lucrari de producere — toate lucririle necesare realizarii procesului
tehnologic, efectuate de citre intreprinderea specializati in producere.

Produs — materie primi, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

Program de Asigurare a Calititii (PAC) — un ansamblu de misuri
organizatorice in activitdtile de verificari, inspectii ETC-uri de prevenire si
detectare a oricdrei abateri de la cerintele normative tehnice de asigurare a
calitatii lucrérilor de producere.

Personalul calificat pentru control — personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic.

Punct de control — un punct sau un stadiu din cuclul de producere, in care
se efectueazi controlul si verificdrile lucririlor de producere.

Plan de control al calititii — documentul care enumiri si descrie tot
controlul de calitate, verificari §i incercdri necesare pe parcursul procesului
tehnologic.

Unitate benificiara de investitii — unitate- proprietar al obiectului.

Unitate de constructii-montaj sau de producere — unitate care executi
lucrdrile de constructii sau de producere si montare a productiei sale.

Unitate — farnizor - unitate care livreazi produse sau servicii in
concordanta cu documentele de proiectare.

~ Validarea inregistririlor - stampilarea, semnarea si datarea
documentelor de citre persoane autorizate.

Verificarea — activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinare a calitaii lucrdrilor de producere.

| Numele, prenumele. Data. Semnitura, :
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Prescurtiri:

AC -Asigurarea Calitatii

ETAC -Examinarea Tehnica de Asigurare a Calititii

ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MAC - Manualul de Asigurare a Calitatii
PAC - Program de Asigurare a Calitatii
CTC - Control Tehnic de Calitate

DNT - Documentatia Normativa Tehnica
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Capitolul 1 Caracteristici generale

1.1 Manualul de asigurare a calititii este fundamentul sistemului de asigurare a
calitdtii lucrdrilor de producere a unei intreprinderi specializate.

1.2 Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucriri in activitatea
SRL “Comalion & Co” formind un sistem intern legislativ.

1.3 Prin Manualul de asigurare a calitatii lucrérilor de producere, SRL
“Comalion & Co” isi formeaza oficial politica in domeniul calitaii.

1.4 Manualul de asigurare a calititii lucririlor de producere a SRL“Comalion &
Co” este elaborat in conformitate cu:

-Regulamentul Privind Conducerea §i Asigurarea Calititii NCM A.02.02-
96

-Standardul International SRISO 10013

- Standardul International ISO 9001:2001

-Etalonului manualului calititii, aprobat prin Hotirirea Colegiului
Departamentului Arhitecturii §i Constructiilor din 26 decembrie 1995 Nr.266

Numele, prenumele. Data. Semnitura.
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Capitolul 2. Recomandarea intreprinderii

2.1 Firma SRL“Comalion & Co” la 06.11.2006 cu seria MD 0061059, c¢/f
1006600047686 este inregistrati de Camera inregistrarii de Stat de pe Iinga
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova.

2.2 Intreprinderea are statut de persoani juridica, are conturi, poate si incheie
contracte, sa execute obligatii, are stampild cu denumirea firmei.

23 SRL“Comalion & Co” s-a creat 1in scopul satisfacerii necesititilor
populatiet cu servicii prin activitatea intreprinderit §i tangentierea in baza
profitului obtinut, a intereselor sociale i economice a fondatorilor.

2.4 Pentru realizarea scopurilor trasate, intreprinderea va practica urmétoarele
genuri de activitati:

Producerea articolelor din profil de clorurd de polivinil si profil
de aluminiu cu geam termopan (usi, ferestre, vitralii)

2.5 Lucririle de producere vor fi indeplinite coform cerintelor legislatiei in
constructii, documentelor normative tehnice, proiecte si contracte, completind
permanent baza normativa — tehnicd cu documentatie necesara in vigoare.

Numele, pren,umelg.._ _ Data. Semnitura.
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2.6 Intrpreprinderea, in activitatea sa, va incadra lucritori calificati de diferite
specialitafi. _

2.7 La efectuarea lucrdrilor de producere, conform genurilor de activitate,
SRL“Comalion & Co” va folosi numai materie prima insotitd de certificate de
conformitate si certificate de calitate, ce corespunde cerintelor de standard si
proiect.

2.8 Obiectul principal al activititii SRL“Comalion & Co” in constructii este de a
obtine gi mentine reputatia fatd de clientii sdi prin indeplinirea lucrérilor de
producere a timplariei din profil de clorurd de polivinil si aluminiu cu geam
termopan la un nivel calitatv —stabil.

2.9 Baza de producere a SRL*Comalion & Co”.

2.9.1 Pentru indeplinirea calitativa a lucrdrilor de producere SRL*“Comalion &
Co” si-a creat o bazi de producere satisfacétoare. '

2.9.3 Baza de producere a SRL“Comalion & Co” dispune de sectii de producere.

2.9.4 Incaperile bazei corespund cerintelor de munci (conform legislatiei
muncii).

- | Numele, prenumele. Data. Semnitura.
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3.1  Hotarirea organului de conducere

3.1.1 Organul de conducere al intreprinderii sunt:

fondatorul - organul superior de conducere al intreprinderii

3.1.2 Dirtectorul (fondatorul) hotaraste: :

- intocmirea Manualului de asigurare a Calitatii lucrarilor de producere revine
specialigtilor competenti angajati la intreprindere.

- verificarea Manualului de asigurare a Calititii lucrarilor de producere revine
directorului SRL “Comalion & Co".

3.1.3 Directorul SRL“Comalion & Co” aprobi Manualul de Asigurare a
Calitatii.

3.2 Organizarea de conducere a lucririlor

3.2.1 Obiectul principal al organului de conducere al SRL “Comalion & Co”
este implimentarea politicii in domeniul calitatii lucrarilor de producere.

3.2.2 Directorul SRL “Comalion & Co” asiguri garantia indeplinirii tuturor
cerinfelor Programului de Asigurare a Calitatii (PAC), verificarea, controlul si
examindri tehnice pentru asigurarea calitatii lucrarilor de producere.

3.23 Fiecare persoand de conducere a intreprinderii e constientd de
responsabilitatile sale in urmdrirea, reglarea §i supravegherea calitifii necesare a
lucriérilor de producere.

3.2.4 Organizarea conducerii lucrdrilor, formata in baza activitatii intreprinderii,
permite SRL “Comalion & Co” sa asigure o calitate inalt3 si stabili a lucrarilor
de producere.

3.2.5. Schema organizatorica a SRL “Comalion & Co” este prezentati in anexe.

| Numele, prenumele. Data. Semnitura.

' fntqcmit { Andrei Pascari _ _ Actualizarea Ex.
Verificat | lvan Negard YA Data ;@9 gy Nr.
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3.2.6 Schema organizatoricd de relatii a intreprinderii este prezentat in Anexe.
3.2.7 Schema organizatoricd de asigurare a calitatii lucririlor de producere este
prezentatd in Anexe.

3.3  Atributiile organelor de conducere.

3.3.1 Reprezentatii conducerii SRL “Comalion & Co” sprigina si favorizeazi
implimentarea politicii calitatii, asigurd Intocmirea Manualului de Asigurare a
Calitatii (PAC) lucririlor de producere.

3.32  Directorul SRL “Comalion & Co” dnul Ivan Negari si are

- ratificarea documentelor pentru determinarea structurii organizatorice a
intrpreprinderii;

- Ordinile, dispozitiile, indicatiile lui au un caracter normativ si sunt obligatorii
pentru personalul din subordine;

- reprezintd SRL “Comalion & Co” si incheie contracte cu clientii;

- duce responsabilitate de activitatea programului de asigurare a calitatii;

- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii;

-aprobd procurarea materialelor de producere si accesoriilor pentru SRL
Comalion & Co” doar de la furnizorii autorizati;

- raspunde de nivelul de instruire §i calificare a personalului SRL “Comalion &
(& ; g

- raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;

- semneazi MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnici in asigurarea
calititii prductiei;

- rispunde de incadrarea PAC in cadrul programului;

- dispune de oprirea lucrérilor in cazul nerespectirii PAC;
- formeaza politica in domeniul asigurarii calitatii;

- rispunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor de producere ,
- aprobi inceperea lucrérilor de producere-asiguré aprovizionarea intreprinderii.

Numele, prenumele. Data. Semnitura.

Intocmit Andrei Pascari | . Actualizarea Ex.
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3.3.3 Director tehnic SRL“Comalion & Co”, dnul Andrei
Pascari

3.3.3 Este subordonat directorului SRL “Comalion & Co” si are urmitoarele
1. Réspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce 1i revin.

2. Intocmeste figele de post pentru personalul din subordine, asigurd
incadrarea cu personal calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3. Intocmeste fisile postului pentru sefii compartimentelor/ sectiilor.

4. Stabileste si organizeaza programe de instuire pentru compartimentul AQ
sl avizeaza programele de instruire a compartimetelor/ sectiilor din SRL*
Comalion & Co”.

5. Raspunde de elaborarea i actualizarea Manualului calitétii si a procedurilor
functiilor din sistem.

6.Analizeazd §i avizeazd din punct de vedere al asiguriirii calititii
procedurile/instructiunile de lucru eloborate de compartimentele SRL
“Comalion & Co”.

7. Analizeaza §i avizeaza Manualele calitatii i procedurile functiilor de sistem
ale furnizorilor SRL “Comalion & Co™.

8. Analizeaz §i avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitifii contractele
si comenzile citre furnizorii autorizati ai SRL “Comalion & Co”.

9. Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC —{i pe inregistrarile de calitate
emise in activitafile desfasurate de SRL“Comalion & Co” si furnizori.

10. Raspunde de realizarea activititii ETAC si anume:

- intocmirea §i obtinerea aprobarii planului anual.
- stabilirea si verificarea implimentirii programului de actiuni corective.

11. Raspunde de implimetarea PAC in cadrul compartimentelor/ sectiilor.

12. Dispune de oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC, informind
directorul SRL “Comalion & Co”.

13. Raspunde de efectuarea controlului tehnic, de calitatea lucrérilor.

Numele, prenumele. Data. Semnitura.

Tntoomit | AvdreiPascari | Actualizarea | Ex.
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14.  Rispunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de
compartimente. '

3.3.4 Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

3.34.1 Este subordonat s raporteaza directorului adjunct, raspunde de:
- controlul calitatii pentru receptia materialelor, produselor procurate de
SRL“Comalion & Co”:
-control calitate fabricatie;
-arhiva.
3342  Are urmitoarele responsabilitati:

I. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului
de control tehnic de calitate in toate fazele de executie, de la primirea produselor
$i pini la furnizarea materialelor.

2. Implimentarea PAC si a programului de actiuni corective la termenile
stabilite in cadrul compartimentului.

3 Tntocmeste fisele de post pentru personalul din subordine, asigura
incadrarea cu personal calificat $i competent si rispunde de autoritatea acestuia.

4. Rispunde de intocmirea si relizarea programelor de instruire pentru
personalul din subordine,

5. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent
instruit si autorizat,

6.  Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie
incepind cu receptionarea calitativi a produselor primite la SRL “Comalion &
Co~.

7. Dispune de oprirea lucririlor cind se constata abateri de la cerintele de
calitate informind directorul- adjunct.

| Numele, prenumele. Data. Semnatura.

Intocmit | Andrei Pascari | _ . Actualizarea Ex.
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33.5 Compartiment aprovizionare

1. Implimetarea PAC in activititile specifice compartimentului.
2. Implimentarea la termenile stabilite a programului de actiuni corective.
3. Inchierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurarii

materialelor si produselor necesare.

4. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor §i cerintelor de
calitate impuse in standarte, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.
5. Respectarea conditiilor de transport, depozitarea materialelor i produselor
primite in conformitate cu prevederile standardelor si documentelor normative

tehnice.

6. 1Intocmeste lista furnizorilor acceptati SRL “Comalion & Co” in interfats
directd cu compartimentul AQ.

3.4.6  Compartiment studiu, piati, oferte, contracte.

Funtiile le indeplineste directorul SRL “Comalion & Co”
- implimentarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce;
- identificarea clientilor potentiali pentru contractarea furnizirii materialelor;

- studiaza cerintele pietii;

- crearea unei baze de date privind clientii si concurentii intreprinderii;

- intocmirea contractelor $i obtinerea semniturilor;
- initiaz3 activitatea de analiz3 a contractelor;
- pastrarea inregistrarilor in activitatea desfisurati.

347 Compartiment studii tehnologice

Are urmitoarele responsabilititi:

Numele, prenumele. Data. Semnitura.

Intocmit Andrei Pascari

il

Actualizarea

Ex.
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]
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- implimentarea sistemului calititii in activitatile pe care le desfasoara;

- intocmirea, distribuirea §i actualizarea planurilor calitatii;

- intocmirea figelor tehnologice de executie;

- analiza standartelor si documentatiei tehnice de executie;

- difuzarea documentatiei la sectii si retragerea documentatiei anulate;

- intocmirea listelor cu documentatia anulata;

-intocmirea necesarelor materiale cu precizarea cerintelor de calitate si
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analiza cauzelor care genereazi neconformitati, in timpul evacuirii PNCurilor,
si stabilirea actiunilor corective si preventive;

- organizarea arhivei i a unui sistem de evidenti a documentelor arhivate;

- menfinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, registrelor de
sarcini la ultimul control utilizabil in activititile societatii.

3.48 Compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport

are urméatoarele responsabilitati:
- implimentarea sistemului de activitate pe care il desfisoara;
- intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodici a personalului din
subordine;
- asigurarea utilajelor in stare buni de functionare pentru executia lucrérilor
contractante;
- intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor citre unitati
specializate $i autorizate; '
- asigura efectuarea verificarilor metrologice a aparatelor si echipamentelor de
masurdri §i control utilizat in activtitile desfisurate;
- mentine evidenta tuturor mijloacelor de misuriri;

Numele, prenumele. Data_. Semnatura.

| Intocmit Andrei Pascari 5 | Actualizarea Ex.

[ Verificat | IvanNegarz %,{ . Data_/.93.e5 |Nr.
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- retragerea din uz, izolarea si tinerea evidentei echipamentelor de misurare
neconforme, inlaturarea cauzelor neconformitatilor si reconfirmarea lor, dup
uzarea acestora.

3.4.9 Seful secpex de producere, este subordonat directorului si are
urmitoarele drepturi si obligatii;

- raspunde de calitatea lucririlor executate;

- raporteazd directorului §i este responsabil pentru a introduce PAC in cadrul
sectiei de producere;

- dispune de oprirea lucrdrilor de producere, cind se constati abateri de la
cerinfele de calitate, informind directorul;

- raspunde de intocmirea si realizarea programului de instruire periodica a
personalului in cadrul sectiei de producere;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea sectiei doar a aparatelor de
masurari §i control verificate metrologic;

- rispude de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea lucririlor de
producere conform documentatiei normative-tehnice actualizate, normelor si
PAC;

- depistarea neconformitatilor i informarea directorului;

- organizarea si executia actiunilor corective a lucririlor de producere;

- evidenta §i intocmirea planului de control-calitate, verificari §i incerciri (in
laboratoare acreditate);

-efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucririlor
de producere;

-raspunde de folosirea in lucriri doar a materialelor calitative;

- analizeaza d&cumentapa tehnicé de executie;

- intocmirea §i implimentarea procedeurilor/ instructiunilor proprii de lucru
aprobate de director;

- intocmirea si obtinerea aprobdrii directorului a planului anual de examinare
tehnica a asiguririi calititii (ETAC);

- efectuarea ETAC-urilor interne si raportarea directorului;

o V&l’!ﬁﬂ&t { Tvan Negarii ; W Data freg.&.d‘ Nr.

Numele, prenumele. Data. Semnitura.

Intocmit | Andrei Pascari g - Actualizarea Ex.
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- raspunde de efectuarea calitativa a lucrarilor de producere in sectie;

- asigurd ca toate produsele/serviciile aprovizionate s corespundé cerintelor
Legii calititii in constructii.

- rispunde de modul de depoz:tare a materialelor, produselor aprovizionate in
conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile, depstind la moment
neconformititile.

3.50 Contabil —sef

-are urmatoarele functii:

- se subordoneaza directorului SRL “Comalion & Co”.

- duce evidenta financiard a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitatii.

- asigurd specializarea §i instruirea personalului implicat in activititi pentru
realizarea lucrérilor.

- duce evidenta la efectuarea salarizarii personalului SRL“Comalion & Co” pe

perioada activitatii.

- elaboreaza fisele personalului din subordine.

Numele, prenumele. Data. Semnitura.

| Intocmit | Andrei Pascari fog | Actualizarea Ex.

Verificat |MwaNegn = | Jff  ° ~ {Data /.¢3.¢7 |Nr.
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Capitolul 4 Documentatia sistemului calitatii

CONTINUT:

4.1 Manual de asigurare a calititii (MAC)
4.2 Planul calitatii
4.3 Procedeuri si instructiuni de lucru

4.4 Inregistrarea si evidenta documentelor

| Numele, prenumele. Data. Semnitura.

ot intocmit Andrei Pascari

_ | Actualizarea :
- | Verificat | Ivan Negara 'ﬂ | Data  /-e2.64 | Nr.
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4.1 Manual de asigurare a calititii (MAC)

4.1.1 Manualul calitétii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice,
proceduri i procese ce au influient directd asupra asigurarii calitatii lucririlor
de producere.

4.1.2 MAC e alcituit cu maximum meticulozitate si individual pe baza
procedurilor §i sistemelor existente la intreprindere, de vicedirector (seful sectiei

de producere), semnat de directorul firmei si aprobat la Adunarea generald a
intreprinderii. :

4.1.3 MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazi procedurile
standardizate pentru activitétile intreprinderii.

4.1.4 MAC este principalul document al intreprinderii folosit la elaborarea
si implimentarea sistemului calitatii.

4.1.5 SRL “Comalion & Co” descrie programul de asigurare al calitatii lucrarilor

de producere in conformitate cu cerintele de standard si Legii privind calitatea in
constructii.

4.1.6 SRL “Comalion & Co” serveste urmitoarele scopuri: .

- comunica personalului, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica
calitdtii practicatd de conducerea intreprinderii, cistigind incredere;

- asigurarea eficientd a calitatii lucririlor de producere;

- serveste drept standard de referintd autorizat pentru implimentarea sistemului
calitafii; _

- asigurd disciplina si eficacitatea lucririlor;

- orientarea angajatilor citre beneficiile calititii;

Numele, prenumele. Data. Semnitura.

Intocmit | Andrei Pascari eof L Actualizarea | Ex.

| Verificat Ivan Negant Data /¢9.ef¢ |Nr.
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42  Planul calititii

4.2.1 Planul de control al calitatii, verificarii si incercarii sunt documentele si

cerintele de bazi pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor
de producere.

422 Planul de control este intocmit de vicedirector (seful sectiei de
producere) in conformitate cu activitatea curenta si documentatia tehnici-
normativd, aprobat de directorul SRL “Comalion & Co”.

423 Lucrdrile de producere se infiptuiesc in corelatie cu planul anual de
control al calitdii si respectarea cerintelor prevazute in DNT.

424  inplanul de control al calitaii sunt indicate persoanele respectabile de
efectuarea lucrériolor de producere.

425  Planul de control al calititii, verificari si incercari a SRL “Comalion &
Co” defineste:

- obiectivele calititii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilititilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile.

- incercdri, verificari, examiniri si programe de audit.

426 Planul de contol al SRL “Comalion & Co” prezinti o derulare a
principalelor operatii si activitéti de verificare, incepind cu intrarea materialelor
pind la instalarea, desavirsirea lucririlor de producere.

¥

Numele, prenumele. Data. Semnitura.

Intocmit | Andrei Pascari y Actualizarea Ex.

- | Verificat | Ivan Negard ol # Data ro5.0y Nr.
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4.2.7 Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificiri si incercdri, SRL
“Comalion & Co” elaboreazi documentatia:

- documentatia tehnologici;

- documentatia normativa;

- documentatia contractuali;

43  Procedeuri si instructiuni de lucru

4.3.1  Activitatile desfisurate de SRL “Comalion & Co” se executd pe bazi de
procedeuri / instructiuni, standarde conform Legii calitatii in constructii. Lista
DNT este prezentatd in Anexe.

432 Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati,
condifii prealabile, cerinte de executie, documente de referinta, formulare si
inregistriri.

4.3.3  Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate, se
include 1in regulamentul tehnologic.

43.4  Regulamentul tehnologic, in concordanti cu cerintele de standard, este
alciituit, analizat de vicedirector (seful sectiei de producere) si publicat dupa
aprobarea directorului intreprinderii. :

435 Regulamentul  tehnologic e pregitit si vizat in colaborare cu
programul de asigurare a calititii.

Numele, prenumele. Data, Semnitura.
Intocmit | Andrei Pascari | Actualizarea Ex.

¥ ]

- | Verificat | Ivan Negara _ g[ - Data ,.05.05 |Nr.
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4.3.6 Instructiunile de lucru ale SRL “Comalion & Co” detaliaza si scrie

corect, conform ceritelor documentatiei normative tehnice, procesului
tehnologic, modului de desfasurare a lucréarilor de producere, montare si nivelul
calitatii cerute.

4.3.7 Instructiunile de lucru ale SRL “Comalion & Co” sunt documente

importante in indeplinirea lucrarilor de producere si se intocmesc in baza
documentatiei normative-tehnice.

4.4 inregistrﬁri si evidenta documentelor

4.4.1  Realizarea programului de asigurare a calitafii SRL “Comalion & Co”
se stabileste prin complectarea documentatiei, alcétuirea planului de control si

altor scheme grafice ce contribuie la asigurarea calitdtii lucrérilor de producere a
intreprinderii.

442 La selectarea modelului de control a lucrdrilor de producere se
intocmegte un act ce se inregistreaza intr-un registru special.

443 Controlul materialelor de constructii (producere) aprovizionate de SRL
“Comalion & Co” se efectuiazid dupa scheme si conform planului de control
alcatuit anual de vicedirector (seful sectiei de producere) si aprobat de directorul
intreprinderii.

444 Rezultatele de control, incercdri §i verificéri a lucrérilor de producere a

intrprinderii se inregistreazé regulat, conform planului de control, in registrul

controlului operational.

445 Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate si aprobate de
directorul SRL “Comalion & Co” si apoi difuzate.

Numele, prenumele. Data. Semnitura.

Intocmit Andrei Pascari AP | Actualizarea Ex.

Verificat | Ivan Negard W : Data )-83-0¢y |Nr
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44.6  Manualul de asigurare a calitatii este principalul document folosit de
SRL “Comalion & Co” la elaborarea si implimentarea sistemului de asigurare a
calitatii.

44.7 SRL “Comalion & Co” asigurd péstrarea inregistrarilor in perioada
stabilitd de benificiar i furnizor.

4.4.8 SRL “Comalion & Co” dispune de un sistem de evidenta a inregistrarilor,
pe perioada emiterii §i pind la transmiterea lor bineficiarului.

449 inregistrﬁrile de calitate a SRL “Comalion & Co™ sunt valabile, citabile,
reproductibile, usor se regasesc si servesc drept model in mentinerea si
dezvoltarea programului de asigurare a calitétii.

4.4.10 SRL “Comalion & Co” include urmatoarele inregistrari:

- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si lucrérilor de

producere;

- inregistréri a materialelor neconforme ;

- inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrérilor;

- rapoartele auditului calitétii;

- inregistrarile controlului actiunilor corective ;

- inregistrérile etalonarii echipamentelor si aparaturii de control;

- masurarea §i incercarea;

- inregistrérile prgétirii si calificarii personalului;

- inregistrarile analizei consiliului de conducere;

- inregistrérile difuzarii MAC;

- modificdri de contract si proiect survenite in timpul lucrarilor de producere;
- inregistrdrile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;

- lista materialelor §i semifabricatelor furnizate de clienti;

- finregistririle auditului intern si extern;

Numele, prenumele. Data. Semnitura.

| Intocmit Andrei Pascari 5 Actualizarea Ex.

Verificat Ivan Negard %f : Data /.03.08 |Nr.



Emblema MANUALUL CALITATII | “Comalion & Co”
(marca) firmei :

Organizarea controlului de calitate a

| Capitolul lucririlor de producere 25

Capitolul 5. Organizarea controlului de calitate a lucririlor de producere .

CONTINUT:

5.1 Control calitate, verificiri si incerciri

52 Activititi de control a lucririlor de producere
3.3  Control aprovizions rii, intririi si depozitirii
54  Controlul documentitiei

5.5 Controlul desenelor de lucru

Numele, prenumele. Data. Semnétura.
Intocmit [ Andrei Pascari _
Verificat | Ivan Negard 1 #e

%

| Actualizarea Ex.
{Data /08.6¢ |Nr.
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5.1 Control calitate, verificiri si incerciri

5.1.1  Controlul de calitate, verificari i incerciri este executat si consemnat in
corelatie cu cerintele redate in planul de control al calitatii intocmit de seful
sectiei de producere anual pentru activititile SRL “Comalion & Co”.

5.1.2  Sarcinile principale ale subdiviziunilor controlului de calitate, verificari
si incercdri prezinti:
- control selectat a procesului tehnologic de producere a timpliriei din profil de

clorurd de polivinil cu geam termopan, conferm cerintelor de standard si
proiectelor de lucru.

- control selectat de primire si pastrare a materialelor;

- controlul calitatii materialelor aprovizionate folosite la fabricarea articolelor.

- in caz de necorespundere se selecteazd o probd (mostre) si se transmite in
laborator acreditat (prin contract);

- contolul respectdrii regulilor de transportare, descarcare si pistrarea
materialelor;

- controlul respectirii regimului lucrérilor de producere ;

- controlul mijloacelor de misurare;

- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor de producere;

5.1.3  Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele
previzute in PAC a lucrérilor de producere:

- - reguli: regulamente, scheme, grafice .

- metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni ), volum si exactitate.

- mijloace : utilaj, aparataj de mésurare si instrumente .

5.14 SRL “Comalion & Co” organizeazi control de calitate, verificari si
incercdri cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrrilor de producere
in conformitate cu cerintele de standard, proiect si contract.

 Numele, prenumele. Data Semnétura.
Intocmit | Andrei Pascari ] | Actualizarea Ex.
| Verificat | Iven Negad | Data  /.03.9¢ |Nr.
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5.1.5 Pentru inféptirea controlului de calitate, verificari si incerciri se
elaboreazi documentatia:

- documentatie tehnologici;

- documentatie normativi;

- documentatie contractuala.

5.1.6  Conditiile necesare pentru infiptuirea controlului corespund celor
indicate in documentatia normativa pentru lucririle efectuate.

< X 0 S De efectuarea controlului, verificiri, incercari si evidenta inregistririi

o poartd seful sectiei de producere sub egida implicitd a directorului
intreprinderii.

52 Activititi de control a lucririlor de producere conform

genurilor de activitate.

5.2.1 SRL “Comalion & Co” la producerea articolelor din profil de PVC si Al

Cu geam termopan respecté cerintele necesare de cahtate ce corespund condtiilor
de standard si desenelor de lucru.

5.2.2  Inainte de executarea lucririlor de producere, intreprinderea elaboreazi

si aprobé regulamente tehnologice la genurile concrete de articole, continind

cerine si indicatii pentru fabricarea articolelor din profil de PVC si Al cu geam
termopan la toate stadiile procesului de fabricare. Stabilirea exactitatii
dimensiunilor la modelele pregitite conform cerintelor de standard, proiect si
contract.

523  Divierile de la dimensiunile nominale stabilite se indica in legétura cu
conditiile de executare, montarea articolelor fabricate.

Numele, prenumele. Data. Semnitura.

Intocmit | Andrei Pascari =3 | Actualizarea Ex.

| Verificat 1vaﬂN¢8»m Lo rill | Data /fe2.0¢ Nr.
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iiNedlicat [P © | BF o Data /.0y.04 |Nr.

5.2.4 SRL “Comalion & Co” va furniza articole consumatorilor numai dupi ce

articolele vor avea rezisten{d, termocundictibilitate, ermeticitate necesara si

corespunzitoare indicatiilor documentelor normative-tehnice si de contract.

5.2.5 Fiecare articol fabricat trebuie individualizat cu semne distinctive de

model (eticheta de marcare).

5.2.6 SRL “Comalion & Co” va insoti fiecare partida cu certificat de cahtate

(pasaport de calitate):

- inscriptia “Fabricat in Moldova”;

- denumirea §i adresa intreprinderii;

- numarul gi data eliberarii pasaportului;

- numdrul partidei;

- denumirea §1 marca articolului;

- data pregatirii articolului;

- rezultatele incercarilor de laborator;

- semndtura responsabilului de calitate a articolului.

527 Articolele se pistreaza in depozite speciale corespunzitor modelului,

articolui dat.

5.2.8 SRL “Comalion & Co” va garanta calitatea tuturor articolelor fabricate

conform cerentelor de standard, desenelor de lucru si contract.

5.29 Controlul calititii lucrarlor de producere se efectuiazi in corespundere

cu planul de contol, incerciri si verificari:

- corespunderea dimensiunilor liniare a articolelor fabricate celor de proiect si

contract (cu ajutorul mijloacelor de mésurare verificate in organelle metrologice

de stat) :

- corespunderea modelului §i caliatea suprafetii articolelor fabricate celor de

proiect §i contract;

- pastrarea articolelor fabricate;

- depistarea neconformitatilor in procesul tehnologic si inliturarea lor ;

- controlul indicilor calititii articolelor fabricate;

- controlul calitatii articolelor finite conform cerintelor documentatiei
normative-tehnice si de contract.

Numele, prenumele. “Data. Semnitura.

Intocmit | AndreiPascari | | Actualizarea Ex.
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5.3 Controlul aprovizionarii, Intrérii i depozitarii

53.1  Activitatea de aprovizionare a SRL “Comalion & Co” e supusé unui
control riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.

5.3.2  Punctele principale pentru controlul aprovizionarii sunt:

- evaluarea furnizorilor;

- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat, fiind 1 insotite cu documente de confirmare
a calititii;

- incercarea §i inregistrarea materialelor, aprovizionate la calitate;

- relatii cu furnizorii.

Aceste date se inscriu in registrul receptiei materiei prime.

333 Aprovizionarea cu materiale si accesorii necesare pentru producere,
SRL “Comalion & Co” efectuiazd de la furnizori prin contracte anuale
coordonate cu programa de lucriri de producere.

5.3.4  Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucririlor de
producere.

5.3.5 Laaprovizionare SRL “Comalion & Co” cu materiale (materie prima)
duce cont de:

- sunt incheate contracte doar cu furnizori autorizati.

- receptionarea §i confirmarea calitatii produselor / materialelor primite.

- documentarea activitatii de aprovizionare.

- contractele se inchee doar dupa confirmarea calitétii pr&duselor prin incercéri
de laborator inregistrate documentar.

- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate.

- - disponibilitatea masinelor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut.
- valabilitatea comerciali si financiard a furnizorilor.

- eficacitatea sistemului de asigurare a calititii furnizorilor.

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari.

Numele, prenumele Data. Semnitura.

Intocmit | Andrei Pascari o/ 2 Actualizarea Ex.

Verificat | Van Negard 3&/ _ Data /e&2.07 |Nr
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6.1  Identificarea neconformititilor

6.1.1 in timpul efectudrii  lucririlor de producere, pot apdrea diferite
neconformititi reglementate la elaborarea documentatiei normative, in deseobi,
la definitizarea metodelor de control a productiei finite.

indicilor de calitate, neconformititile pot fi divizate (relativ) in critice
semnificative si mai putin semnificative,

6.1.3 Solutionarea la timp a neconformititilor permite alegerea corects a tipului

de control a lucririlor de producere, complet sau selectat (important pentru
furnizori).

6.14 Neconformititile depistate in timpul lucririlor de producere dovedeste ci

cel putin unul din parametrii calititii nu se indeplinesc sau cel putin una din
cerintele normative se incalci,

6.1.5 Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrérilor de producere
e o incélcare a calitatii in constructie.

6.1.6 Conducerea SRL “Comalion & Co~» asigurd consemnarea
neconformititilor in timpul efectudrii controluly; de calitate, verificarilor si
incercarilor si Inlaturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitdtilor mentine date precizate,
detaliate, ce servesc pentru inldturarea cauzelor si prevenirea repetirii lor.

 Numele, prenumele. Data. Semnitura, _
* | Intocmit Andrei Pascari e | Actualizarea Ex,

| Verificat | fomh Nogan | Data /-03.6¢ Nr.
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6.1.8 SRL “Comalion & Co» asigurd reinspectarea luerdrilor de producere
reficute in conformitate cy procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformitatile se depisteaza in baza analizej parametrilor a lucririlor
de producere, verificirilor de laborator, semnalelor de la consumato:i.

6.1.10 Neconformititile depistate se inregistreazi si se examineazi ulterior la
consiliul tehnic al Tntreprinderii, condus de directory] SRL “Comalion & Co™.

6.1.11 Depistarea neconformitatilor, la SRL “Comalion & Co”, este o

procedurd documentats, la moment bine organizati, pentru prevenirea efectuirii
unor lucrari neconforme,

6.1.12 In momentul detectarii unor neconformititi, in timpul oricirui stadiu de
lucrdri, ulterior se Opresc urmétoarele stadii de lucry:

6.2 Actiuni corective

loc in timpul luerarilor de producere, si inregistreze datele, conditiile si cauzele
aparifiei acestor deficiente a calititii §i s initieze actiuni corective pentru
inldturarea, prevenirea repetdrii lor.

6.2.2 Actiunile corective se indeplinesc in baza actulyj de control intocmit 1a
momentul depistirii neconformititilor a lucririlor de producere.

[ Intocmit  [AudreiPescari T 1 Actualizarca | Bx,
oo e T TRl T o e e
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6.2.3 La constatarea abaterilor serioase a lucrarilor de producere de la cerintele
documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitatii, se informeazi imediat
directorul care emite dispozitii de oprire a lucririlor.

6.2.4 SRL “Comalion & Co” datoritd PAC, ETAC, evitd abaterile de calitate
intimplatoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in scopul prevenirii
neconformitétilor .

6.2.5 Pentru depistarea neconformititilor la diferite etape de control sau de
executare a Jucrarilor de producere, SRL “Comalion & Co” prin programul de
asigurare a calititii, descrie masurile si percizeaza responsabilitatile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor aparitiei neconformititilor;

- actiuni corective pentru prevenirea si inldturarea neconformititilor.

6.2.6 in urma identificarii neconformitatilor se intocmesc documente interne, se
stabileste un regim special de indeplinire a lurdrilor de producere.Aceste

corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii documentat prin ordinul
directorului.

Numele, prenumele. Data. Semnitura.

Intocmit Andrei Pascari Actualizarea Ex.

/
Verificat | Ivan Negars . ah Data /005 |Nr
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Capitolul

7 Examiniri tehnice de asigurare a calititii

CONTINUT :

7.1 Echipamente pentrﬁ control, masuraresi incerciri

7.2 Planificarea ETAC

7.3 Sistemul ETAC

Numele, prenumele. D‘éta. Sen;nétura,

Intocmit

Andrei Pascari

Actualizarea Ex.

Data 0295 |Nr.
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7.1  Echipamente pentru control, misurare §i incercare

7.1.1 Echipamente pentru control, misurare §i incercare sunt folosite de SRL
“Comalion & Co” doar cu uu nivel dorit de precizie si stabilitate.

7.1.2 Scopul SRL ‘Comalion & Co” este de a folosi doar echipamente ce sunt
adecvate unei determindri precise a parametrilor calitatii indeplinirii lucrérilor.

7.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregatirea
personalului de control, mésurare §i etalonare se face si planificat.

7.1.4 Cerintele fatd de echipamentele pentru control, masurare §i incercare a
intreprinderii sunt :

- stabilirea, documentarea §i mentinerea procedurilor de etalonare ;

- identificarea echipamentului pentru control, mésurare §i incercare ;

- asipreciziei necesare ;

- protejarea aparaturii de control ;

- necesitatea pregdtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.

7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloace de misurare si incercare a SRL
“Comalion & Co” sunt prezentate in Anexe.

72 Planificarea ETAC

7.2 SRL “Comalion & Co” prin programul asigurdrii calitaii aplicd un sistem
planificat si documentar de examinri tehnice de asigurare a calititii.

‘Numele, prenumeie. Data. Semnatura

Intocmit | AndreiPascari | . Actualizarea Ex.

~ [Verificat [DenNegad _} HJ ~ |Data_ /836y |N




Emblema MANUALUL CALITATIT | “Comalion & Co”

(marca) firmei

Examiniri tehnice de asigurare a
Capitolul 7 calitatii 37

722  Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parametru din
programul de asigurare a calitatii.

7.2.3 ETAC se efectuiazi pe baza:

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect si altele);

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a productiei.

72.4 Planificarea ETAC se determini de director in conformitate cu frecventa
examindrilor tehnice la producere.

7.2.5 Conducerea si anume directorul SRL “Comalion & Co” asigurd
planificarea si implantarea ETAC.

73 Sistemul ETAC

7.3.1 SRL “Comalion & Co” prin programul asigurdrii calititii efectueaza
- ETAC-uri interne la intreprindere
- ETAC-uri externe la Furnizori de produse / servicii ;

73.2 SRL “Comalion & Co” in baza ETAC implanteaza urmétoarele sarcini :
- intocmirea, confirmarea si cotrolul tuturor programelor de lucru, planului de
control, verificari si incerciiri la materialele de constructii folosite la lucrérile de
producere cu forte proprii sau prin laboratorul stréin acreditat prin contract ;
- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de masurare, de
citre Moldovastandard conform planului de control ;

- ‘repararea la timp a mecanismelor cu forte proprii sau prin intreprinderi
~ specializate.

Numele, prenumele. Data. Semnatura.

Tntoomit .- | Ande Pascer] o . Actualizarea Ex.
Verificat ~|hmdeemt | 1, |Data [83.68 |Nr
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- asigurarea stérii tehnice normale a utilajului si mecanismelor ;

- membrii personalului rdspunzind de functionarea corectd si stabild a
mecanismelor si utilajului intreprinderii, sunt calificati si se conduc de
prescriptiile programului de asigurare a calitatii ;
- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregitire si perfectionare,
atestare, reatestare conform planificirii ETAC ;
- personalul muncitoresc, anual, se atesteaza, reatesteazi de centrele specializate

sau comisii competente.

Numele, prenumele. Data. Semnitura.

- Mntocmit Andrei Pascari

Verificat | IVan Negard

_ f‘f/’ ' Actualizarea Ex.

Data j.¢3.08 |Nr.
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Capitolul 8 Auditul intern al calititii

8.1.1 Auditul intern se efectuiazi in scopul aprecierii si determinarii
functiondrii sistemului de asigurare a calitatii.

8.12  Auditul intern asigurs stabilitatea nivelului calitatii lucrdrilor de
producere.

8.1.3 Realizarea auditului intern este asigurata de directorul SRL “Comalion &
C 0”‘

8.1.4  Auditul intern se efectueazd o datd pe an, in intermediul lucrdrilor de
producere a intreprinderii,

8.1.5 In baza rezultatelor audituluj intern se efectuiaz inliturarea
neconformititilor in baza tehnica normativa, lucrarilor de producere.

8.1.6 Rezultatele auditului intern sunt inregistrate, discutate la Consiliul tehnic
al intreprinderii.

Numele, prenumele. Data. Semnitura, |

Intocmit [ Andrei Pascari ‘ L}( Actualizarea Ex.

Verificat | IvanNegara Data {09 g3 |Nr.
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Capitolul 9 Instruirea si perfectionarea personalului

9.1 Persoanele cu functii de ridspundere a SRL “Comalion & Co”
(dirigintele de santier, - responsabil de montarea articolelor) este atestat de
Comisia Republicani de Atestare a specialistilor in domeniul constructiilor.

9.2 MAC si alte instructiuni de lucru permite SRL “Comalion & Co” si
aprovizioneze o pregitire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru s3
fie stabilite pentru a obtine o instruire sistematici a tutror membrilor
personalului ce activeazi in cadrul intreprinderii.

9.3  Perfectionarea lucrdrilor se efectuiazi conform programului de
perfectionare aprobat de directorul SRL “Comalion & Co”.

10.  Réspunzitor de lucrarile de producere in activitatea SRL “Comalion &
Co” 1i revine sefului de sectie .

10.1 Instruirea personalului pentru cunoasterea si respectarea securititii tehnice

se infiptuieste conform planului de instruire anual, alcatuit de director si
cerintelor legii.

10.2  Tabela personalului ce activeazi in SRL “Comalion & Co” este
prezentati in Anexe.

 Numele, prenumele. Data. Semnitura, . :
Tntocmit Anfw Poean | Actualizarea Ex.
Verificat | Ivan Negara iF. e Data  {-p30¢ |Nr.
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Capitolul 10

Genaurile de activitate al SRL “Comalion & Co”

Producerea articolelor (timplariei) din profil de clorura de polivinil si rofil
de aluminiu cu geam termopan (usi, ferestre, vitralii)

Numele, prenumele. Data. Semnitura.

Intocmit

Andrei Pascari

Verificat

Ivan Negara

Data

_ FPA‘ Actualizarea Ex.
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Anexa nr.1.

Structura organizatoricd a SRL “ Comalion & Co”
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Schema de relatii a SRL “Comalion & Co”
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| RRER Anexe
Anexa nr.4
Personalul de conducere al SRL “Comalion & CO”
Nr. |Numele, prenumele Functia Specialitatea |Studiile Vechimea in
d.o. munca
% Onirceedpr Lud. 26 ki
.1 w& aTa :[ b t
2. [ JaansCAil JF [Saeeler g Zaif. L an:
3
4.
5.
Numele, prenumele. Data. Semnijura.
| Intocmit | Anai ascani - _’_ Actualizarea Ex.
Verificat | IvanNegard Data {.ep.0p Nr.
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