
OBLICATIUNILE DE GARANTIE $I CONDITIILE DE RESPECTARE A CARAN'TIEI
DentI u automobile marca DACIA

"Venzitorul" ,, DA AC-Au tosport" S.R.L. , codtrl fiscal 1004600024811

(cunrpi atoful) Directia cenefali Asistenf[ sociall $i PIotecfie a Familiei oIhei, co(ltrl Iis(ir]

1015601000t?8

A. cAltANTllLE ACOLDATE
VinzEtolul gafanleazi calitatea $i fittrcfionarea
pcntrlr rcspectiva olrtegorie de bulluri pentrtl

automobi ului confolu legit aplicabjlc ii rroflncLof tLrll i . -

toatd perioada dc gatan{ie in conlbrmitatc cu Pfc!trl.r .

2.

plezentulLli Contfact.
Ferioada de gafanlie repfezinlA pelioada de tilnp, pe parcursul cdleia Vinzito|ul i$i aslllllf, lesPonsabitifateir laL

'inldtufe din contul pfopfiu, del'ectele de calitate ti functionare a automobilului, in cazul irr cafe aceslc .l.lecLr

constituie defecte de productje $i srlrt recul'ioscute de cAtre Producator'. Rispunderea VinzitotLtlLli se lj rritra,'.1

la schi]lrbul saLl reparalia elentenlului defect sau piesei de completale la autoservice-Llrile aLLtoflzate l)cr ()rrii.

VitjzAtolul este obligat sA asigufe pel'ltru autolnobilul llvratin confot.nitate cu prevedetile Prezclltllltlr(lorrLrir!L
garanlie penhu o perioada de 36 luni, linjtata la 100 000 km distarfa palculsi pentfu def'ecfiurrilc aj.iLrrtf il
tirnpu I utilizafii.
perioadadegafanlielapieseleseparategi pieseledeco pletare a aulonroirilului de ode DaciastrnLfcl fclrrlt

in pcl 6-9 ale pfezelttulLrr capitol

VirzirolLll uu gafanteazd, ca in ptocesul exploatdrii automobilului, in pettoada de ga|an1ie" elelrcrllelc fi l)Lf.'. '

de cornpletare ale autotrobilrtltti nu vor ie5i din filncliune,

Elelrentele aLrtomobilului, pel]tru calc Vinzitolul oferb garanlie de i6 luni, Iimitati la 100000 litlr tle drsliLrri.L

pal cLll s!, sullt ulr']itoarele:

- Iriesele rroto|ului cu afdere internE (in coutinuare MAI) gi echipalretlt sLlspendal; Loatc plesc ! rrt!r l( , ri

MAI. Lrnse cu Lrlei dc motof, blocLll motorulLri, capul (urile) blocului de motor. gflrllituf.'l (i) de cliLl :ir,
coltinuale GC); r.ampa de injecqie, pompa de conbustibll a tensiunii inalte (ilr colrlintlare PCll). sLpotlL 

'1.
MAI. volant, colectoafele MAI (de admisie gi de evacuare, cu exceplia elelrentulLli activ al calalizatotLlLr ,

filtfului de particu le), cafte| cle ulei, sepafator de ulei, rdcitor de ulei, r'adiatorul qi ventilatoful sistemei (lc ralr r.
conduclele iistemei de racile, tUbrllatura radiatot si rezervo| de expansirttle, tezetvorul de expatlsir.t le a s :lt r L I

de rdcife (inclusiv capac |ezervor.), teflnoregulatol sistetna de ficire, pompa de api a sislemei (lc rarc .

garnituli de etangare (cu exceptia ceiof necesale la desetvirea tehnici peLiodicd), capacul mecanisnrLilLti tl,''

;istr.ibulie, galet intinzitor curea distribulie (inclusiv mecanice), mecanism de distribLrqie (cu excap{it .r7L riiL)

cle inlocuiri la deservirea tehnicd), capac chiulasa, calcasa fillrului de aef, conductele de aclrl1:rt ..,
turbocompfesor, inte|cooier', seuzo|ul de turati, senzor reperale cilindru, scnzor vibralii. senzot pLcsir rr,: .1.

actllator de pfesiUne lalrlla de inieclie, actuator EGR (engine gas recirculaLion). clap.ta de lc!elvr.llic. 5u )ll)iL

separatoILrlLLi de ulci, cutie flUlLrfe motor, llulii cLr|ca accesolii, dernaror, bobine de aptirrclete 5i cabLaj tcl'rLLL r.

il]alta, injectof, sonda oxygen. calcLLlator de injeclie, elenrente cab]a', alternator'

- Iriese cLttie de viteze mecanicd $i aLrtomata: loate piesele cutiei de viteze, galnittttide claLlialc. c()rr\r(Llr)r

hich.aLrlic. caroasa cutiei de viteze, cablu si tija conranda vitcze, cutie evief, sLlport cutie cie vitcze. t isLtrbL Lt,,r

electr.onic 5i hidtaulic al cutiei de vitezc, r'adiator rdcire ulei ctttie de Yiteze $i tublrlalula.

- Delalii transmisiet tfanslrisia, feductoare (inclusiv transrrisie longiludinala), plarrctafele lolilor | ( Lr , ,

transl,er; pivoii, cutia transfel, diferenlial, r'ulnenfi t|ansmisie, gatnitLtti de ctrtlSeitate crfca'.elo : cllli! trrlrrsl!,

redLrctoafe.

- Elenlentele de direc!ie; pornpa difectie asistati (hidraulicd sau electrica).

- Adar.lgatof: cilindr.Lr principal qi rLrlment presiune ambreiaj, pedala ambreia-i, arc de fetllf pedaltr atrrirtc rrl

oonducG arrbr.eiaj hidr.aulic, pedala acceleralie, cablu acceielaJie, ponpa combustibil, fezefvof coLlrLrrsLjl)i

conducte combustibil, git urnplele, fesort elicoidal

7. Piesele de comDletare. asLlpla cirora Vinzatolul stabile$le termene de gafanfic sel)flfat":

- batena l2 [rni clr limita de 100 000 km;

- amofiizatoafe lbfi $i din spate - 24luni cu lirnita de 30 000 l<m;

- Stergdtoare pafbriz/lunera Ei elentente de actionare - 24 lnni cu lirnita de 30 000 l(ml

- caseta de di|ecfie si compartirnerltele ei - 36 luni cLr lilnitai de 80 000 l(nr;

brat suspensie - 16 ltrni cll linril5 80 000 inr;

3.

4.

).

6.



- rulmenti buluci roti- 36 luni cu limitd 80 000 km.

- geamuri si oglinzi - 12 luni cu limitd 10 000 km

8. Pe|ioada de garanlie anticoroziune a caroseriei constituie 72 luui.

9. Pelioada de garanfie pentru calitatea vopsilii - 36 luni.

Aplicalea garan;iei comelciale anticoroziune si vopsea va fi valabiLa in cazul veriflcafilol anlicoloziune ale

catoseriei. Aceste veriflcAri trcbuie efectuate in service autorizat cel putin o data la 2 ani confotm cerinlelor
p|oducdtorului. :

10, in cazul depistArii divefgenlelor dintre pfezenlele condigii qi a inforrnafiei in uratetialele tip6rite, care insotesc

autorrobilul, pal1ile se vor conduce de condiliile de galantie prevdzute de prezelltul Contlact

B. EXCEPTII

NLr constitLlie obiect al garanliei acordate de Vinzator Cumpdratorului urmatoarele;

11. Distrugefea elementelor de unicd folosinid qi consumarea altot rnateriale in timpul indeplinirii desetviriitehnice
planifjcate, a diagnosticdriigi a lucrdlilol de reglare;

12, Uz|ra pieselor. in cadrul unei utilizdri normale ale vehicululLri, invechitea fireascd gi distrugerea suplafeiei

autolnobilulLri acopelite cu vopsea, cbptuqelilor gi garnitutilor in rezullalul influenlei mediului inconjurdtor 9i

utjlizdrii normale, ieqirea din f ncfiune a pieselor instalaljei de combustibil $i a motorului in ufma utilizdrii

combustibilului necalitativ;

13. Devjer.ile nesemnificative, care nu influenteaza calitatea, caraclerjsticile 9i capacifatea de luctu a automobilLtlLri

5i a pieselor sale (de exemplu zgomot slab, scirfiiturA sau vibtalii care aa(aclerrzeazl funcfiunea normali a

agregatelor gi sistemelor automobilului), scurgeli nesemnificative (ffrA influenla la cotlsttmul normal) a

lichidelor prin garniturile cle etan$ietate gi semeringuri, neajunsurile habitaclului, suprafegelor vopsite, invizibile

lila metode spcciale;

14, Deteriofarea aLttomobilului in Iezultatul accidentului de cilculaJie, atenfat€lor din partea ter;elor persoane,

comportarea neglijenta cu automobilul, utilizarea acastora in competilii (curse, taliuri 9.a.), modificatea

cafactefisticilor automobilului 9i a pdrfilor acestora, necoordonate cu Vinzdtoltll, uzLtta satt ieSitea din ftrncliune

a pieselor agregatului in lezultatul tlansbord6rii, adicd exploatarea autornobilului in regtm de'inaltd'incarcatura

care duce la uzurf, rapidd, de exemplu remorcale, dep6$irea masei incarcAturli $ a

lS. Deteriorarea automobilului, cauzatA de influenla exteflTa a substanlelol chitnice, ploilor acide, p[rlilor sLrpfafalqi

drumur.ilor, precum pietre, nisip, sale g.a., incendiilor, catastrofelof, neglijenlei, precum 9i calamitifilol
natutale;

16. Deteriorarea secliei nirfare si salonului in rezultatul incArcdrii-descAlcdrii sau transportdrii incilcdturii;

| 7. Curelele accesolii, placutele de lidna qi disculile, tamburi fiina, elementele ambreiaj (disc, mecanism ambt eiaj),

cataiizatof 5i sisternui de evacuare egapament, siguranle, faruri, becuri (toate tipuLile), balamale 9i limitatoare

rni\icare eletnente caroserie, anvelope, lamele Stergdtoare parbri/luneta spate, bujii 5i bLrjii preincdlzile, toaLt

fi lre le;

I8. Covor.aSele din salon, bara de protecJie, ornamente de protecgie a caroseriei, garnitura etanEare cafosefie, anterle,

jante roti $i pneurile;

19. Aburire in zone de etaniare $i semeringuri, care nu influenleaza la calitatea de lucru a pieselor'5i caractefisticile

aLrtomobilului;

20. Scirliiturile, bdtaile, zgomotele 9i vibraliile, care nu influenleazd secufilatea traficului, survenite in cazttri tate,

in conditii specifice in cad|ul exploatElii automobilului sau in cadrul cilculaqiei pe suprafefele druuu|ilor cate

au de1'ecte (gropi, deniveliLi, imbucdturi);

21. Toate lichidele de exploatare, uleiulile, materialele de ungere qi combustibilrtl, cu exceptia cazurilor, dach

schintba|ea acestora (sau turnafea suplimentafa) este necesar6 din cauza'inliturarii defectului initial cafe cade

sub inciden;a garanliei;

22. Consumui fidicat al combnstibilului, dacA in fezullatul diagnosticltii rnotorului ti parlii mobile a aLrtomobilulLri

nu au fbst depistate dereglari in funclionare;

23. Defecftunile rezultate din repara{ia sau deservirea automobilului la alte autoservice-uri, decdt cele recolnandate

de catre producator sau Vinzdtor;

24. Lucrafi de ungere gi reglaj in cazul depdqirii de automobil a distaniei de I 000 km.

C. INCETAREA GARANTIEI
AcliLrnea ga|anliei inceteazA in urmdtoarele cazuri:

Proprietarirl autourobilului nu a efectllat deservirea tehnica (in continLLalela
distar'l[ei parcufse cu rrai mult de 500 l(m) in autoservice-ut ile atttolizate.



la ef'ectLtarea integisttdrilor cu prlvrre

ProPrietar cu Pl ivire I

Pet iodice ltl cazul

Contractului a DT sau

$i sa'ia Aecizia de a anula galantia automobiiului

exploatatea 9i intrelinef ea autornobilului

27'Utiiizaleaautomobiluluiincompetitiisaucualtescopurtcontrardestinal]eilotnemi.jlocite:

cfApdturi, fuperi, spargeLi9i ahe semne ale acliunii exLcttrc

mecanice;

1d consimfAmintul inginelu)ui de garantie cLl inlegrsLfar'il

cofesPunzatoare.

30, Etectuarea modificariLor.constlUctive la automobile fhrd acordul prealabil al Vinzdtoflrltrr:

de o alli Provellierfi;
32 Modificarea de cdtfe Cumpirator 1a automobil a datelol indicatolului de vitez6;

33'PieldereaCblliidedeservit'eaautomobi]uluiqiimposibilitatearestabiliriidatelorp|ivinddescl\lI
tehnice obligatol ii Petrecule;

i$i de Prezentul contract;

35'incazLtInept'ezentdriiIaSolicjtareapent|tlindepIinirealucrdrilorconformope|aIiiloIlchniccsllccill(
(ors)

D. DESERVIREA AUTOMOBILULUI IN BAZA GARANTIEI

baza garan!lel;

38. irr cazLrl deselviriiin bazagatanfiei ntt se fePari prejLldiciul 'in Lrlmdtoarelecazuli:

-|efuzulcumpardto|t]luideaef.ectlladeset.vireacolllpleta$iincorespunderecunornleLetch|lie(.Lit
automobilulu i;

- deserviLea automobilr-rlui la un autocentru neautoflzat, plecum 9i in cazul solicitirii serviciilo| de sctt ce

alautomobilelornep|evazutedeCalleadedeservit'einbazagarantlel;
.utiliZa}eadecatl.eCump6|atot'apieselolneoliginaleajePt.oduc[|orttlttisauin]atu|a|eacolsecittIe'tlt

reparatiei efectuale la alt autoservice'

obiect al gatanfiei acordate de Vinzdtor Culnpal6torulul

E.MoDALITATEADEDESERVIRE$IDEREPARATIEAAUToMoBILULUIiNPERIoADADti

4u.

41.

42.

GARANTIE
viuzatoful va efectua deselvilea tehnica a automobiltllui cumpardtorulLri la tiecare l-5 000 l(u pafclrriL:

in cazul neexploatdrii indelungate a automobiiuLui, Cumpardtorul este obligat si solicrte e19c

in^ i+;rF,1t /lF dictanta narculsA:pulin decit o data Pe an, indifetent de distarlta parculsa;



43. in cazul neccsitalii de a efectua deplasare la o distanlii tnate inainte de trlrlliloarea DT planificala

CumpAraror.ul este obligat sE solicite de la Vinzdtof, iar Vinzitorul este obligat sA ofere infbrnalia crL plivite la

autosefvice-Lrl la care [oate fi efectuata unnatoarea deselvile in toate caztlfile dc aparilie a Ltnei repata;ii de

ufgenla, fepafatia trebuie sd se efectueze exclusiv in atltosel vice-ufile aLrtorizate;

.14. CLrmpdratorul este responsabil pentfu efectuarea latimp adeservilii lel]nice;

45. in cazul presupunerii existentei sau a depistarii defecrului la autouobil, Cumpdratorul este obligat imediat sa

pfezinte autol1-1dbilul penllu examinare (testare) colaboratotilor autoset vice-ului autorizat ai Sta;iei de dcse|vite

teh ll rc ar

,16. Cunpafalorul itllocme$tc celerea in cate irldicd defectele cale necesitA a fi inlf,tufate;

,17. in fezultatLrl test6fii (examinirii) automobilului colaboratotii autosetvice-ttlui fixeazi defectele ciepistate 1n

orclinLtL cle comandd in caz de necesitate, la Lerminarea lLrcrdrilot, coltia docitmentului dat se transtnitc

r(lr'! /( ll r.r.t |:C.l llnaralolL'lui:

J8. in cazLrl depistdrii det'ectelor, colaboratolul imputernicit al autoservice-ulLli stabileSte daci sLttvenitca def-ectLrLLti

dat cste din vina Producatonrlui 5i inldtularea acestuia de cdhe Vinzator constitllie obiectlll deselvilil in bazil

gafanlrc r;

49. in cazLrl dcservirii in baza garanliei, inldtrlrarea defectulLri se e[cctueaz6 il] termen de 14 zile din monletltul

intoctnitii cer.erir dc cdtre CumpEritor la centful de scrvice al Vinzdtorului, cLr condilia delinefii in dcpozit a

tutLlrot prcsclor de schimb.'in cazul lipsei in depozrtul VinzatorLrlui a pieselot de schinb, illlf,ttlrarca detictt lui

se ef'ectireaza timp de l4 zile din data disponibilitiJii pieselot necesare. Tetuenul estirnat de livtale a pieselot'

de schinb este de 30 zile;

50. C Llln p, .iLof Ltl este obligat sa prezinle autotrobilul pentru efectllarea reparaliei pe gafanfie nu mal tirTirr de 30

zile dupa prirrirea solicitdriiprezentf,rii la aLltoservice (dal nLr mai tirziu de terlllinafea teflncnLrlui dc gatan{ie).

F, CONDITIILE DE RESTITUIIIE SAU iNLOCUIRE A AUTOMOBILULUI

. aLrtomobilul are uLt defect, care nu poate fi remediat gi ca urmare automobiltll nu poate fi exploatat salr

cfeeaza pericol pentru sallAtatea pasagerilof sdi;

52. ll oftce caz ranrltLlrsafea contravalorii auLornobilului sau inLocuitea lui vof fi efectuate cu ltlarea in considcratie

LrzL||ll auLornobilLllui retLrf nat sau inlocuit

G. OBLIGATIILE CUMPARTTORULUI iN CAZUL DESERVIRII iN gNZA CARANTIEI

Cunrpifdt0flrl cste obl igat'

5J in nronrentul feceptionil.ii automobilLllui si ia cunostinta cu p|evedcrile Mtnttulttltti le ulilii.utc (
uutotuohilului 1\ sa fespecte toate legulile $i normele de exploatate a autotnobilulLLi pfevizLrte de acesteiil. -

54. Sa utilizeze aLrtornobilul in conformitate cu destinalia aaesluia, linind cont de posibilitillle ii c afac I c I is I ic i le

tehrrice alc automobilului;

5S. Sd efectueze la tirrp cleservirea automobilului la autoservice-ul autofizat in conlottnitate cu tcttnenele $i distan[a

pafculsd llrcvEzltte de prezentul Contract

56.Si efectLteze tepafatia $i deservirea tehnici a autolnobilulLri cxclusiv in atttosel v icc-ttt ile autol izate de n'lafca

DACIA

Ir Rtp.rl. :ua Vorodra sttnl aJlofizale Lrflr.ltoJfe c at Loser\ ice-.lfl:

| ) sefvlce allto al conpanici ,,DAACHermes"SAsiluatpeadresamun.chiginiu,stt.Peh'icani, 17.

2)serviccautoal companiei "DAAC flermes" sA sltuat pe adresa mun, Bdlti, s .$tcfancal Marc, 152.

3) service aLtto al companiei ,,lllterglal Auto" SA sutLtal pe adresa ot. Cahul, str" Dutlirii,2

57, SA etectuezc alimentarea automobilului numai cu tipLrl de courbLrstibilLrl Iecorrartdat de catfc Pfodlrc.tol:

5li. DLIDa ef'ectuarea descrvirir a efectua inregistralea cu privilc ia acest fapt iLl Cartea cle desetvite a autolrobilulLri;

59. Si indeplineasca condiliile previzute dc prezenlul Contfact;

II. C;ARANTIILE ACORDATE iI,i C,AZUI- VINZARII REPETATE A AUTOMOBILULUI
60. in cazLrl modificirri uloprietarului aLttorrobilului, condilirle 9i tefmenri dc gafarltie l'lLl se modillcS

61. Obligafiunca ii raspunclerea privind inlb|ma|ea noLrlui propfietar al aLttomobilLtlLti desprc condiliilc de garantLc ii

Icvin C unlpifdtol LlltLl;

62. Noul Drollfietal al aLrbmobilului este obligat si notiilce Vinzatorul itt teruen de l0 zilc djn motllentu]

achizilionalii automobiluluidesplc modificarea plopfietafului automobilului


