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OBLIGATIUNILE DE GARANTIE $I CONDITIILE DE RESPECTARE A GARANTIE]
pentru automobile marca DACIA

"Vanzitorul" .DAAC-Autosport” S.R.L., codul fiscal 1004600024841

«Cumparatoruly Directia Generald Asistentd Sociald si Protectie a Familiei Ovhei, codul [liscul
1015601000178

A. GARANTIILE ACORDATE

Vinzitorul garanleaza calitatea si functionarea automobilului conform legit aplicabile $i normelor whire
pentru respectiva categorie de bunuri pentru foatd perioada de  garanfic in conformitate cu prevedontic
prezentului Contract.

Perioada de garantie reprezinld perioada de timp, pe parcursul cireia Vinzatorul isi asuma respensabilitalea s
Inlature din contul propriu, defectele de calitate si functionare 2 automobilului, in cazul in care aceste defecie
constituie defecte de productie 1 sunt recunoscute de citre Producitor, Raspunderea Vinzatorului se limiteasn
la schimbul sau reparaia elementului defect sau piesei de completare la autoservice-urile aulorizate Perivad.
de garantie incepe din data receptionarti antomobilului de catre Cumparitor, indicata in Manualul de Ll iz
s Cametul de Intretinere ol antamabilulon,

Vinzztorul este obligat sa asigure pentru automobilul Tivrat in conformitate cu prevederile prezentului Conttil
garantie pentru ¢ perioada de 36 luni, limitata la 100 000 km distanfa parcursa pentru defectiunile aparute in
timpul utilizérii.

Perinada de garanlie la piesele separate si piesele de completare a automobilului de model Dacia sunt reflectale
in pet.6-9 ale prezentulu capitol

Vinziitorul hu garanteaza, ca in procesul exploatarii automobilului, n perioada de garaniie, elementele si piesci
de completare ale automobilului nu vor iesi din functiune.

Elementele automobilului, pentru care Vinzitorul ofevd garanfie de 36 luni, limitata la 100 GO0 ki de disting.
parcursd, sunt urmitoarele:

- Plesele motorului cu ardere internd (in continuare MAI) §i echipament suspendal: loale piesele inerne an
MAI, unse cu ulei de motor, blocul motorului, capul (urile) blocului de maotor, garniturd (i1} de chiviasa vin
continuare GC); rampa de injeclie, pompa de combustibil a tensiunii Tnalte (in continuare PC LY. suportuiile
MAI, volant, colectoarele MAI (de admisie i de evacuare, cu exceptia elementului activ al calatizatorutul 5
filtrului de particule), carter de ulel, separator de ulel, racitor de ulei, radiatorul si ventilatorul sistemel de rdcie
conductele sistemei de racire, tubulatura radiator si rezervor de expansiune, rezervorul de expansiune a sistemes
de racire {inclusiv capac rezervor), termoregulator sistema de riicire, pompa de apa a sistemei de racire
earnituri de etansare (cu exceptia celor necesare la deservirea tehnicd periodica), capacul mecanismului du
distributie, galet tinzitor curea distribufie (inclusiv mecanice), mecanism de distribufie (cu exceplia cazurilul
de inlocuire la deservirea tehnicd), capac chiulasa, carcasa filtrului de aer, conductele de admisie wur.
turbocompresor, intercooler, senzorul de turagi, senzor reperare citindru, senzor vibratii. senzo presiune
actuator de presiune rampa de injeciie, actuator EGR (engine gas recirculation), clapeta de acceleratie, supapl
separatorului de ulel, cutie fluture motor, fulii curea accesorii, demaror, bobine de aprindere si cablaj lensiun.
inalta, injector, sonda oxygen, caleulator de injeciie, elemente cablaj, alternator.

- Piese cutie de viteze mecanici si automatd: loate piesele cutiei de viteze, garniluri de etansare. couveiius
hidraulic, carcasa cutiei de viteze, cablu si tija comanda viteze, cutie levier, suport cutle de viteze, distribuitoe
electronic si hidraulic al cutiei de viteze, radiator ricire ulei cutie de viteze gi tubulatura.

- Detalil transmisie: transmisia, reductoare (inclusiv transmisie longitudinala), planclarele vofilor si cutia v
transfer; pivoti, culia transfer, diferengial, rulmen|i transmisie, garnituri de ctanseitate carcaselor: cutie ransiu,
reductoare,

- Elementele de directie: pompa direciie asistatd (hidraulicd sau electric).

- Adangator: cilindru principal si rulment presiune ambreiaj, pedala ambreiaj, arc de retur pedala ambrciu).
conducle ambreiaj hidraulic, pedala accelerajle, cablu acceleratie, pompa combustibil, rezervor combustibil
conducte combustibil, git umpiere, resort elicoidal.

7. Piesele de completare, asupra cirora Vinzitoru! stabileste termene de garantie separate:

- bateria— 12 luni cu limitd de 100 000 km;
- amortizatoare fafa si din spate - 24 Tuni cu limitd de 30 000 kin;
- sterghtoare parbriz/luneta si elemente de actionare - 24 luni cu limitd de 30 006 fam:
- caseta de directle si compartimentele ei - 36 luni cu limitd de 80 0(_)"0 K
- brat suspensie - 36 luni cu limitd 80 000 km;



24.

8.
D

- rulmenti butuci roti — 36 luni cu limitd 80 000 km.
- geamuri si oglinzi - 12 luni cu limita 10 000 km.
Perioada de garantie anticoroziune a caroseriei constituie 72 luni.
Pericada de garantie pentru calitatea vopsirii — 36 luni.

Aplicarea garantiei comerciale anticoroziune si vopsea va fi valabila in cazul verificrilor anticoroziune ale
caroseriei. Aceste verificAri trebuie efectuate Tn service autorizat cel pufin o data la 2 ani conform cerinlelor
producdtorului. '

10.

in cazul depistirii divergenielor dintre prezentele conditii si a informatiel in materialele tipérite, care Tnsofesc
automebilul, partile se vor conduce de conditiile de garantie prevazute de prezentul Contract.

5t

B. EXCEPTII

Nu constituie obiect al garan{iei acordate de Vinzator Cumpdaratorulul urmétoarele;

11.

12.

13.

14.

Lé6.

17.

19.

20,

21.

22,

23.

Distrugerea elementelor de unica folosintd §i consumarea altor materiale in timpul fndeplinirii deservirii tehnice
planificate, a diagnosticarii si a lucrarilor de reglare;

Uzura pieselor in cadrul unei utiliziri normale ale vehiculului, Tnvechirea fireasch i distrugerea suprafefei
automobilulul acoperite cu vopsea, ciptuselilor si garniturilos in rezultatul influentei mediului inconjurator si
utilizarii normate, iesirea din fimcfiune a pieselor instalatiei de combustibil si a moterului in urma utilizarii
combustibilului necalitativ;

Devierile nesemnificative, care nu influenteazi calitatea, caracteristicile i capacitatea de lucru a automobilului
si a pieselor sale (de exemplu zgomot slab, scirfiiturd sau vibrafii care caracterizeazi functiunea normald a
agregatelor §i sistemelor automobilului), scurgeri nesemnificative (fard influenta la consumul normal) a
lichidelor prin garniturile de etansietate si semeringuri, neajunsurile habitaclului, suprafetelor vopsite, invizibile
fara metede speciale;

Deteriorarea automobilului in rezultatul accidentului de circulafie, atentatelor din partea terfelor perscene,
comportarea neglijentd cu automobilul, utilizarea acestora in competitii {curse, raliuri g.a.), modificarea
caracteristicilor automobilului si a partilor acestora, necoordonate cu Vinzitorul, uzura sau iegirea din functiune
a pieselor agregatului tn rezuitatul transbordarii, adicd exploatarea automobilulut in regim de Tnaltd Tncarcaturd
care duce la uzuri rapida, de exemplu remorcare, depésirea masei incarcaturii s.a. :

Deteriorarea automobilului, cauzata de influenta externd a substantelor chimice, ploiler acide, partilor suprafefel
drumurilor, precum pietre, nisip, sare g.a., incendiilor, catastrofelor, neglijentei, precum si calamitatilor
naturale;

Deteriorarea sectiel mirfare si salonului in rezultatul incircarii-descarcarii sau transportérii incércaturii;
Curelele accesorii, placutele de fréna si discurile, tamburi frina, elementele ambreiaj {disc, mecanism ambreiaj),
catalizator si sistemul de evacuare esapament, sigurante, faruri, becuri (toate tipurile), balamale i limitatoare
miscare elemente caroserie, anvelope, lamele stergitoare parbriz/luneta spate, bujii §i bujii preincélzire, teale
filtrele;

Covoragele din salon, bara de protectie, ornamente de protectie a caroseriei, garnitura etansare caroserie, antene,
jarte roti gi pneurile;

Aburire in zone de etansare si semeringuri, care nu influenfeaz# la calitatea de lucru a pieselor caracteristicile
automobilului;

Sciriiturile, biatile, zgomotele si vibratiile, care nu influenfeaza securitatea traficului, survenite in cazuri rare,
n conditii specifice in cadrul exploatdrii automobilului sau In cadrul circulagiei pe suprafefele drumurilor care
au defecte (gropi, denivelari, imbucéturi);

Toate lichidele de exploatare, uleiurile, materialele de ungere si combustibilul, cu exceptia cazurilor, dacé
schimbarea acestora (sau turnarea suplimentard) este necesard din cauza inldturarii defectului initial ‘care cade
sub incidenta garantiei;

Consumul ridicat al combustibilului, daci in rezultatul diagnosticdirii motorului i partii mobile a automobilului
nu au Tost depistate deregliri in functionare;

Defectiunile rezultate din reparatia sau deservirea automobilului la alte autoservice-uri, decét cele recomandate
de cétre producéter sau Vinzator;

Lucrari de ungere si reglaj in cazul depisirii de automobil a distantei de 1 000 km.

C. INCETAREA GARANTIEI

Acliunea garantiel inceteazd Th urmatoarele cazuri:

25 Proprietarul automobilului nu a efectuat deservirea tehnicd (in continuare PFYperiodicd (depasiven
distantei parcurse cu mai mult de 500 ki) in autoservice-urile autorizate. Responsahilitates cu privire



E.

la efectuarea inregistrarilor cu privire la DT i Cartea de deservite o putormobilulul T s
Proprietarulul autemobilulul, [n lipss unor astfel de tnregistran n Manualul de Utilizare sl Ldimetd
de Intretinere o automobilulul; Vinzatoerul este in drept 58 amine examinares reclamufiior inatntale o
Proprietar cu privire la garan{le ping la primires confirmarilar cu priviee la eleotuared i i 11
periodice. in cazul lipsei fnregistravii gu privire: la efectuyarca i canformitae ed eandinl
Contractului a DT sau @ reparatiei pe garangie; Vinzarorul este i dréept sh afectueye npreciereq Propv
si s ia decizia de a anula garantia automobilului.

26. Automaobilul se utilizeazd fird respectarca instructiunilor si recomandarilor indicate in Wlanilalul
Utilizare sau Carnetu] de Tniretinere al automobilului. Cumpératora! autamobilului fspunde penti
exploatarea §i intretinerea automobilului in conformitate cu instructiunile producatorlu,

21, Utilizarea automobilului in competitii sau cu alte scopuri contrar destinatiei lor nemijlocite:

28 Exploatorea, utilizaves, intretinerca 51 plstrarea incorecia A automoebilulul, fapt confivmdl pein
prezenia pe carcasa sasiului, pieselor, nodulilor si agregatelor automobilului, sau pe e
componente §1 i Jocurile ‘de fxare ale acestora a unor semne-de deformare, distiugerc s
deteriorare, inelusiv difetite concayitati, crapaturi, ruperi, spargeri §i alle semne ale acfiunii exteine
mecanice,

26, Instalares pe autoniobil & echipamentelar electronice suplimentare (sistem de alarma, sparaturd radio, il
de iluminare & alte) siosisteme de alimentare, n cazul in care instalaren acestom se-efectugnzh in alu
autoservice=urilor autorizate de Vinzator sau fard consimpimintul inginerului de garantie cu integistrarca
corespunzatoare.

30, Efectuarea modificarilor constructive la automobile fara acordul prealabil al Vinzitorului:

. Dacd la aulomobil se efectucazi reparafia, de montarea {chiar i partiala) a pieselor, noduliler ol
agregutelor, lucrdr care au fast efectuate n alara autoseryice-urilor autorizate pentiu fstdiel e e
si/sau, inclusiv daci piescle de schimb eriginale & automaebilulul mentionat au fost sl
de o altd provenientd;

32. Modificarea de catre Cumparitor la autemobil a datelor indicatorului de viteza,

33, Pierderea Caifii de deservire a automobilului si imposibilitatea restabilirii datelor privind deservirile
tehnice obligatorii petrecute;

34 Nerespectarea de catre Cumparalor a eondifiilor de exploatate 51 deservire a automobilulul previzl
de Manualul de Utilizare a sutomobilului si de prezentul contract;

35, In cazul neprezentarii la solicitarea pentru indeplinirea lucrarilor conform operafiilor tehnice gpecinle
(OTS).

D. DESERVIREA AUTOMOBILULUI IN BAZA GARANTIEI

*36, Condifiile de deservire pe garantie reprezinti un document umic, ciare contine condifiile de-desarvire pe guntiy

Vinzitorul sau reprezentantul lui au dreptul 55 modifiee conditiile d¢ garangie; doar daed aoest drepl este auurl
de un acord aditional semnat de ambele parfi ale Contractulul;

37, In cazul madificarii conditiilor de garantie, modificarile fivote trebuie 53 fe fixate in Cartea de deservire in
baza garantiel;

38. In cazul deservirii in baza garangiei nu se repard prejudiciul In urmitoarele cazuri:

- refuzul Cumpdrdtorului de a efectua deservirea completd §i in corespundere cu normele tehnice w
automobilului;
- deservirea automobilului l2 un autocentru neautorizat, precuim si tn cazul solicitdrii serviciilor de service
al automobilelor neprevazute de Cartea de deservite in baza garangiei,
- utilizarea de citre Cumpdrator a pieselor neoriginale ale Producatorulul sau inlaturarea consecinivlor
reparaiei efectuate la alt autoservice.
39, Cumpiritore] va achita taxa pentru diagnostificarea automobilului n cazul in Lis
tn urma dingnostificarti s-a stabilit ¢ defectiunile: automobilului iy consiil
obiect al garanfiei acordate de Vinzator Cumpératorului,

MODALITATEA DE DESERVIRE $1 DE REPARATIE A AUTOMOBILULUI iN PERIOADA DL
GARANTIE

40. Vinzatorul va efectua deservirea tehnic a automobilului Cumparatorului la fiecare 15 000 km pareur§L:

41. In cazul neexploatérii indelungate a automobilului, Cumpdritorul este obligat sa solicite efgetimrEar [ pt e
puin decit ¢ data pe an, indiferent de distan{a parcursa,

47, DT anunli trebule 53 fie efectiati nu mai tirziy deett cu o lund fnainte de terminaren flegidebi'an de explonnr



43. in cazul necesitdfii de a efectua deplasare la o distanii mare fnainte de urmdtoarea DT planificata.
Cumpdratorul este obligat sa solicite de la Vinzator, iar Vinzdtorul este cbligat s3 ofere informatia cu privire la
autoservice-ul la care poate fi efectuata urmatoarea deservire. in toate cazurile de aparifie a unei reparafii de
urgents, reparafia trebilie sa se efectucze exclusiv in autoservice-urile autorizate;

4d. Cumparalorul este responsabil pentru efectuarea la timp a deservirii tehnice;

45. In cazul presupunerii existenfei sau a depistarii defectului la avtomobil, Cumpiratorul este obligat imediat sa
prezinte automobilul pentru examinare (testare) colaboratoriler autoservice-ului autcrizat ai Statiei de deservire
tehnica,

46, Cumparatorul intocmeste cererea in care indicd defectele care necesiti a {1 tnlaturate;

47, T rezultatul testdrii (examinarii) automobilului colaboratorii autoservice-ului fixeazd defectele depistate in
ordinul de comands. in caz de necesitate, la terminarea lucrarilor, copia documentului dat se transmile
reprezentantulul Cumpiératorului;

48. in cazul depistarii defectelor, colaboratorul fmputernicit al autoservice-ului stabileste dacd survenirvea defectului
dat esle din vina Producatorului si inlaturarea acestuia de citre Vinzator constituie obiectul deserviril in baza
garantiei;

49, In cazul deservirii in baza garantiei, inliturarea defeclului se efectueazd in termen de 14 zile din momentul
Tntoemirii cererii de citre Cumpiritor la centrul de service al Vinzitorulul, cu conditia deginerii in depozit a
tuturer pieselor de schimb. in cazul lipsei in depozitul Vinzatorului a pieselor de schimb, Inldturarca defectutui
se efectueaza timp de 14 zile din data disponibilitatii pieseior necesare. Termenul estimat de livrare a pleselor
de schimb este de 30 zile;

50. Cumparatorul este obligat sa prezinte automobilul pentru efectuarea reparatiei pe garanfie nu mai tirziu de 30
zile dupa primirea solicitdrii prezentirii la autoservice (dar nu mai tirziu de terminarea termenului de garanlie}.
F. CONDITIILE DE RESTITUIRE SAU INLOCUIRE A AUTOMOBILULUI
S1. Cumparatorul ore dreplul sd ceard inloeuirea automobilulul ey unul psemanitor i primele 6 luni de exploatare
dpar incazul in care sunt indeplinits urmitoarele condifii:
e automobilul are un defect, care nu poate fi temediat i ca urmare automobilul nu poate fi exploatal sau
creeaza pericol pentru santatea pasagerilor sii;

n
2

In orice caz rambursarea contravalorii autemobilului sau inlocuirea lui vor fi efectuate cu luarea in consideratie
uzuril automebilului returnat sau inlocuil

G. OBLIGATILE CUMPARATORULUI iN CAZUL DESERVIRII IN BAZA GARANTIEL
Cumparatorul csle obligat:
23 in momentul receptionarii automobilului sd ia cunostinta cu prevederile Manualului de wtilizare a
automobiluini si s3 respecte toate regulile si normele de exploatare a automobilului previzute de acestea:. -

54, S5 utilizeze automobilul in conformitate cu destinafia acestuia, tinind cont de posibilitatile si caracterislicile
tehnice ale automobilului;

55. S efectueze la timp deservirea automobilului 1a autoservice-ul autorizat In conformitate cu termenele si distanta
parcursa previzute de prezentul Contract.

56. 54 efectucze reparatia §i deservirea tehnica a autemobilului exclusiv in autoservice-urile autorizate de marca
DACIA

In Republica Molodva sunt autorizate urmétoarele autoservice-urt:
1) service auto al companiei “DAAC Hermes” SA situat pe adresa mun. Chisinau, str. Petricani, 17,
23 service auto al companiei “DAAC Hermes” SA situat pe adresa mun. Bilgi, str. Stefan cel Mare, 152,
3) service auto al companiei , [ntergral Auto” SA sutuat pe adresa or. Cahul, str. Dunirii, 2
57,53 efectucze alimentarea automobilului numai cu tipul de combustibilul recomandat de catre Producitor;
58. Dupa efectuarea deservirii a efectua inregistrarea cu privire la acest fapt in Cartea de deservire a automobilului;
59.5a indeplineasca conditiile prevazute de prezentul Contract;

H. GARANTIILE ACORDATE N CAZUL VINZARII REPETATE A AUTOMOBILULUI

60.1n cazul modificiirii proprietarului automobilului, condigitle si termenii de garantie nu se modilica,

61. Obligatiunea i raspunderea privind informarea noului proprietar al automobilului despre conditille de zarantie Ti
revin Cumpéritorului;

62. Noul proprietar al automobilului este obligat sa notifice Vinzatorul in termen de 10 zile din momentul
achizilionarii automobilului despre modificarea proprietarului automobilului.



