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Denumirea modulului

Obiectivele modulului

Continutul modulului (ce
vor invata participantii,
dezagregati continutul
programului din caietul de
sarcini)

Metode de instruire utilizate

Resurse

Rezultate obtinute la final
de instruire

Livrabile Locat

BiscVEslidoementare

Recomandari

1.Introducere Th
Digitalizarea Afacerii

Tntelegerea conceptului de
digitalizare si importanta sa
n contextul afacerilor
actuale.

Definirea conceptului de
digitalizare si relevanta sa
n contextul afacerilor
moderne.

Prezentarea beneficiilor
digitalizarii pentru eficienta
operationala, cresterea
veniturilor si imbunatatirea
experientei clientilor.

Participantii vor citi si analiza
continutul prezentat pentru a
identifica si evalua conceptele
cheie.

Articole si rapoarte:

Harvard Business Review - articole
despre digitalizarea afacerilor
McKinsey & Company- apoarte despre
transformarea digitala.

Digitalist Magazine, platforma de
articole si resurse despre transformarea
digitala

Identificarea si evaluarea
beneficiilor digitalizarii
pentru eficienta
operationala, cresterea
veniturilor si imbunatétirea
experientei clientilor.

Prezentarea (material
explicativ scris) despre
digitalizare si beneficiile sale
n afaceri.

Document PDF cu informatii
detaliate despre impactul
digitalizarii in mediul de
afaceri.

Fisa de explicare a
termenilor.

Dificultati in intelegerea
conceptelor cheie legate
de digitalizare si
beneficiile sale in afaceri.

Prezentarea informatiilor intr-
un mod accesibil si simplu
poate ajuta la intelegerea mai
usoara a conceptelor de cétre
cursanti.

2.Diagnosticarea
nivelului actual de
Digitalizare a
ntreprinderii

Identificarea proceselor de
afaceri care pot beneficia de
digitalizare.

Analiza infrastructurii
tehnologice curente pentru
identificarea punctelor slabe.

Evaluarea proceselor de
afaceri existente si
identificarea punctelor
care pot fi imbunétatite
prin digitalizare.

Analiza infrastructurii
tehnologice curente si
identificarea lacunelor
care necesita atentie.

Utilizarea prezentarilor care
integreaza elemente
interactive, cum ar fi diagrame
animate, videoclipuri scurte,
care pot ajuta la mentinerea
atentiei si la imbunatatirea
ntelegerii conceptelor
complexe.

Carti:
"Digital Transformation: Survive and
Thrive in an Era of Mass Extinction" de
Thomas M. Siebel — Oferé o
perspectiva asupra transformarii
digitale si modul in care tehnologia
afecteaza industriile.

Articole si studii de caz:

Harvard Business Review — un numar
de articole si studii de caz privind
transformarea digitald si optimizarea
proceselor, disponibile pe site-ul oficial

Capacitatea de a identifica
puncte critice in procesele
curente ale afacerii care ar
putea beneficia de
Tmbunatatiri si digitalizare.

Prezentarea (material
explicativ scris).

Un ghid practic sau un
checklist care sa ajute
participantii sa identifice
aspectele cheie in procesele
lor de afaceri ce necesita
atentie.

Un model simplu de plan de
actiune pentru initierea
procesului de imbunatatire si
digitalizare.

Prezentarea unei cantitati
prea mari de informatii intr-
un timp scurt poate duce
la oboseala cognitiva si
dificultati in retinerea
informatiilor.

Focalizarea pe conceptele
cheie si utilizarea rezumatelor
pentru a consolida invatarea.

3.Bazele Tehnologiei si
Platformelor Digitale

Introducerea si analiza
datelor utilizand platforme
digitale populare.
Cunoasterea instrumentelor
software pentru gestionarea
afacerilor.

Intelegerea importantei
securitatii informationale in
contextul digital.

Introducerea, analiza
datelor si securitatea
informationala.
Prezentarea platformelor
digitale populare si a
instrumentelor software
pentru gestionarea
afacerilor.

Citire si analiza a continutului
prezentat.
Auto-evaluare.

"Data Science for Business" de Foster
Provost si Tom Fawcett - O carte utila
pentru intelegerea modului in care
analiza datelor poate fi aplicata in
deciziile de afaceri.

Articole:

Articole de la Harvard Business Review
sau MIT Sloan Management Review
care discuta despre ultimele inovatii in

Capatarea unei imagini
generale asupra unor
platforme digitale si
instrumente software.

Slide-uri de prezentare care
sumarizeaza fiecare
platforma digitala si
instrument de software.

Set succint de intrebari
pentru verficarea individuala
a cunostintelor obtinute, cu
prezentarea raspunsurilor
dupa etapa de auto-
evaluare.

Avéand in vedere timpul
scurt disponibil,
acoperirea subiectelor va
fi introductiva, ceea ce
poate limita intelegerea
detaliata a temelor
complexe.

Pentru a face intelegerea
materialului mai usoara, se
sugereaza simplificarea
limbajului pe cat este de posibil
(fara pierderea notiunilor cheie
importante).

Evaluarea periodica a
progresului cursantilor si
ajustarea metodelor de
instruire in functie de

4.Implementarea
sistemelor de gestiune
a relatiilor cu clientii
(CRMs.a.)

Famializarea participantilor
cu principiile de baza si
importanta CRM-urilor in
gestionarea relatiilor cu
clientii.

Oferirea unei intelegeri a
pasilor esentiali pentru
selectarea si implementarea
unui sistem CRM adecvat
afacerii.

intelegerea provocarilor

Importanta unui sistem
operational pentru
Tmbunatatirea relatiei cu
clientii si cresterea
vanzarilor.

Instruire practica in
utilizarea unui sistem de
gestiune specific afacerii.

Citire si analiza a continutului
prezentat: Introducere in CRM
si discutarea avantajelor
acestuia.

Introducere n utilizarea unui
instrument de colaborare si
organizare, cu accent pe
aplicarea acestuia in
gestionarea sistemelor de
CRM.

Utilizarea unui tutorial video,

Site-uri oficiale:

Ghidurile si documentatiile tehnice
disponibile pe site-urile instrumentelor
precum Miro, Notion, sau Jira ofera
informatii detaliate despre
functionalitatile si utilizérile posibile ale
acestora.

Capacitatea de a utiliza
functionalitatile unui CRM
pentru a gestiona si
monitoriza relatiile cu
clientii.

Material de lectura despre
introducerea in CRM si
avantajele acestuia.
Tutorial video despre
gestionarea relatiilor cu
clientii folosind Notion.
Fisier cu instructiuni pentru
exercitiul practic, concentrat
pe utilizarea Notion Tn
gestionarea relatiilor cu
clientii.

Explicarea insuficientad a
conceptelor sau a
instructiunilor ar putea
duce la confuzie si la
dificultati in aplicarea
practica a cunostintelor.

Utilizarea unui limbaj clar si
accesibil pentru a face
continutul mai usor de inteles.
Includerea definitiilor termenilor
tehnici si a exemplelor practice
poate ajuta la clarificarea
conceptelor complexe.

5.Dezvoltarea unei
strategii de Marketing
Digital

Intelegerea conceptelor de
baza ale marketingului
digital.

Cunoasterea instrumentelor
si tacticiilor de marketing
digital.

Capatarea abilitatii de a
elabora o strategie de
marketing digital.

Introducerea in
marketingul digital si
instrumentele disponibile
(SEO, SEM, social media,
email marketing).
Elaborarea si
implementarea unei
strategii de marketing
digital adaptata afacerii.

Studierea si analiza
continutului prezentat pentru a
ntelege conceptele de baza
ale marketingului digital si
instrumentele disponibile.
Participarea la un exercitiu
practic pentru a aplica
cunostintele dobandite in
elaborarea si implementarea
unei strategii de marketing
digital adaptata afacerii.

Carti:
“Marketing Digital for Dummies" de
Ryan Deiss, Russ Henneberry - O carte
care ofera o introducere in marketingul
digital si acopera diverse aspecte ale
strategiilor si tacticii utilizate in acest
domeniu.

"Digital Marketing: Strategy,
Implementation and Practice” de Dave
Chaffey, Fiona Ellis-Chadwick - o
resursa care abordeaza strategiile de
marketing digital si modul lor de
implementare in practica, furnizand
exemple si studii de caz relevante.
Articole:

“"How to Develop a Digital Marketing
Strategy: A Beginner's Guide" - publicat

Intelegerea conceptelor de
baza ale marketingului
digital si a diferitelor
instrumente disponibile,
cum ar fi SEO, SEM, social
media si email marketing.
Capacitatea de a evalua si
de a selecta tactici
adecvate de marketing
digital in functie de
obiectivele si nevoile
specifice ale unei afaceri.
Abilitatea de a elabora si
implementa o strategie de
marketing digital adaptata
contextului si obiectivelor
unei afaceri.

Materiale de lectura despre
introducerea Tn marketingul
digital si instrumentele
disponibile, precum SEO,
SEM, social media si email
marketing.

Studii de caz si exemple
practice care ilustreaza
aplicarea conceptelor si
strategiilor de marketing
digital in diverse industrii.
Ghiduri si resurse practice
pentru elaborarea si
implementarea unei strategii
de marketing digital adaptate
nevoilor specifice ale unei
afaceri.

Volumul mare de
informatii despre diversele
tactici si instrumente de
marketing digital ar putea
sa creeze confuzie.

Prezentarea informatiilor intr-
un mod clar si concis, folosind
exemple concrete si relevante.




6.Comertul Electronic
si gestionarea
instrumentelor online

intelegerea platformelor de
comert electronic si a
modalitétilor de optimizare a
site-ului pentru conversii.
Instruire in gestionarea
inventarului online si
procesele de indeplinire a
comenzilor.

Cunoasterea platformelor
de comert electronic si a
modalitatilor de optimizare
a site-ului pentru conversii.
Instruire in gestionarea
inventarului online si
procesele de indeplinire a
comenzilor.

Studierea si analiza celor mai
populare platforme de comert
electronic (de exemplu,
Shopify, Magento,
WooCommerce).

Exercitiu practic in care se
propune evaluarea a trei site-
uri web utilizand un checklist.
Sinteza in urma exercitiului
practic privind plusurile si
minusurile site-urilor web
studiate.

Studierea gestionarii
inventarului online, inclusiv
strategii pentru mentinerea
unui inventar precis,
prezentarea software-ului de
gestionare a inventarului si
imnactul nectinnirii eficiente a

Carti:

"E-commerce Evolved: How to Build,
Scale, and Prosper in Your E-
commerce Business" de Tanner
Larsson - Aceasta carte oferd o
perspectiva detaliatd asupra modului in
care sa construiesti si sa cresti o
afacere de comert electronic,
concentrandu-se pe strategii de
conversie si optimizare a site-ului.
Articole si Resurse Online:

Blogul Moz - Moz este o sursa
excelenta pentru articole despre
optimizarea motorului de cautare
(SEO), care este esentialad pentru
cresterea traficului pe site-ul de comert
electronic.

HubSpot Academy - HubSpot ofera

cursuri aratiite desnre marketina

Capacitatea de a identifica
si evalua caracteristicile
cheie ale platformelor
principale de comert
electronic, cum ar fi
Shopify, Magento si
WooCommerce.
Capacitatea de evaluare a
website-urilor de comert
digital.

Aptitudinea de a
implementa strategii pentru
mentinerea acuratetei
inventarului.

Prezentare interactiva
despre studierea si analiza
celor mai populare platforme
de comert electronic (de
exemplu, Shopify, Magento,
WooCommerce).

Instructiuni exercitiu
interactiv in care se propune
evaluarea a trei site-uri web
utilizand un checklist online.
Document PDF cu sinteza
exercitiului practic,
concentrat pe identificarea
plusurilor si minusurilor site-
urilor web analizate.

Material de lectura despre
gestionarea inventarului
online, inclusiv strategii
nentrii mentinaraa ninii

Unele concepte, cum ar fi
optimizarea site-ului
pentru conversii sau
utilizarea avansata a
software-urilor de
gestionare a inventarului,
pot fi complexe si dificil de
inteles pentru studenti
fara un background
tehnic.

Se recomanda includerea
definitiilor precise si concise
ale termenilor tehnici si
conceptelor complexe in
materialele de curs.
Adaugarea unui glosar sau a
definitiilor explicite va facilita
clarificarea confuziilor
potentiale si va imbunatéti
asimilarea continutului de catre
cursanti.

7.Securitatea
cibernetica si
protejarea datelor

Constientizarea
amenintarilor cibernetice si
importanta securitatii datelor.

Recunoasterea tipurilor de
amenintari cibernetice si
impactul acestora asupra
afacerilor.

Aplicarea masurilor de
securitate cibernetica
pentru protejarea datelor
sensibile.

Studierea cazurilor reale de
brese de securitate.

Exercitiu practic care implica
evaluarea securitatii
cibernetice proprii (analizand
propriile pagini web si retele
sociale), utilizand un checklist.

Carti:

"The Art of Invisibility" de Kevin Mitnick
pentru strategii de protectie online.
Articole:

Articole de pe site-ul Cybersecurity &
Infrastructure Security Agency (CISA)
pentru cele mai recente practici si
recomandari.

Capacitatea de a identifica
si evalua riscurile
cibernetice.

Abilitatea de a implementa
strategii de securitate
pentru protectia datelor.
Constientizarea importantei
unui protocol de securitate
n afaceri.

Material de lectura care
descrie brese de securitate
reale, oferind context si
analize ale incidentelor de
securitate cibernetica si
consecintelor acestora.

Un document care contine
un checklist detaliat pentru
evaluarea securitatii
propriilor resurse digitale,
cum ar fi pagini web si retele
sociale.

Fisa informativa care
prezinta cele mai bune
practici de securitate online,
strategii de prevenire a
breselor de securitate si
instructiuni pentru protejarea
datelor sensibile.

Unele concepte pot fi
complexe si dificil de
nteles pentru studenti
fara un background
tehnic.

Se recomanda includerea
definitiilor precise si concise
ale termenilor tehnici si
conceptelor complexe in
materialele de curs.
Adaugarea unui glosar sau a
definitiilor explicite va facilita
clarificarea confuziilor
potentiale si va imbunatéti
asimilarea continutului de catre
cursanti.

8.Analiza datelor si
luarea deciziilor bazate
pe date

Utilizarea instrumentelor de
analizé a datelor pentru
extragerea informatiilor
relevante pentru afacere.
Instruire n luarea deciziilor
bazate pe date si
optimizarea operatiunilor.

Concepte fundamentale in
analiza datelor si statistica
descriptiva.

Utilizarea instrumentelor
de Business Intelligence
pentru vizualizarea
datelor.

Tehnici de interpretare a
seturilor de date pentru a
fundamenta decizii de
business.

Lectura interactiva despre
principiile analizei datelor.
Exercitiu practic utilizand
software de analizé a datelor
(de exemplu, Excel, Tableau,
Power BI).

Carti:

"Data Science for Business" de Foster
Provost si Tom Fawcett pentru a
intelege cum pot fi utilizate datele
pentru a sustine deciziile de afaceri.
Articole:

Postari de pe bloguri de analiza a
datelor pentru a raméane la curent cu
ultimele tendinte si instrumente.

Capacitatea de a folosi
instrumente de analizé a
datelor pentru a interpreta
si vizualiza seturi de date.
Abilitatea de a lua decizii
informate bazate pe date
pentru a imbunatati
operatiunile de business.

Un set de slide-uri
interactive care acopera
principiile fundamentale ale
analizei datelor, cu exemple
interactive de vizualizari si
analize de date.

Acces la seturi de date de
exemplu si sabloane
preconfigurate pentru Excel,
Tableau si Power B, care sa
permita studentilor sa
exerseze analiza datelor.
Tutorial video n care se
explica utilizarea
instrumentelor de analizé a
datelor.

Instructiuni pentru realizarea
exercitiului practic .

Interpretarea gresita a
datelor datorata unei
neintelegeri a
metodologiilor statistice.

Asigurarea accesului la
tutoriale pas cu pas pentru
utilizarea instrumentelor de
analiza a datelor.

9.Implementarea
tehnologiei mobile si a
lucrului la distanta

Introducerea in tehnologia
mobila si modalitétile de
implementare in cadrul
afacerii.

Instruire in gestionarea
echipei de lucru la distanta si
utilizarea instrumentelor de
colaborare online.

Principii de baza ale
tehnologiei mobile si
potentialul ei in
optimizarea proceselor de
afaceri

Tehnici si strategii pentru
gestionarea eficienta a
echipelor la distanta.
Utilizarea si integrarea
instrumentelor de

onling nantrs o

Lectura interactiva despre
principiile tehnologiei mobile in
afaceri si tehnicile de
gestionare a echipei la
distanta.

Carti:

"Remote: Office Not Required" de
Jason Fried si David Heinemeier
Hansson pentru intelegerea lucrului la
distanta.

Articole:

Studii de caz si articole de pe bloguri de
tehnologie despre cele mai bune
practici in implementarea tehnologiei
mobile.

Cuwevii anlina:

Capacitatea de a integra
tehnologia mobilad in
procesele de business.
Abilitatea de a gestiona si
coordona o echipa la
distanta eficient.
Cunostinte despre
folosirea instrumentelor de
colaborare online pentru a
imbunétati comunicarea si

nradiint achinai

Material de lectura strategii
pentru implementarea
tehnologiei mobile.
Checklist pentru evaluarea
si selectia instrumentelor de
colaborare online.

Fise de lucru si planuri de
actiune pentru structurarea
si gestionarea lucrului la
distanta.

Unele concepte pot fi
complexe si dificil de
nteles pentru studenti
fara un background
tehnic.

Se recomanda includerea
definitiilor precise si concise
ale termenilor tehnici si
conceptelor complexe in
materialele de curs.
Adaugarea unui glosar sau a
definitiilor explicite va facilita
clarificarea confuziilor
potentiale si va imbunatéti
asimilarea continutului de catre

Py




10.Evaluare si
optimizare continua

Implementarea unui sistem
de monitorizare si evaluare a
performantei digitalizarii
afacerii.

Dezvoltarea unui plan de
optimizare continua pentru a
tine pasul cu schimbarile
tehnologice si nevoile
afacerii.

Metode si instrumente de
evaluare a performantei
digitale a unei afaceri.
Strategii de optimizare
continua si adaptare la
tendintele tehnologice.
Importanta feedback-ului
si iterarii in procesele de
Tmbunéatétire a afacerii.

Lectura interactiva despre
fundamentele monitorizarii
performantei si evaluarea
digitalizarii in afaceri.

Exercitii interactive si simulari
pentru a dezvolta si
implementa planuri de
optimizare continua, folosind
studii de caz si scenarii
virtuale.

Carti:
"Lean Analytics: Use Data to Build a
Better Startup Faster" de Alistair Croll si
Benjamin Yoskovitz pentru metode de
masurare si optimizare a performantei.
Articole:

Bloguri si articole de specialitate care
discuta cele mai recente abordari in
evaluarea si optimizarea proceselor de
afaceri.

Capacitatea de a
implementa un sistem de
monitorizare a
performantei afacerii.
Competente n dezvoltarea
unui plan de optimizare
continua.

Abilitéti de a adapta
afacerea la evolutia
tehnologica si la feedback-
ul pietei.

Material de lectura detaliat
privind metodele de
evaluare a performantei
digitale.

Checklist-uri si template-uri
pentru crearea planurilor de
optimizare continua.

Dificultatea in intelegerea
metodelor de colectare si
interpretare a datelor de
performanta.
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