Plan de mentenanta si interventii (SLA)
Planul de mentenanta pe perioada contractului.

producatorului.

Tip lucrari Periodicitate Descriere lucrari Responsabil Inregistrare
Verificari Zilnic a) se verifica starea de repaus a Personal de Registru de
zilnice fiecarui ECSI; b) se verifica procesarea | serviciu exploatare ECSI
alarmelor; c) se confirma resetarea
sistemului.
Verificari Lunar Verificarea sursei de rezervg, Organizatiade | Registrude
lunare acumulatorilor, indicatoarelor si starii | deservire intretinere
generale a echipamentelor. tehnica
Verificari Trimestrial Testarea detectoarelor, Organizatiade | Registrude
trimestriale declangatoarelor, comunicatiei, deservire intrefinere
functiilor de comanda si integritatii tehnica
liniilor.
Verificari Anual Toate verificdrile precedente, testarea | Organizatiade | Proces-verbal +
anuale tuturor detectoarelor si verificarea deservire registru
autonomiei acumulatorilor. tehnica
Dispozitii - Lucrarile se executa conform NCM Responsabil Registru tehnic
generale E.03.03:2018 si documentatiei ECSI

SLA - Timpi de reactie

Tip interventie

Timp de reactie asumat

Defectiune critica (sistem indisponibil) max. 2 ore
Defectiune majora max. 4 ore
Defectiune minora max. 24 ore

Interventii planificate

conform programarii cu beneficiarul

Conditii de interventie

e Solicitdrile se receptioneaza prin telefon si/sau e-mail.
o Interventiile sunt executate de personal calificat.
e Dupa fiecare interventie se intocmeste proces-verbal si se completeaza registrul de mentenanta.

e [nlocuirea echj

pamentelor defecte se efectueaza cu acordul beneficiarului.
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