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de achizitionare a serviciilor
Cod CPV: 72261000-2

“Ob » 4A 2018 mun. Chisindu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

»BASS Systems” S.R.L., reprezentatdi de | Institutia Publici ,,Agentia Servicii Publice”,
Director, dl Onisim POPESCU, care |reprezentati de Director dl Serghei RAILEAN,
actioneazd in baza Statutului, denumiti in | care actioneazi in baza Statutului, denumita in
continuare Prestator, IDNO 1008600013575, | continvare Beneficiar, IDNO 1002600024700,
pe de o parte, pe de alta parte,

ambii denumiii in continuare Pdrfi, au incheiat prezentul Contract referitor la urmétoarele:

a. Achizitionarea serviciului ,,SW subscription & support pentru licenfele existente ale
software-ului IBM”, denumite In continuare Servicii, pentru perioada de 12 luni, conform
procedurii de Licitatie deschisd nr. 18/03952 din 16.10.2018, in baza deciziei grupului de lucru al
Beneficiarului (Proces verbal nr. 18/03952/001 din 18.10.2018).

b. Urmitoarele documente vor fi considerate pérti componente si integrale ale Contractului:
a) Specificatia de pret (anexanr. 1);
b) Specificatia tehnicé (anexa nr. 2).

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepanfe sau inconsecvente intre documentele componente ate Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.

d. 1n calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile si sa inldture defectele lor in conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta s& pliteascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii serviciilor, precum si a inlaturdrit defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma
care poate deveni plitibild conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.
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1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul i1 asumd obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiilor la
prezentul contract.
1.2.Beneficiarul se obligd, la rdndul sau, sa achite si s receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi de cétre Prestator in perioada de la 01 octombrie
2018 pani la 30 septembrie 2019.

2.2.  Documentatia de nsotire a Serviciilor include:

- Factura fiscala;
- Act de predare-primire a Serviciilor.

2.3.  Originalele documentelor previzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului
imediat dupd semnarea prezentului Contract. Prestarea serviciilor se considerd incheiati la
sfirgitul perioadei, stabilite la pct. 2.1,

2.4.  Locul de prestare a serviciilor: mun. Chiginau, str. A. Puskin, nr.42.

3. Pretul si conditii de plata

3.1  Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei

moldovenesti, fiind indicat in Anexa nr. 1 la prezentul Contract.

3.2 Suma totald a prezentului Contract constituie: 7 172 776,43 lei (sapte milioane o

sutd saptezeci §i doud de mii sapte sute saptezeci si sase de lei, 43 bani), inclusiv TVA.

3.3 Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4 Metoda si conditiile de platé de céatre Beneficiar vor fi: in avans, prin transfer bancar,
in termen de 10 (zece) zile dupd prezentarea documentelor enumerate la pet. 2.2. i acceptarea
acestora de ciitre Beneficiar fira obiectii.

3.5 Plitile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului

indicate in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1 Serviciile se considera prestate de cétre Prestator §i receptionate de cdire Beneficiar
daci cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia prezentului Contract,
iar calitatea corespunde normelor actelor normative in vigoare referitoare la prestarea
Serviciilor.

4.2 Prestatorul este obligat s prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cdire
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare
previzut in punctul 3.4 corespunzitor numirului de zile de intirziere si de a fi exonerate de
achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta cerintele stabilite de actele
normative in vigoare.

5.2.  Céand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a Serviciilor,
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6. Obligatiile partilor
6.1 In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a) sa presteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract;
b) si anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizats, despre disponibilitatea prestirii
Serviciilor;
¢) sd asigure conditiile corespunzétoare pentru receptionarea Serviciilor de ciitre Beneficiar,
in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
d) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor permanent, 24/24 ore, pe toati perioada de
pénd la expirarea perioadei, stabilite la pct. 2.1.

6.2 in baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:

a) si intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor comandate §i prestate, respectind modalititile si

termenele indicate in prezentul Contract,

7. Forta majora

7.1. Pirtile sunt exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzati de producerea unor cazuri
de fortd majord (rizboaie, calamitifi naturale: incendii, inundatii, cutremure de p#amént,
precum si alte circumstante care nu depind de vointa Pirtilor).

7.2. Partea care invocd clauza de forfd majord este obligatd si informeze imediat (dar
nu mai tarziu de 10 zile) cealalia Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3. Survenirea circumstanfelor de fortd majord, momentul declangarii si termenul de
actiune trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de citre
organul competent din tara Pirtii care invoc# asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in
prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de céatre Prestator a termenelor de prestare
stabilite;

¢) Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platd a
Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de ciitre una dintre Parti a
pretentiilor Inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd s comunice in termen de 5
zile lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4, Partea ngtiintatd este obligatd si raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la
primirea notificiirii, in cazul in care litigiul nu este solufionat in termenele stabilite, partea
initiatoare va inifia rezilierea.
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9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul depistérii de citre Beneficiar a neajunsurilor respective, fiind confirmate printr-un
act intocmit conform procedurilor interne ale Beneficiarului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor livrate sunt Tnaintate Prestatorului In termen
de S zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate i trebuie confirmate printr-un
certificat eliberat de o organizatie independenti neutra si autorizati in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile
lucritoare de la data primirii acestora si sd comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, In termen de 5 zile, si
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a
calitétii necorespunzitoare — sa le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poarti rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatca confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independenta neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intdrziere sunt suportate de partea vinovati.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buni executic a contractului agreati de citre Beneficiar este
scrisoare bancard sau ordin de plati, in cuantum de 5% din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine
garantia Prestatorului de bund executare a contractului, in cazul in care ca a fost constituits, in
caz contrar Prestatorul suportd o penalitate In valoare de 5% din suma totalii a contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poart tispundere materiald
in valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai
mult de 5% din suma totali a prezentului Contract. In cazul in care intdrzierea depiseste 10
(zece) zile, se considerd ca fiind refuz de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poartd rispundere materiali in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5%
din suma totala a prezentului contract,

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia s despégubeascd Beneficiarul impotriva oricéror:

a)  reclamafii i actiuni in justitie, ce rezulta din incilcarea unor drepturi de proprictate
intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialcle,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legéturd cu Serviciile achizifionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de Incélcare rezulti din respectarea Caietului de sarcini intocmit.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Pirti
pe cale amiabili. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati
competentd conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
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perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convini asupra
modificdrii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
previizute la data contractului. Modificdrile si completirile la prezentul Contract sunt valabile
numai in cazul in care au fost perfectate In scris si au fost semnate de ambele Pirti.

12.4. Nici una dintre Pirfi nu are dreptul si transmitid obligatiile si drepturile sale
stipulate in prezentul Contract unor terte persoane fird acordul in scris al celeilalte pirti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare, in limba de stat a Republicii
Moldova, céte un exemplar pentru Beneficiar gi Prestator.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat i intrd in vigoare la data semnirii, fiind
valabil péni la data de 30 septembrie 2019.

12.7. Prezentul Contract reprezinti acordul de vointa al ambelor parti si este semnat
astazi, “Db” M 2018.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract

in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestator Beneficiar
»BASS SYSTEMS” S.R.L Institutia Publici ,,Agentia Servicii Publice”
Adresa juridicd :mun. Chiginiu, Adresa juridica :mun. Chigindu,str. Alexandr
sec.Buiucani, str. Calea Iesilor, 8. Pugkin, nr, 42.
Telefon: 0-22-837-960 Telefon: 0-22-50-44-20
BC ” Victoriabank™ S.A. BC*Victoriabank™ S.A.

Adresa postald a bancii: mun. Chigindu, | Adresa postald a bancii: mun. Chigindu, Filiala
Filiala nr.3, str.31 August 1989, nr.141. nr.12, Bulevardul Moscova, nr.3.

IBAN MD18VI000002251003167MDL | IBAN MD97VI000002224212555

Cod fiscal: 1008600013575 Cod fiscal: 1002600024700

Cod TVA: 0505779 Cod:VICBMD2X884

14. Semniturile Partilor

Prestator Beneficiar
»BASS Systems” S.R.L. Institutia Publici ,,Agentia Servicii Publice”
Semnitura autorizata: Semndtura autorizati:
........... ser
o M u
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Director i %2 | Director N
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Onisim POPESCU : on = | Serghei 2o
'.'?%:)TO 2 ..nﬁé\\:@é;‘
AT o

Ml



JUC

Specificatia de pret
Serviciile SW subscription (subscriere la software) si suport pentru licentele existente
ale software-ului IBM

Anexa Nr.1

la contractul /':}2'?'
din 06. AA. 2018

Nr.

d/o

Denumirea
produselor
program
(software)

Cantit
(buec.)

Pret
unitar
(fara
TVA)

Pret
unitar
{(cu TVA)

Suma, lei
fara TVA

Suma, lei cu
TVA

IBM Informix
Enterprise Edition
CPU Option Processor
Value Unit (PVU)
Annual. EO8SLLL

1540

1740,21

2 088,25

2679923,40

3215 905,00

IBM Security
Guardium Advanced
Activity Monitor for
Databases Processor
Value Unit (PVU)
Annual. EOELHLL

700

147,74

177,29

103 418,00

124 103,00

IBM Security
Guardium Collector
Software Appliance
Install Annual SW

Subscription and
Support. EOELGLL

3251,39

3 901,67

6 502,78

7 803,34

IBM Security QRadar
SIEM All-in-One
Software 31XX Install
Annual SW
Subscription &
Support. EOG20LL

379519,59

455 423,51

759 039,18

910 847,02

IBM Security QRadar
Vulnerability Manager
Add-On 60XX Install
Annual SW
Subscription &
Support. EOIS8LL

58 006,97

69 608,37

116 013,94

139 216,74

IBM Security QRadar
Vulnerability Manager
Capacity Increase
1024 Install Annual
SW Subscription &

128108.41

153 730,09

128 108,41

153 730,09
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Support. EOISELL

IBM BigFix Lifecycle
Client Device Annual
SW Subscription &
Support. EOBDDLL

1500

362,12 434,54 543 180,00

651 810,00

IBM BigFix
Compliance Client
Device Annual SW
Subscription &
Support. EOBDLLL

1500

362,12 434,54 543 180,00

651 810,00

IBM BigFix Inventory
Client Device SW
Subscription &
Support. EOBDFLL

1500

123,09 147,71 184 635,00

221 565,00

10

IBM UrbanCode
Deploy Session per
Simultaneous Session
Anmial SW
Subscription &
Support. EOJ1HLL

96 291,21

115 549,46 385 164,84

462 197,84

11

IBM Informix
Enterprise Edition
CPU Option Processor
Value Unit (PVU)
Procurement + Annual

70

7 545,10 9054,12 528 157,00

633 788,40

TOTAL 5977 322,55

7172 776,43

Semniturile Pirtilor

Prestator
»BASS Systems” S.R.L

Beneficiar

Institutia Publici ,,Agentia Servicii Publice”

Semnitura autorizg‘tﬁéat,m
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Specificatia tehnici

Anexa Nr.2

la contractul A ?2 3+
din Qb AA. 2018

Serviciile SW subscription (subscriere la software) si suport pentru licentele existente
ale software-ului IBM

Nr. Denumirea Modelul | Tarade
d/o produselor program . N I Producitor Specificarea tehnici
articolului | origine
(software)
1 IBM Informix Enterprise
IBM Informix Enterprise Edition CPU Option
Edition CPU Option IBM S.UA/ IBM Processor Value Unit
Processor Value Unit QRadar Irlanda (PVU) Annual. EO8SLLL.
(PVU) Annual. EOSSLLL Perioada: 01.10.2018 -
30.09.2019.
2 IBM Security Guardium 1BM Security F}L.lardlum.
.. . Advanced Activity Monitor
Advanced Activity Monitor
IBM S.UA/ for Databases Processor
for Databases Processor IBM .
. QRadar Irlanda Value Unit (PVU) Annual.

Value Unit (PVU) Annual. )

EOELLILL E9ELHLL. Perioada:
01.10.2018 —30.09.2019.

3 IBM Security Guardium
IBM Security Guardium Collector Software
Colle.ctor Software BM SUA/ Appliance I'ns:tall Annual
Appliance Install Annual QRadar Tlanda IBM SW Subscription and
SW Subscription and Support. EOELGLL.
Support. EOELGLL Perioada: 01.10.2018 —

30.09.2019.
4 IBM Security QRadar IBM Security QRadar SIEM
; All-in-One Software 31XX
SIEM All-in-One Software
‘ IBM SUA./ Install Annual SW
31XX Install Annual SW IBM ..
.. QRadar Irlanda Subscription & Support.
Subscription & Support. .
EOGIOLL EOG20LL. Perioada:
01.10.2018 - 30.09.2019.

3 | IBM Security QRadar “Hi4 ety QRadar
Vulnerability Manager Vulnerability Manager Add-
Add-On 60XX Install gﬁ: | SUAS| BM g“bﬁgfxﬁiﬁsgnsmnuf SW
Annual SW Subscription & Irlanda uoserip - Support.

S . EOI58LL EOI58LL. Periocada:
upport. 01.10.2018 — 30.09.2019.
6 | 1BM Security QRadar IBM Security QRadar
s Vulnerability Manager
Vulnerability Manager Capacity Increase 1024
Capacity Increase 1024 IBM S.UA./ pacity as
IBM Install Annual SW
Install Annual SW QRadar Irlanda ..
. Subscription & Support.
Subscription & Support. .
FOISELL EOISELL. Perioada:
01.10.2018 - 30.09.2019.

7 IBM BigFix Lifecycle IBM SUA/ IBM BigFix Lifecycle Client
Client Device Annual SW OQRadar Il:la].fl d; IBM Device Annual SW
Subscription & Support. Subscripticn & Support.
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EGBDDLL EOBDDLL. Perioada:
01.10.2018 —30.09.2019.
8 | IBM BigFix Compliance IBM BigFix Compliance
. . Client Device Annual SW
Client Device Annual SW | IBM S.UA/S .

e IBM Subscription & Support.
Subscription & Support. QRadar Irlanda .
EOBDLLL EOBDLLL. Perioada:

01.10.2018 — 30.09.2019.
9 IBM BigFix Inventory IB.M BlgFl?( lnventory
3 . Client Device SW
Client Device SW IBM S.UA/ . .

S IBM Subscription & Support.
Subscription & Support. QRadar Irlanda )
EOBDFLL EOBDFLL. Perioada:

01.10.2018 — 30.09.2019.
18 IBM UrbanCode Deploy IBM. UrbanCc')de Deploy
Session per Simultaneous Session per Simultaneous
, IBM SUA/ Session Annual SW
Session Annual SW IBM . .

. QRadar Irlanda Subscription & Support.

Subscription & Support. .
EOJIELL EQJIHLL. Perioada:
01.10.2018 — 30.09.2019.
1 IBM Informix Enterprise IBM. Informix En.terpnse
Edition CPU Option Ecition CPU Option
‘ ption IBM SUA/ Processor Value Unit (PVU)
Processor Value Unit IBM
QRadar Irlanda Procurement + Annual.
(PVU) Procurement + .
Annual Perioada: 01.10.2018 -
ua 30.09.2019.
Prestator Beneficiar
»BASS Systems” S.R.L Institutia Publici ,,Agentia Servicii Publice”
Semnétura autorizata: Semnitura autorizat:
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