MINISTERUL AGRICULTURII SI INDUSTRIEI ALIMENTARE
AL REPUBLICII MOLDOVA

TERMENI DE REFERINTA

privind achizitionarea serviciilor de instruire si asistare a fermierilor pentru inregistrarea
in Sistemul Informational ,,Registrul Fermierilor”

Autoritatea contractanta Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare al
Republicii Moldova (MAIA)

Obiectul achizitiei Servicii de instruire si asistare a fermierilor pentru
inregistrarea in Sistemul Informational ,,Registrul
Fermierilor”

Cod CPV 80510000-2 - Servicii de instruire a personalului

Beneficiar / institutie de MAIA, in colaborare cu Agentia de Interventie si Plati pentru

implementare Agricultura (AIPA)

Valoarea estimata (lei, fara 2.200.000 MDL

TVA)

Sursa de finantare Buget de stat

Durata contractului 3 luni, 1 septembrie 2026 — 30 noiembrie 2026

1. Context

Procesul de pregatire a sectorului agricol pentru aderarea la Uniunea Europeana implica eforturi
de consolidare a capacitatilor institutionale, administrative, precum si a sistemelor de management,
control si administrare a fondurilor europene destinate agriculturii si dezvoltarii rurale, inclusiv
prin crearea Sistemului Integrat de Administrare si Control (SIAC). Aceastd activitate este parte a
efortulut MAIA de aliniere la acquis-ul comunitar si parte a Planului de Crestere al Republicii
Moldova 2025-2027.

Operationalizarea Sistemului Informational ,,Registrul Fermierilor”, in continuare, Registrul
Fermierilor ca modul de baza a SIAC reprezintd o prioritate pentru Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare, fiind sustinuta de Planul de Crestere al Republicii Moldova 2025-2027 si
vizeaza Inregistrarea tuturor beneficiarilor de subventii din Fondul national de dezvoltare a
agriculturii si mediului rural in Registrul Fermierilor.

Caracterul inovator al Registrului Fermierilor si rolul acestuia in procesul mai amplu de
digitalizare a agriculturii si modernizare a serviciilor publice destinate fermierilor, este esentiala
asigurarea unui acces echitabil la informatii si servicii pentru toate categoriile de beneficiari.

Pentru a sprijini acceptarea si utilizarea noilor instrumente digitale si pentru a preveni excluziunea
unor grupuri de fermieri, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare urmeaza sa desfasoare
un exercitiu amplu de asistare si instruire a fermierilor, a functionarilor publici din cadrul
directiilor teritoriale AIPA si a reprezentantilor Centrelor Unificate de Prestare a Serviciilor
(CUPS) privind procesul de inregistrare in Registrul Fermierilor.



2. Obiectivul general

Consolidarea capacitatilor institutionale prin asistarea si instruirea fermierilor, a functionarilor
publici din cadrul directiilor teritoriale AIPA si a reprezentantilor CUPS privind procesul de
inregistrare in Registrul Fermierilor.

3. Obiective specifice

Prin implementarea prezentului contract, entitatea contractata va realiza urmatoarele obiective
specifice:

e OSI. Suport direct pentru fermieri: asigurarea prezentei expertilor de suport in cele 10
directii teritoriale ale AIPA pe parcursul perioadei de implementare, 1n limita a 40 de zile
lucratoare per expert, conform unui program/calendar stabilit cu directia teritoriala AIPA,
in vederea asistarii fermierilor la completarea datelor si inregistrarea 1n Registrul
Fermierilor, cu prioritate pentru fermierii care nu dispun de capacitatea de autoinregistrare;

e OS2. Consolidarea capacitatilor institutionale: instruirea atdt a fermierilor, cat si a
functionarilor publici din cadrul directiilor teritoriale AIPA si a reprezentantilor CUPS
privind procesul de inregistrare in Registrul Fermierilor, asigurand durabilitatea suportului
dupa finalizarea contractului.

4. Domeniul de aplicare si activitatile principale

Achizitia cuprinde 2 activitati principale, interdependente, descrise in continuare.

4.1. Activitatea 1 — Suportul teritorial pentru fermieri prin experti de suport in directiile
AIPA

In scopul asigurarii inregistrarii fermierilor care nu dispun de capacitatea de autoinregistrare in
Registrul Fermierilor si al sprijinirii fermierilor in interactiunea cu sistemul, entitatea contractata
asigura personal de suport (experti) detasati in directiile teritoriale ale AIPA, APL si alte entitati
relevante pe intreaga perioada de implementare stabilita prin contract..

Tabel 1: Subdiviziunile conform tabelului urmator (in total 14 persoane)

Subdiviziune (Directia teritoriald) ale AIPA Nr. experti suport
Directia teritoriald Chisindu 2
Directia teritoriala Balti 2
Directia teritoriala Edinet 2
Directia teritoriala Cahul 2
Directia teritoriala Floresti 1
Directia teritoriald Orhei 1
Directia teritorialda Hincesti 1
Directia teritorialda U.T.A. Gagauzia (Comrat) 1

Directia teritoriald Ungheni 1




Directia teritorialda Causeni 1

TOTAL 14

Nota: Pe parcursul contractului, in zilele de prezenta programata, expertii de suport isi vor desfasura activitatea la
sediile directiilor teritoriale ale AIPA, in cadrul autoritatilor publice locale (APL), precum si in alte locatii relevante.
Ca regula, spatiile necesare desfasurarii activitatii vor fi puse la dispozitie cu titlu gratuit de catre directiile teritoriale
ale AIPA. In situatia in care o anumitd directie teritoriald AIPA nu dispune de spatii disponibile, entitatea contractatd
va identifica si asigura spatii alternative adecvate pentru desfasurarea activitatii. Entitatea contractata va asigura

inlocuirea, in cel mult 2 zile lucratoare, a oricarui expert indisponibil cu o persoand care indeplineste aceleasi cerinte
minime. De asemenea, entitatea contractatd va pune la dispozitia expertilor toate resursele tehnice necesare, inclusiv
echipamente de calcul, acces la internet si alte mijloace logistice necesare executarii corespunzdatoare a contractului.

Sub activitati:

a) acordarea de suport direct fermierilor in procesul de inregistrare in Registrul Fermierilor,
inclusiv prin inregistrare asistatd pentru fermierii care nu dispun de capacitatea de autoinregistrare;

b) asistarea fermierilor la completarea corecta si completa a datelor privind exploatatia agricola si
la Inregistrarea acestora in sistem;

c) verificarea si validarea datelor introduse, pentru completitudine si corectitudine, cu solicitarea
de clarificari sau de documente justificative, dupa caz;

d) acordarea de suport tehnic si informational privind utilizarea sistemului, documentele necesare
si etapele procesului de inregistrare;

€) mentinerea comunicdrii permanente cu reprezentantii desemnati ai directiei teritoriale a AIPA
si escaladarea situatiilor care depdsesc competenta expertului;

f) tinerea evidentei fermierilor asistati si a inregistrarilor efectuate si raportarea progresului, in
formatul agreat cu autoritatea contractanta.

Livrabile, KPI si termen de realizare — Activitatea 1:

validarilor efectuate in Registrul
Fermierilor, inclusiv raport cu lista
fermierilor

sprijiniti pana la finalizarea
inregistrarii In sistem,
evidentiati in rapor

Nr. | Livrabil KPI Termen limita
realizare
1. | Rapoarte de activitate (inclusiv 3 rapoarte lunare; pontaj 100% | Termen de
tabel de pontaj), pe directie completat realizare: 30
teritoriald si cumulat noiembrie 2026
2. | Lista fermierilor asistati (cu Toti fermierii care s-au adresat
semnatura si telefon de contact), pentru suport sunt asistati si
inclusiv fermierii cdrora li s-a documentati
acordat suport la inregistrare la
sediile teritoriale ale AIPA
3. | Evidenta inregistrarilor si a Toti fermierii asistati sunt

4.2. Activitatea 2 — Instruirea fermierilor, reprezentantilor AIPA si a reprezentantilor

CUPS

Entitatea contractata organizeaza si desfasoara, la nivel regional, activitati de instruire a fermierilor
si a reprezentantilor CUPS si ai directiilor teritoriale ale AIPA. Cei 2 formatori (personal-cheie)




asigura toate cele 34 de sesiuni de instruire pe parcursul celor 3 luni de implementare. Costurile
logistice ale sesiunilor includ transportul formatorilor, arendarea sdlii, masa participantilor si
tiparul materialelor de instruire.

Sub activitati:
a) elaborarea unui plan de instruire;

b) Elaborarea, tiparirea si distribuirea materialelor de instruire (suport de curs, ghid simplificat de
inregistrare);

c) Organizarea a 34 de sesiuni de informare si instruire in raioanele si municipiile vizate privind
scopul Registrului Fermierilor, beneficiile inregistrarii, etapele si documentele necesare.
Activitatea va include identificarea si coordonarea locatiilor pentru desfasurarea evenimentelor
(inclusiv inchirierea sililor, dupa caz), asigurarea serviciilor de catering pentru participanti,
precum si colaborarea cu autoritdtile publice si alte institutii relevante (CUPS, AGE) pentru
facilitarea accesului fermierilor;

d) monitorizarea gradului de acoperire si de participare si ajustarea actiunilor in zonele cu
participare redusa;

e) instruirea reprezentantilor Centrelor Unificate de Prestare a Serviciilor (CUPS) privind
completarea datelor in Registrul Fermierilor, astfel incat suportul pentru inregistrare sd poata fi
asigurat n continuare prin CUPS dupa incheierea campaniei.

Livrabile, KPI si termen de realizare — Activitatea 2:

Nr. | Livrabil KPI Termen limita
realizare
1. | Planul de instruire aprobat (34 Plan aprobat de MAIA inainte | 30 noiembrie
sesiuni, cu calendar, locatii, grup- | de prima sesiune 2026

tinta pe raion)

2. | Materiale de instruire elaborate, seturi tiparite si distribuite (30
tiparite si diseminate participanti X 34 sesiuni)
(preponderent in format electronic;
tipar ghid simplificat, agenda
eveniment)

3. | Evidenta sesiunilor (date, 34 sesiuni organizate
localitdti, numar de participanti) si
listele de participare semnate

4. | Rapoarte privind gradul de Raport final cu date agregate pe
acoperire si de participare, cu toate cele 34 sesiuni
masurile de ajustare propuse

5. | Evidenta instruirii reprezentantilor | Min. 34 oficii CUPS acoperite;
CUPS, cu numarul de oficii cel putin 1 reprezentant/oficiu
teritoriale si persoane instruite instruit

Nota: Se propune organizarea a 34 de sesiuni de instruire in urmatoarele raioane si municipii: Orhei; Criuleni si
Dubasari; Rezina; Soldanesti; Ialoveni; Anenii Noi; Telenesti; Singerei; Nisporeni; Ungheni; Hincesti; Leova;
Calaragsi; Straseni; Floresti; Soroca; Falesti; Glodeni; Briceni; Edinet; Drochia; Riscani; Ocnita;, Donduseni;
Ceadir-Lunga; Comrat;, Causeni; Stefan Vodd, Vulcanesti; Taraclia;, Cimislia; Basarabeasca;, Cahul; Cantemir.



Lista este orientativa si poate fi ajustatda pe parcursul implementarii, in functie de necesitatile identificate si de
disponibilitatea spatiilor.

4.3. Estimare financiara

ACTIVITATEA 1 — Suport teritorial pentru fermieri

Activitati Baza de calcul Cost estimat
(MDL, fara
TVA)

Onorariu experti suport Inregistrare 14 pers. x 40 zile x 2.500 1.400.000

(transport si masa incluse) MDL/zi

Subtotal Activitatea 1 1.400.000

ACTIVITATEA 2 — Instruire fermieri, AIPA, CUPS

Activitati Baza de calcul Cost estimat
(MDL, fara
TVA)

Personal-cheie — Lider de echipa 1 pers x 30.000 MDL X 3 luni | 90.000

Personal-cheie — Formatori instruiri 2 pers X 5.000 MDL x 34 340.000

evenimente

Logistica (sala, alimentatie, transport) 34 sesiuni x 10.119 lei/sesiune | 344.500

Materiale de instruire (preponderent in 34 sesiuni x 30 participanti x 25.500

format electronic; agenda, ghid 25 MDL/set

inregistrare)

Subtotal Activitatea 2 800.000

TOTAL GENERAL (fara TVA) 2.200.000

Nota: Estimarile de costuri au caracter orientativ si vor fi detaliate in oferta financiara a
prestatorului. Pldtile se efectueaza pe baza livrabilelor acceptate de autoritatea contractanta.

5. Durata contractului

Perioada estimativa de implementare a contractului (3 luni): 1 septembrie 2026 — 30 noiembrie
2026.

6. Coordonare si colaborare institutionala

Entitatea contractata va activa in stransa colaborare cu MAIA si cu AIPA si, in acest scop, va:

e desemna persoane responsabile pentru coordonarea activitdtii expertilor in directiile
teritoriale;

e oferi acces la informatiile si sistemele necesare;
e prezenta, la solicitarea MAIA, documentatia si livrabilele;

e monitoriza implementarea activitatilor.



7. Cerinte fata de entitatea ofertanta

Entitatea ofertanta trebuie sd demonstreze, prin documente justificative anexate ofertei, cel putin

urmatoarele:

experientd relevanta similard in implementarea proiectelor de colectare a datelor, cercetare
in domeniu agriculturii sau dezvoltare rurala;

experientd n organizarea activitatilor teritoriale si gestionarea echipelor;

capacitate financiard suficientd pentru implementarea contractului, demonstratd prin
situatiile financiare pentru ultimul exercitiu financiar incheiat (cifra de afaceri anuala min.
4 mil. lei);

capacitate logistica si operationala la nivel national,

disponibilitatea de a mobiliza rapid personalul necesar.

7.1. Cerinte fata de companie

persoana juridica sau fizicd, cu capacitate deplind de exercitiu;

minimum cinci (5) ani de experientd relevantd 1n activititi de instruire, formare,
consultantd in domeniu agriculturii sau dezvoltare rurala;

minimum trei (3) contracte/referinte de succes (sau componente in contracte) in colectarea
de date In domeniu agricol;

ofertantul propune echipa de experti pentru implementare, conform pozitiilor de la pct. 7.2.

7.2. Calitatile profesionale ale personalului-cheie si non-cheie

Personal-cheie 1: Lider de echipa

studii universitare In (sau): management, stiinte sociale, statistica, administrarea afacerilor
sau alt domeniu relevant;

minimum cinci (5) ani de experientd in managementul proiectelor de colectare si validare
a datelor ori domeniu relevant;

experienta In agriculturd constituie un avantaj;
minimum trei (3) misiuni anterioare ca lider de echipa;

fluenta In limbile roméana si engleza.

Personal-cheie 2: Formator instruiri (minimum 2 persoane)

minimum trei (3) ani de experientd in activitdti formare/instruire in domenii relevante;
minimum o (1) misiune anterioard de facilitare a sesiunilor de instruire;

fluentd in limbile romana si rusa.

Personal non-cheie: Experti suport inregistrare (minimum 14 persoane)

studii superioare sau experientd relevanta in agricultura, administratie publicd, statistica,
economie sau domenii conexe;

competente digitale si experientd de lucru cu baze de date sau sisteme informationale;

abilitati bune de comunicare si de lucru cu publicul;



e cunoasterea limbilor romana si rusa.

8. Raportare

Pe toata durata contractului, entitatea contractata va prezenta MAIA:

e rapoarte lunare de progres;

e raportul final de implementare.

9. Criterii de evaluare a ofertelor

Evaluarea ofertelor se va realiza cu respectarea criteriilor de atribuire prevazute la art. 26 din Legea
nr. 131/2015 privind achizitiile publice, conform criteriului ,,cel mai mic pret”.

10. Comunicare, vizibilitate si protectia datelor

10.1. Comunicare si vizibilitate

Entitatea contractatd are obligatia de a utiliza emblemele si mesajele standardizate in toate
materialele de promovare referitoare la asistenta Uniunii Europene prin Planul de Crestere
(https://moldovaeuropeana.md/). Produsele create in cadrul contractului vor fi supuse aprobarii
prealabile cu echipa MAIA.

10.2. Principii transversale si cerinte de conformitate

Pe intreaga duratd a implementdrii contractului, entitatea contractatd va respecta si va asigura
respectarea de catre personalul implicat a urmatoarelor principii si cerinte:

e a) Principiul ,,A nu aduce prejudicii semnificative” (Do No Significant Harm — DNSH),
asigurand ca activitdtile desfasurate nu prejudiciaza In mod semnificativ obiectivele de
mediu, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2025/535;

e b) Egalitatea de gen, nediscriminarea si incluziunea sociald, inclusiv prin aplicarea
principiului Leave No One Behind (LNOB), asigurand participarea echitabila a femeilor si
barbatilor, accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati si implicarea grupurilor
vulnerabile si a persoanelor din zonele rurale;

e ¢) Protectia datelor cu caracter personal si securitatea informatiei. Entitatea contractata va
executa toate activitatile cu respectarea strictd a legislatiei Republicii Moldova aplicabile,
inclusiv a normelor privind protectia datelor cu caracter personal, securitatea informatiei
si gestionarea registrelor informationale de stat;

e d) Prevenirea fraudei, coruptiei si conflictelor de interese, prin implementarea masurilor
necesare pentru identificarea, prevenirea si raportarea oricdror situatii de neregularitate;

e c¢) Transparenta si responsabilitatea, inclusiv prin furnizarea informatiilor si documentelor
necesare beneficiarului pentru monitorizarea, verificarea si raportarea activitatilor realizate
in cadrul contractului.

Coordonat:



Secretar de stat Andrian DIGOLEAN

Elaborat:

Consultant principal Turii BLAJIN
Serviciu digitalizare si automatizare




