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Cap. DENUMIRE

0. Prezentare

0.1 Prezentarea organizatiei

0.2 Lista de difuzare

0.3 Lista modificarilor

1. Dispozitii Generale

1.1. Scopul Manualului

1.2.Domeniul de aplicare

1.3. Structura manualului

1.4 Analiza periodica si actualizarea manualului calitatii
1.5.Gestionarea manualului calitdtii
1.6.Documente de referinta

2 Definitii si prescurtiri

2.1.Definiti

2.2.Prescurtéri

3 Conditii referitoare la sistemul calitatii
3.1. Responsabilitatile Managementului

3.2. Hotararea Consiliului de Administratie
3.3. Organizarea

3.4. Responsabilitati, atributii

3.5. Pregitirea si calificarea personalului
3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul Managementului

3.8. Analiza efectuata de Management

4 Activititi de executie

4.1. Conditii prealabile
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4.2. Planificarea
4.3. Analiza contractului
4.4. Controlul documentelor si datelor

4.5. Proceduri si instructiuni

4.6. Identificare, regasire

4.7. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.8. Primirea, depozitarea $i manipularea produselor
4.9. Executia produselor

4.10. Produse furnizate de beneficiar

4.11. Identificarea si trasabilitatea produsului

S. Activitati de confirmare

5.1. Masuri generale

5.2. Plan de control calitate, verificari si incerciri
5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificari si incercari
5.5 Mijloace de masurare si incercate

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspectii si incercari finale

5.8. Inregistrarea inspectiilor si incercariior

h

9. Controlul inregistrarilor calitatii.

n

.10. Auditurile interne ale calitatii

wn

.11. Instruire
6. Examindri tehnice de asigurare a calititii (ETAC)
6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
7. Activitati corective
7.1. Neconformitati.
7.2. Actiuni corective
7.3. Actiuni preventive
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8. Documente si inregistrari

8.1. Controlul documentelor

8.2. Inregistrari de calitate

9. Manipulare, depozitare, conservare
9.1. Manipulare

9.2. Depozitare

9.3. Conservare

9.4. Livrare

10. Genuri de activitate

11. Anexe
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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea: S.R.L. “MAGDA” , str.Mircea cel Batrin, 3, ap. 70, mun.Chisindu.
Date privind Inregistrare: MD-0006156 din 18.12.2004

Cod fiscal —1002600011546

Licenta seria A MMII nr.020730 din 5.04.2006

Dotari cu transport si mecanisme de constructie: (se anexeazd)

Dotari cu utilaje de constructie (se anexeaza)

Dotari cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruleta.

Structura organizatorica: (se anexeaza)

Sector de productie — str. Academiei 11/8

Asigurarea cu specialisti atestati: - Munteanu Mihail, responsabil de calitatea
‘ucrarilor de constructie-montaj.

Asigurarea cu normele necesare activitatilor: referitor genurilor de activitate.

0.2. LISTA DE DEFUZARE
Destinatar*®

1. Director general

]

. Director tehnic

('S ]

. Director cu aprovizionarea

4

. Director economic

LN

. Compartiment AQ
6. Compartiment CQ

~J

. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte
8. Compartiment pregétire, programare, urmarire productie
9. Compartiment aprovizionare

10. Compartiment personal — organizare — normare - salarizare

11. Santiere
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03. LISTA MODIFICARILOR

Cap. Fise de modificari e P
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CUPRINS:

1.1.  Scopul Manualului

Domenii de aplicare

13, Structura Manualului
14. Analiza periodica si actualizarea manualului calitati

1.5.  Gestionarea manualului calitétii

1.6. Documente de referinta
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enunta politica calitatii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitdtii,
concretizat In programul de asigurare a calitatii al S.R.L. “MAGDA” cuprinzand
organizarea, responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele
si persoanele care dirijeaza si ce au incidenta asupra calitatii, avand ca scop final
definirea si obtinerea calitatii ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de
S.R.L. “MAGDA”.

1.1.2. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a S.R.L.
“MAGDA?” astfel incét sa se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucrarilor contractante.

1.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat
de S.R.L. “MAGDA” in conditiile prevazute de Legea privind calitatea in constructii
Nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO-9002.

1.1.4. Manualul calitatii este conceput astfel incat sd acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii
corespunzator exigentelor esentiale.

1.1.5. Manualul calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila activitatilor
de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminand cu predarea
lucrdrilor beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manualul S.R. L.
“MAGDA?” asigura:

1.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile.

1.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitatii al S.R.L. “MAGDA” este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continand procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si incercari.
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitatii se aplica de catre personalul S.R.L. “MAGDA” implicat in
activitati determinante pentru calitatea lucrarilor contractante

lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importanta a
constructiei.

1.2.3. Manualul calitétii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfasurate de organizatie S.R.L. “MAGDA” indiferent de regimul contractului de
lucrari perfectate, respectiv, cu sau fara asigurarea calitatii.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calitatii este structurat in modul urmator
. Programul de asigurare a calitati
II. Planurile calitatii
III. Proceduri generale
IV. Proceduri de sistem
V. Proceduri tehnice de executie

VI. Instructiuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1. In vederea imbunittirii sistemului calitatii adoptat S.R.L. “MAGDA” va
analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaluarii

.....

1.42.  Prin analiza periodica se stabileste dacd;

1.42.1. Organizarea existentd este adecvatd si functionala,

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;
14.3. In efectuarea analizelor se au In vedere urmatoarele:

1.4.3.1. - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii,
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1.4.3.2. - Rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe,

1.4.3.3. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.43.4. - Rapoartele periodice de analizi a tendintei calitétii efectuate de citre
personalul controlului calititii ( Gy

1.4.3.5.- Observatii sau recomandari ficute de catre utilizatorii managementului. in

urma analizelor se determina necesitatea actualiziri manualului calitatii sau a unor
parti ale acestuia.

L.5.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 .Manualul calititii este tinut sub control de citre compartimentul asigurarii
calitatii (A.Q.) de la distribuirea si pand la retragerea acestuia.

1.5.2.Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul
»Situatia difuzarii Manualului calitatii”.

1.5.3.Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobati
de directorul general al S.R.L. “MAGDA”,

1.5.4.Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Legeanr, 721 -XIII Privind calitatea in constructii

din 2.02.96
2. Legeanr.647 — XIII Privind Metrologia
din 17.11.95 _ _
1 L ¥ Y DT
3. Legeanr. 652-XIV Cu privire la certificare — / ( /
din 28 octombrie 1999
4. Hotérirea Guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr.461
din 06.07.95 produse, procedee
5.Hotérirea Guvernului Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor
nr.285 din 23.07.96 aferente
6. Hotarirea Guvernului Cu privire la controlul de stat al calitafii in constructii

inr.360 din 25.05.96

7. Hotérirea Guvernului Regulament de atestare tehnico-profesional a din

nr.361 din 25.06.96 specialistilor cu activitatea in constructii
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8. NCM A 02.02-96

9. NCM A 03.02-96

10. NCM A 03.03-98

[1.NCM A 03.04-96

12.NCM A 03.07-98

13.NCM A 03.08-96

[4.NCM A 03.02-98

15. CP A 08.01.96

16. Ordinul DAC nr.65
27 mai din 1996

Sistemul calitétii In constructii. Regulament privind
conducerea si asigurarea calitatii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificarii produselor folosite In
constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor
folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind Centrul Tehnico-Stiintific de cercetare in
Constructii

Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare
a procesului de fabricare a produselor omogene
folosite in constructii

Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a
lucrérilor ascunse si/sau in faze determinante la
constructii i instalatii aferente

Regulament cu privire la verificarea executiei
lucrarilor de constructii de cétre responsabilii tehnici
atestati
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Lista cu personal de specialitate
a SRL ,,Magda”

. Director general

. Director comercial

. Contabil sef

. Manager relatii clientela

. Manager alimentatia publica

. Desigher

. Diriginte de santier

. Sef de sectie in constructie

. Asamblator 1n sectia de producere
a articolelor din lemn si Palmelaminat
10. Asamblator in sectia se producere a

articolelor din PVC si Aluminiu

11. Timplar

12. Zigrav

13 Instalator tehnica sanitara

14 Lemnar

15 Geamgiu

16. Montator

17 Finisor — placagiu

18 Electrician

19. Sofer

20 Tencuitor

21 Sudor
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Anexa 3

LISTA

Instrumentelor metrologice

Teodolit 1 buc.
Nivelir 1 buc.
Ruleta de :
-50 m 1 buc.
-20m 1 buc.
-1m 1 buc
- Numele, prenumele  Data Semnatura
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Anexa 4
LISTA
Dotirilor specifice, utilajul si echipament tehnic
1 Instrumente electrice 11
2 Aparate de sudat S
3 Aparate de sudat tuburi din metal plastic 2
4 Strunguri de prelucrare a lemnului 4
" Strunguri de prelucrare a articolelor din 3
Palmelaminat
. Strunguri de prelucrare a articolelor din PVC, 8
Aluminiu
7 Strunguri de prelucrare a articolelor din metal 5
8 Malaxor de beton 0,2 m3 2
9 Autovehicule 4
10 Autocamioane 2
. Echipament pentru lucrdrile de constructii si 25
reparatie
12 Aparat de taiat placaje din gresie ceramica 3
13 Schela metalica pentru zidérie 3
14 Scheld metalica pentru finisarea fatadelor 1
15 Compresor electric 2
16 Masina de slefuit 3
17 Magsina de taiat metal 4
18 Atelier de producere a articolelor din Palmelaniat 1
19 Atelier de producere a articolelor din lemn 2
= Atelier de producere a articolelor din Aluminiu si 1
PNC
21 Atelier de producere a articolelor din metal
22 Depozit 1
) Numele, prenumele  Data Semnatura
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