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I. [bookmark: bookmark2]Fundamentarea Programului
Industria auto reprezintă astăzi un sector cheie pentru economia Moldovei, aflat în continuă creștere. Exporturile din industria auto au înregistrat o creștere medie anuală de 22%, începând cu anul 2001 și o pondere de 20,9% din totalul exporturilor țării, la sfârșitul anului 2018. În același timp, numărul locurilor de muncă din sector a crescut mai mult de 3 ori în ultimii 6 ani, ajungând la cca. 19000. Producția din sector se concentrează în principal pe fabricarea cablurilor și a huselor pentru automobile, modelarea prin injecție, prelucrarea metalelor, fabricarea componentelor electronice și a sistemelor. Sectorul este reprezentat, în marea majoritate, de companii cu capital străin, care exploatează, în principal, oportunitățile low-cost pe care le oferă Republica Moldova. Printre companiile străine care au investit și operează în acest sector se numără Confezione Andrea Covercar, Sammy Cablaggi (Kablem), Lear Corporation, DRA Draexlmaier Group, Gebauer&Griller, SEBN Sumitomo Bordnetze, Fujikura Automotive, Coroplast Fritz Müller, APM Automotive, Whetec/MG2C, Blacksea EMS, Equip-Test. Multe alte companii străine operează în acest sector prin intermediul subcontractanților locali.
Atragerea ISD este esențială pentru creșterea în continuare a conținutului tehnologic și a sofisticării exporturilor și are potențialul de a conecta economia Republicii Moldova la rețelele dinamice regionale și mondiale de producție. Cu toate acestea, performanța țării în atragerea ISD nu a fost omogenă, iar majoritatea companiilor străine care operează în Moldova mențin puține legături cu economia locală - elemente esențiale pentru ca efectele de răspândire ale ISD să se materializeze. În general, companiile străine care operează în Moldova fac parte din lanțurile valorice globale și importă cea mai mare parte a input-urilor lor.
Potrivit unui studiu realizat în 2016, în medie contribuțiile locale reprezintă doar 18% din totalul achizițiilor efectuate de companiile străine în Moldova. În același timp, și acest nivel al aprovizionării locale este susținut în principal de câteva sectoare bazate pe valorificarea resurselor locale: prelucrarea produselor agroalimentare, construcțiile și prelucrarea metalelor. Ponderea input-urilor locale în sectorul automotiv este mai mică de 1%, în sectoarele componentelor electronice, textilelor și confecțiilor - sub 5%. Principalele bariere la nivel micro care împiedică companiile străine/CMN să realizeze mai multe achiziții de la companiile locale sunt gradul scăzut de pregătire tehnologică a companiilor locale, calitatea scăzută a produselor furnizate de acestea și capacitățile lor insuficiente de gestionare.
Lipsa unei baze de date relevante cu furnizori locali, absența standardelor de calitate, calitatea inegală /inacceptabilă a produselor, lipsa forței de muncă calificate și a tehnologiilor/cunoștințelor tehnologice se numără printre alte obstacolele importante în creșterea ponderii input-urilor locale pentru investitorii străini 
În încercarea de a stimula legăturile dintre CMN investitoare în sectorul auto din Moldova și furnizorii locali, Ministerul Economiei și Infrastructurii a aprobat Programul de dezvoltare pentru furnizorii locali (PDFL), menit să preia experiența altor țări din estul și centrul Europei în crearea legăturilor dintre furnizorii locali și investitori străini majori. Pentru majoritatea țărilor, argumentul de bază pentru implicarea în programe de dezvoltare a furnizorilor locali este multiplicatorul economic, care presupune că veniturile din activitățile de subcontractare pentru investitorii străini pot avea un impact mai mare asupra economiei locale decât activitatea investitorilor străini ca atare. Utilizarea furnizorilor / contractorilor locali crește ocuparea forței de muncă și competențele locale, transferul de tehnologie și accesul la capital pentru întreprinderile mici și mijlocii (IMM) locale.

II. Obiectivele
Obiectivul general al Programului de Dezvoltare pentru Furnizorii Locali (PDFL) este creșterea competitivității furnizorilor din Republica Moldova până la un nivel care să-i facă atractivi ca furnizori pentru companiile multinaționale (CMN) investitoare în sectorul automotiv din Republica Moldova.
Obiectivele specifice ale Programului sunt:
· Creșterea volumului investițiilor efectuate de către companiile locale participante la Program cu cca. 10 milioane euro, ca rezultat al implementării Programului;
· Sporirea achizițiilor locale realizate de către companiile multinaționale (CMN) din industria automotivă a Moldovei cu cel puțin 40 milioane euro;
· Crearea a cel puțin 2000 de  locuri de muncă de către companiile locale ca urmare a încheierii contractelor de livrare cu CMN din sectorul automotiv al Moldovei;
· Diversificarea produselor / serviciilor a cel puțin 25 de companii ca rezultat al colaborării cu CMN din sectorul automotiv al Moldovei;
· Promovarea parteneriatelor dintre companiile locale și CMN – asistență CMN în identificarea partenerilor noi din rândul furnizorilor locali;
· Punerea la dispoziție a informațiilor cu privire la furnizori – colectarea și diseminarea informațiilor despre furnizorii din industriile locale.
III. Descrierea Programului
Etapa 1: Selectarea participanților și acordarea asistenței tehnice generale 
1.1.	 Identificarea a 10 - 15 CMN din sectorul automotiv care vor face parte din Program în baza interesului și angajamentului acestora. Crearea unui Consiliu director pentru PDFL format din reprezentanții CMN;
1.2.	Revizuirea unui grup de aproximativ 150-200 de companii locale în baza potențialului lor de a deveni furnizori pentru CMN-urile investitoare în sectorul automotiv din Moldova; 
1.3.	Selectarea, în baza criteriilor convenite cu Consiliul director al PDFL și interesului lor față de Program, a unui grup de aproximativ 50-60 de companii locale cărora să li se ofere asistență tehnică și sprijin în formare în domenii precum managementul tehnologiei, controlul calității, managementul organizațional etc.;
1.4.	Evaluarea companiilor participante la Program, în baza unui audit conform metodologiei EFQM.  Pe lângă axarea pe domeniile de performanță de cea mai mare importanță pentru îndeplinirea cerințelor CMN, scopul evaluării de afaceri este obținerea participării/implicării din partea conducerii companiilor și convingerea acestora cu privire la valoarea procesului;
1.5.	 Elaborarea unor planuri de acțiuni corporative pe termen scurt (de la 6e până la 8t luni) în baza rezultatelor evaluărilor. Acestea vor include lucrul cu conducerea companiilor pentru a le compara cu standardele existente ale CMN și cerințele de concurență și pentru a revizui calea de urmat pentru afacerea lor;  
1.6.	 Desfășurarea unei serii de ateliere generale de lucru pentru companiile selectate, concentrate pe domeniile-cheie de îmbunătățire care au fost identificate în prima rundă a evaluării afacerilor, pentru a ajuta companiile să implementeze planurile lor de acțiuni pe termen scurt.        
Etapa 2: Acordarea asistenței tehnice și suportului în pregătirea companiilor selectate pentru a face față criteriilor solicitate pentru viitorii clienți (faza de suport intensiv)
2.1.  Evaluarea planurilor de acțiuni corporative implementate în faza 1 pentru a determina în ce măsură au fost îndeplinite și selectarea, în baza rezultatelor evaluării, a celor mai bune companii pentru a intra în faza intensivă de suport (aproximativ 20-25 de companii);
2.2. Scopul fazei de sprijin intensiv este de a oferi companiilor informațiile și abilitățile necesare pentru a satisface cerințele CMN-urilor și a stabili mai multe contracte și cu valoare adăugată mai mare. Acest lucru se va realiza prin acordarea unei asistențe personalizate și orientate individual 1: 1, prin desemnarea unei echipe individuale de mentori/consultanți pentru fiecare companie, alcătuită dintr-un consultant principal - expert din UE și un consultant independent local (asigurând astfel transferul de competențe și experiență pentru viitoarele programe , precum și oferirea avantajelor cunoștințelor și limbii locale);
2.3. Conectarea companiilor din fază intensivă a Programului la potențialii clienți, parteneri și surse de suport tehnic și financiar.
Etapa 3: Asigurarea vizibilității și sustenabilității Programului
3.1. Implementarea campaniilor de publicitate, cum ar fi, de exemplu, Premiul Furnizorul Anului, pentru a informa comunitatea de afaceri despre existența Programului și de a contribui la creșterea numărului de solicitanți și, prin urmare, la sporirea calității companiilor selectate;
3.2. Stimularea interacțiunilor furnizorilor locali cu CMN, ca parte a atelierelor de lucru sau evenimentelor de tipul "Cunoaște-ți cumpărătorul", ”Zilele clusterului automotiv” etc. 
IV. Activitățile cheie și livrabilele
[bookmark: _GoBack]Conform Ordinului nr. 264 din 19 noiembrie 2019, Ministerul Economiei și Infrastructurii a creat un grup de lucru pentru monitorizarea implementării Programului pentru Dezvoltarea Furnizorilor Locali (PDFL), format din reprezentanți ai Ministerului, responsabil pentru monitorizarea și evaluarea progresului și performanțelor programului. La 03 februarie 2020, Ministerul Economiei și Infrastructurii a aprobat Planul de acțiuni al Programului pentru anul 2020 și primul trimestru al anului 20121 (Ordinul nr. 24), prin care Zona Economică Liberă ”Bălți” a fost desemnată responsabilă pentru implementarea programului și administrarea bugetului acestuia pentru realizarea planului de acțiuni. Pentru a atinge obiectivele Programului și pentru a asigura realizarea planului de acțiuni al acestuia, ZEL ”Bălți” va subcontracta furnizori de servicii pentru a implementa unele dintre activitățile prevăzute de planul de acțiuni al PDFL. 
Subcontractanții vor fi responsabili pentru implementarea activităților de mai jos, divizate în 2 loturi. Pentru asigurarea unei competiții reale a procesului de achiziții și a calității înalte a serviciilor prestate, un solicitant va putea înainta oferta sa doar pentru un singur lot de servicii. Bugetele loturilor respective includ și plata serviciilor consultanților locali pentru evaluarea celor 30 de companii selectate pentru fiecare lot, dar și toate cheltuielile ce urmează a fi suportate de către prestatorii de servicii, legate de evaluarea celor 30 de companii și implementarea celorlalte acțiuni, cu excepția identificării și contractării consultanților locali, interacționării cu companiile selectate pentru organizarea evaluării, costurilor interne e transportare (pe teritoriul Republicii Moldova).


	#
	Acțiunea
	Perioada implementării
	Livrabilele

	Lotul 1

	1. 
	Pregătirea și efectuarea sesiunilor de instruire pentru echipa de implementare a Programului și alți actori (stakeholderi) implicați 
	2020
	Echipa Programului și alți  actori implicați în implementarea acestuia instruiți cu privire la rolul acestora în implementarea Programului

	2. 
	Pregătirea evaluării a 30 de furnizori locali (identificarea evaluatorilor, pregătirea metodologiei și formularelor de evaluare, listelor, etc.) 
	2020
	· Metodologia evaluării în baza modelului EFQM
· Formularele de evaluare, 
· Listele evaluatorilor interni și externi 
· Alte materiale pentru evaluarea a 30 de companii pregătite 

	3. 
	Selectarea evaluatorilor și pregătirea sesiunilor de instruire pentru evaluatori conform metodologiei specifice 
	2020
	Lista finală a evaluatorilor definitivată, materialele pentru instruirea evaluatorilor conform metodologiei specifice pregătite

	4. 
	Efectuarea sesiunilor de instruire pentru evaluatori, inclusiv pentru aproximativ 60 de consultanți locali (câte 2 pentru fiecare companie), axate pe procesul evaluării 
	2020
	Instruirile pentru evaluatori axate pe efectuarea procesului de evaluare a companiilor realizate 

	5. 
	Efectuarea evaluărilor în cadrul companiilor selectate (30 companii) 
	2020
	30 companii evaluate 

	6. 
	Elaborarea planurilor de acțiuni pe termen scurt (6-8 luni) pentru furnizorii participanți la program, în baza concluziilor evaluărilor. 
	2020
	30 planuri de acțiuni elaborate

	7. 
	Elaborarea raportului în baza evaluărilor inițiale (primul raport intermediar) cu parametrii/țintele concrete pentru asistența tehnică ce urmează a fi acordată celor 30 de companii participante în Program





	2020
	· Primul raport intermediar referitor la  evaluarea inițială 
· Subiectele/țintele asistenței tehnice identificate
· Tipul și volumul asistenței tehnice necesare pentru abordarea deficiențelor identificate ca rezultat al primei evaluări (nr. și subiectele atelierelor de lucru ce urmează a fi organizate, nr. și volumul altor forme de asistență tehnică ce urmează a fi acordate pentru a asista companiile în implementarea planurilor de acțiuni corporative pe termen scurt
· Parametrii finali sistemului de monitorizare și evaluare a rezultatelor Programului definiți

	Lotul 2

	1.
	Elaborarea sistemelor de evaluare și monitorizare a rezultatelor Programului 
	2020
	Sistemele de evaluare și monitorizare a rezultatelor Programului elaborate

	2.
	Pregătirea evaluării a 30 de furnizori locali (identificarea evaluatorilor, pregătirea metodologiei și formularelor de evaluare, listelor, etc.) 
	2020
	· Metodologia evaluării în baza modelului EFQM
· Formularele de evaluare, 
· Listele evaluatorilor interni și externi 
· Alte materiale pentru evaluarea a 30 de companii pregătite 

	3.
	Selectarea evaluatorilor și pregătirea sesiunilor de instruire pentru evaluatori conform metodologiei specifice 
	2020
	Lista finală a evaluatorilor definitivată, materialele pentru instruirea evaluatorilor conform metodologiei specifice pregătite

	4.
	Efectuarea sesiunilor de instruire pentru evaluatori inclusiv pentru aproximativ 60 consultanți locali (câte 2 pentru fiecare companie),  axate pe procesul evaluării 
	2020
	Instruirile pentru evaluatori axate pe efectuarea procesului de evaluare a companiilor realizate 

	5.
	Efectuarea evaluărilor în cadrul companiilor selectate (30 companii) 
	2020
	30 companii evaluate 

	6.
	Elaborarea planurilor de acțiuni pe termen scurt (6-8 luni) pentru furnizorii participanți la program, în baza concluziilor evaluărilor. 
	2020
	30 planuri de acțiuni elaborate

	7.
	Elaborarea raportului în baza evaluărilor inițiale (primul raport intermediar) cu parametrii/țintele concrete pentru asistența tehnică ce urmează a fi acordată celor 30 de companii participante în Program

Agrearea finală a parametrilor sistemului de monitorizare și evaluare a rezultatelor Programului




	2020
	· Primul raport intermediar referitor la  evaluarea inițială 
· Subiectele/țintele asistenței tehnice identificate
· Tipul și volumul asistenței tehnice necesare pentru abordarea deficiențelor identificate ca rezultat al primei evaluări (nr. și subiectele atelierelor de lucru ce urmează a fi organizate, nr. și volumul altor forme de asistență tehnică ce urmează a fi acordate pentru a asista companiile în implementarea planurilor de acțiuni corporative pe termen scurt
· Parametrii finali sistemului de monitorizare și evaluare a rezultatelor Programului definiți



V. [bookmark: bookmark5]Profilul furnizorilor de servicii
Companiile care aplică pentru prezenta cerere de ofertă, trebuie să corespundă profilului de calificări și experiență profesională specifică, necesare pentru realizarea activităților. 
[bookmark: bookmark6]Criteriile minime de calificare:
Companiile pretendente vor poseda următoarele capacități și și experiență specifică:
· Minimum 3 ani de experiență în furnizarea unor servicii similare;
· Experiență în efectuarea de evaluări (audit) corporative utilizând modelul EFQM;
· Experiență internațională în efectuarea de evaluări corporative (în alte țări);
· Cel puțin 1 an de experiență de lucru cu sectorul automotiv;
Experiența profesională și calificările Liderului de echipă:
· 3 ani de experiență în acordarea consultanței și dezvoltarea IMM-urilor, dintre care 2 ani de experiență în țările cu economie de tranziție;
· Studii de masterat sau nivel echivalent;
· Fluență în limba engleză, inclusiv abilități eficiente de vorbire, prezentare și raportare scrisă;
· Experiență dovedită ca manager de proiect al echipei de consultanță responsabilă gestionarea a cel puțin două proiecte cu buget de cel puțin 0,5 milioane EUR fiecare;
· Participarea dovedită ca manager de proiect în proiecte de consultanță implementate în alte țări;
· Deținerea calificării EFQM  (evaluator, consultant certificat) reprezintă un avantaj.
Experiența profesională și calificările membrului(membrilor) echipei:
· Fluență în limba engleză, inclusiv abilități eficiente de vorbire, prezentare și raportare scrisă;
· Participarea dovedită ca evaluator în proiecte de consultanță implementate în alte țări;
· Deținerea calificării EFQM  (evaluator, consultant certificat) reprezintă un avantaj.
VI. [bookmark: bookmark7]Procedura de aplicare:
În vederea demonstrării conformității cu cerințele solicitate, persoana care aplică va prezenta:
· Scrisoare de intenție, care va include explicații cu privire la motivația precum si descrierea succintă a celor mai relevante activități de similare realizate;
· Oferta financiară (în EUR) conținând onorariul pentru îndeplinirea sarcinilor descrise în prezentul caiet de sarcini;
· Solicitantul va furniza CV-urile Liderului de echipă și cel puțin al unui membru al echipei.

VII. Confidențialitatea

Toate datele și informațiile primite de la contractor pentru realizarea obiectivului acestei sarcini trebuie tratate confidențial și pot fi utilizate doar în legătură cu executarea activităților descrise în prezentul Caiet de sarcini.

VIII. Abrevieri și acronime

CMN – companii multinaționale
EFQM – Fondul European de Management al Calității
EUR – euro (moneda)
ISD – investiții străine directe
MDL – leu moldovenesc
PDFL – program pentru dezvoltarea furnizorilor locali
ZEL – zonă economică liberă
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