CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Service, mentenanti i reparatie echipamente
Nr. 120226 din data de 12.02.2026

1. Partile contractante
Prezentul Contract se incheie intre:

CIVO TRADE MARKET SRL, cu sediul in MD-2038, mun. Chisinau, bd. Decebal, 72/4, ap. 29,
IDNO 1021600054166, reprezentati de Scrob Svetlana, denumiti in continuare Beneficiar,

Sl

WERKTECH SRL, cu sediul in Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Vlaicu Pircalab 16 of. 4,
IDNO 1022600054277, reprezentatd de Cucireavii Alexei, denumita in continuare Prestator,

ambele denumite in continuare individual ,,Partea” si colectiv , Partile”.
2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul prezentului Contract il constituie prestarea de citre Prestator a serviciilor de

diagnosticare, mentenant3, deservire tehnici si reparatie pentru echipamentele livrate de Beneficiar
clienfilor séi pe teritoriul Republicii Moldova.

2.2. Serviciile vor fi prestate la solicitarea Beneficiarului.

2.3. Prestatorul va asigura prestarea serviciilor atat in perioada de garantie, cat si in perioada post-
garanfie, conform solicitarilor Beneficiarului.

2.4. Prestatorul poate efectua interventiile tehnice la sediul Beneficiarului, la sediul clientului final
sau la sediul Prestatorului, in functie de natura defectiunii si de acordul Partilor.
3. Obligatiile Prestatorului

Prestatorul se obliga:

3.1. Sa presteze serviciile In mod profesionist, conform standardelor tehnice aplicabile.
3.2. 83 asigure personal calificat si autorizat pentru efectuarea lucririlor.
3.3. Sa utilizeze piese de schimb originale sau compatibile, de calitate corespunzitoare.

3.4. Sa informeze Beneficiarul despre defectiunile constatate si costul estimativ al reparatiei inainte
de efectuarea acesteia, in afara cazurilor de garantie.

3.5. Sa respecte termenele rezonabile de interventie si remediere.
3.6. Sa asigure confidenfialitatea informatilor la care are acces.
4. Obligatiile Beneficiarului

Beneficiarul se obliga:

4.1. Sa transmita solicitarile de service catre Prestator.

4.2. Sa asigure accesul la echipamente, dupa caz.

4.3. Sa achite contravaloarea serviciilor prestate, conform facturilor emise de Prestator, pentru
serviciile care nu sunt acoperite de garantie.

4.4. Sa poata refactura costurile serviciilor catre clienfii sai finali, in baza contractelor separate.
S. Pretul si modalitatea de plata

5.1. Costul serviciilor se stabileste conform ofertelor, devizelor sau listelor de preturi agreate de Parti.
5.2. Prestatorul va emite factura fiscald pentru serviciile prestate.

5.3. Beneficiarul va achita factura in termen de 10 zile lucratoare din data semnarii procesului verbal
de receptie.

6. Durata contractului si incetarea

6.1. Prezentul Contract se incheie pe o perioadd nedeterminata si intrd in vigoare la data semnarn de
catre ambele Parfi.

6.2. Contractul rimane valabil pani la rezilierea acestuia de catre una dintre Parfi.

6.3. Oricare dintre Parti poate rezilia prezentul Contract prin notificare scrisd transmisa celeilalte
Parti, cu un preaviz de 30 zile calendaristice.

6.4. Incetarea Contractului nu exonereazi Partile de obligatiile deja scadente.

7. Raspunderea Partilor

7.1. Partile poartd rispundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligafitlor
contractuale, conform legislafiei in vigoare.



8. Forta majora

8.1. Forta majora exonereaza Partile de raspundere, conform legislatiei Republicii Moldova.

9. Confidentialitate |
9.1. Partile se obligd si pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute in executarea prezentului
Contract.

10. Dispozitii finale

10.1. Orice modificare a prezentului Contract se face prin acord aditional semnat de ambele Parti.
10.2. Litigiile aparute vor fi solutionate pe cale amiabila, iar in caz contrar, de catre instantele
competente din Republica Moldova.

10.3. Contractul este intocmit in dous exemplare originale, cite unul pentru fiecare Parte, ambele
avand aceeasi valoare juridica.

11. Datele si semniturile Partilor
BENEFICIAR

Denumire: CIVO TRADE MARKET SRL
IDNO: 1021600054166

Adresa: MD-2038, mun. Chisinau, bd. Decebal, 72/4, ap. 29
IBAN: MD32AG000000022514619275

Banca: BC Moldova-Agroindbank SA
Cod bancar: AGRNMD2X
TVA: 0309845

PRESTATOR

Denumire: WERKTECH SRL
IDNO: 1022600054277

Adresa: MD, mun. Chisinau, str. Vlaicu Pircalab 16 of. 4
IBAN: MD10ML000000002251408560

Banca:

Cod bancar:
TVA:

omail.md
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