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14.12.2018
Certificat de conformare

Prin prezentul certificat, compania ,,Jmpreso-Print” SRL confirma ca
suntem de acord si ne obligam sa ne conformam in caz de cistig cu
urmatoarele cerinte:
e Timpul de reactionare la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult de 3 ore, iar timpul
de executare nu mai mult de 3 zile lucratoare. in caz de depdsire se aplicd sanctiuni
de 0.5% din suma serviciului prestat.

e Conditiile de prestare: Cartusele se ridica/coboara de la etajul patru de sine statator de
catre companie si se presteaza la sediul companiei.

e Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile prestate.
e Recomandarea actiunilor pentru evitarea situatiilor asemanatoare celor rezolvate.
e Existenta personalului calificat (ingineri certificati)

e Existenta unui spatiu special amenajat dotat cu echipamentul necesar intru prestarea
serviciilor solicitate.

e Asigurarea garantiei la consumabilele incarcate si regenerare — 1 luna de activitate.

e Furnizarea rapoartelor tehnice.
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Numele, prenumele: Dorofei Liliana
In calitate de: administrator

Ofertantul: ,,Impreso-Print” SRL  Adresa: str. Melestiu 24/7, Chisinau

e-mail: office@impreso.md, www.impreso.md
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