
CAIET DE SARCINI
privind achizi{ionarea serviciilor de date GPS

репtru transportul public din municipiul Chiqiniu

Capitolul I
obiectivele la саrе contribuie furnizarea serviciilor

Obiectivele 9i cerin{ele serviciului de GPS Tracking:

Imediate:
а) Digitalizarea gi creqterea standardelor de calitate а serviciilor publice de transport persoane;
Ь) imЬuпйtilirеа calitalii c5lёtoriilor cu transportul public;
с) Responsabilitatea fa{6 de cetйfeni;
d) Transparen{a;
е) Administrarea соrесtй 9i eficientй а bunurilor din proprietatea publicй.

ре tеrmеп mediu:
а) Construirea unei infrastructuri de date се ча folosi in contractarea unui serviciu performant,

competitiv, complet qi complex de Management de Flоtй, utilizat in gestiunea eficientй а
resurselor i.M. "PUA" 9i in iпfоrmаrеа cйlйtorilor;

Ь) Prestarea serviciului in regim de continuitate, cu respectarea condiliilor tehnice specifice
fiecЁrei opera{ii.

Ре tеrmеп luпg:
а) Asigurarea unui serviciu eficient de transport public de сёlёtоri, astfel iпсбt transportul

public urbarr/suburban sй fie mult mai atractiv/convenabil pentru utilizatori, 9i transferul mai
ugor сйtrе alte mijloace de transport public;

Ь) Creqterea nivelului de folosire а transportului public са urmare а reducerii пumёrului de
deplasйri cu autovehiculele personale;

с) Dezvoltarea durabilб а serviciului prin descongestionarea traficului.

Capitolul II
Descrierea serviciilor solicitate

i.M. "PUA" yizeazб achizilia unei solu{ii la cheie de servicii de GPS tracking qi serviciu de
trimitere а acestor date сёtrе alte sisteme, со ча fi utilizatй pentru monitorizarea parcului activ al
i.M. "PUA". Prin solu{ie la cheie se in{elege uп serviciu саrе cuprinde соmропепtе hardware Ei
servicii de instalare, componente software са serviciu 9i ореrаrе, servicii de conectivitate mobilй;i
date GSIWGPRS, servicii de mentenan{5 9i servicii aferente.

Hardware:
а) Echipamente de tip tracker GPS 9i instalarea acestorape fiесаrе mijloc de transport in comun

din parcul activ al i.M. "PUA". Toate echipamentele чоr fi prevйzute cu accesorii qi
elemente de сопесtаrе, acolo unde este cazul.

Software са serviciu de streamiпg de date:
а) СопГrgurаrеа unui serviciu de sеrчеr AVL, ре un sеrчеr de tip cloud din administrarea

Ofertantului, qi trimiterea de date colectate de la sistemele de tip echipament GPS prin
intermediul unui serviciu de streaming de date, care sЁ acomodeze parametri de date din
trackerele GPS instalate, sub о fоrmй specificatй de сйtrе i.M. "PUA";



Ь) Serviciul de streaming de date AVL trebuie sб,"imрiпgd" (PUSH), odatй сu fiecare alterare
а pachetelor AVL о listй minim de раrаmеtri (latitudine, longitudine, viteza, q.a.m.d.), toate
informa{iile primite in pachet, iп timp real. Datele se чоr trimite in format JSON, printr-un
API de tip REST, folosind metoda POST, сйtrе uп Endpoint furnizat de сйtrе i.M. "PUA"
sau сйtrе о adresй indicatй de i.M. "PIJA".

Servicii de сопесtivitаtе mоЬild si date GSM/GPRS:
а) Fiecare tracker GPS va avea instalate cartele SIM de date mobile GSIWGPRS, cu trafic de

date inclus, pentru а fi asiguratй trimiterea de date. Instalarea qi eviden{a cartelelor SIM чоr
fi asigurate de сйtrе ofertant;

Ь) Serviciile de conectivitate mobile чоr include qi pachete de SMS-uri, pentru servicii de аlеrtё
funcfionalitate sau servicii de configurare trackere la distan!й.

Servicii de mепtепапld:
а) Ofertantul trebuie sй asigure funclionalitatea integral6 а serviciului la standardul de calitate

impus de i.M. "PIJA", conform SLA (Service Level Agreement), asumat de сйtrе parti;
Ь) Ofertantul trebuie sй рuпй la dispozi{ia contractantului informa{ii despre parametri qi

modalitatea de func{ionarea а Serviciului de streaming de date AVL ori de cДte ori acesta о
сеrе qi mai exact sё prezinte un sistem de monitorizare in timp real а datelor trimise сitrе
server-ul menfionat de contractant;

с) Ofertantul trebuie sa fасй dovada unui sistem de mепtепап{ё de la distan{й pentru
echipamentele de tip GPS.

Servicii феrепtе:
а) Livrarea, instalarea, verificarea periodic5 qi garan{ia pentru trackerele GPS се urmеаzё а fi

utilizate;
Ь) Punerea in func}iune а trackerelor GPS;
с) Dezinstalarea trасkеrеlоr GPS de ре vehicule се urrпеаzd а fi scoase din uz qi relocarea 1оr

ре vehicule nou introduse in parcul i.M. "PUA".

Capitolul III
Сеriп{е func{ionale fа{й de echipamente

;i transferul de date

3.1. Echipamentele nominalizate, cu ajutorul cйrora чоr fi furnizate serviciile descrise mai sus,
чоr avea urmйtоаrеlе caracteristici minime:

а) Tensiunea поmiпаlё de alimentare -24У;
Ь) Fuпс{iопаrеа stabilб la varia{ia tensiunii de alimentare (24V) - de 1а 24 рапdlа 30V gi invers;
с) Carcasele echipamentelor trebuie sI fie izolate in rароrt cu corpul autobuzului;
d) Izolalia carcaselor echipamentelor trebuie sй аiЬй cel pu{in о treaptё de izola{ie in rароrt cu

corpul autobuzului;
е) Este песеsаr sй se utilizeze conductoare electrice cu un grad avansat de izola{ie;
0 SЙ func{ioneze noпnal qi sё transmitй date exacte la temperaturi cuprinse intre -40+850С;
g) Sй dispunб de iпtrёri qi ieqiri digitale/analogice;
h) Sa dispunй de protec{ie automatl la scurtcircuit;
i) Sй fie certificat conform поrmеlоr europene de produs CE/RED, Certificat E-Mark,

Certificat ЕАС, Declara{ia de conformitate RoHS qi sй nu interfereze cu alte echipamente
electrice qi electronice а vehiculului sau alte echipamente, utilaje 9i dispozitive in afara
acestuia.

j) Posibilitatea de а adёuga alte echipamente hardware in vederea creqterii complexitй{ii



solu{iei ini{iale - dоаr la сеrеrе:
о Citirea de date CAN;
О Senzor de monitorizarc а consumului/nivelului de combustibil;
о Senzori cu diferite specificitйli: Теmреrаturа, umiditate, miscare etc;
о senzori de calitate а aerului;
о Identificare de qofer prin diferite modalitйli carduri RF, Tag-uri etc;
. Display hаrdwаrе care sй prezinte qoferului func{ionalitatea dispozitivului, precum si

аfiqеаzб, func{ionarea echipamentului in timp rеаl:
- Func{ional/nefunc{ional;
- Trimite date сйtrе sеrчеr sau пu;
- Cu semnal GPS / Fйrё semnal GPS.

3.2. Tehnologii incluse in dispozitiv: GSM / GPRS / GNSS / BLUETOOTH
GNSS

о GNSS - GPS, GLONASS, GALILEO, BEIDOU, SBAS, QZSS, DGPS, AGPS
о Receptor - Urmйrirе: З3
о Sensibilitate de urmйrirе -165 dBM
о Precizia pozi{iei <2,5 СЕР
о Precizie de vitezё <0,1 m / s (cu о еrоаrе de +Д 15%)
о Роrпirе la tеmреrаturй ridicatё <1 s
о Роrпirе la tеmреrаturй поrmаlй <25 s
о pornire la temperaturб sсйzutй <35 s

Сеlulаr
о Tehnologie - GSM
о Frecventa2G - 4 Frесчепtе: 850/900/1800/1900 MHz
о Transfer de date - GPRS Soclu Multiplu Clasa 12 фПпа Ь240 kbps), Sta{ie mobilё GPRS

Clasa В
о Suport date - SMS (text / date)

Putere
О Gama de tensiune de intrare: 10 - 30 V DC cu protec{ie la supratensiune
о Baterie iпtеrпй de rеzеrчй: baterie Li-Ion de minimum 170 mAh 3,7 v
о Consum curent asupra instala{iei vehiculului: la о tensiune de 24У consum <7mA

Bluetooth
о Specifica{ii: 4.0 + LE
о Periferice acceptato: senzor de temperaturй qi umiditate, set cu саsсй, dongle OBDII, suport

universal репtru senzori BLE
Mediul de ореrаrе

о Теmреrаturа de ореrаrе (йrй baterie): -40"С рАпё la +85оС
о Теmреrаfurа de depozitare (firй baterie): -40оС рАпё la +85"С
. Umiditate de funcfionare: 5о/о рбпй la 95Yо frrб condens
. Grad de protec{ie la infiltrare арй: IP41
о Теmреrаturа de iпсйrсаrе а bateriei: 0оС рбпй 1а +45оС
о Теmреrаturа de dеsсйrсаrе а bateriei: -20оС рбпб la +60ос
о Temperatura de depozitare а bateriei: -20 ' С рiпё la +45оС timp de 1 luпё -20"С рАпй la

+35ОС timp de б luni



Interfatй
о Intrйri (Input) digitale: minim 3
. Ieýiri (Output) digitale: minim 2
о Intrйri (Input) analogice: minim 2
о Iпtrйri (Input) adaptor CAN: minim 1

о l-Wire: minim 1

о Antena GNSS - Ехtеrпй - conector SMA
о Antena celularё Iпtеrпё - semnal iпtеrп ridicat
о USB:2.OMicro-USB
о LED: 2 lumini LED саrе indicй func{ionalitatea dispozitivului
о Меmоriе: mеmоriе flash iпtеrпй de minim 128 МВ

3.3. Softrvare са serviciu 9i operare:

3.3.1. Configurarea si рuпеrеа la dispozilia i.M. "PUA" а unui serviciu de sеrчеr AVL, ре uп
sеrvеr de tip cloud din administrarea Ofertantului, qi trimiterea de date colectate de la
sistemele de tip echipament GPS prin intermediul unui serviciu de streaming de date, саrе
sЙ acomodeze parametri de date din trackerele GPS instalate, sub о fоrmё specificatй de
сйtrе i.M. "PIJA";

3.3.2. Odatй colectate informa{iile de сйtrе trackerele GPS, datele se vor trimite in format JSON,
рriпtr-uп API de tip REST, folosind metoda POST, сйtrе un Endpoint furnizat de сйtrе 1.М.
"P(JA" sau сёtrе о adresй indicatё de i.M. "PIJA";

3.3.3. Pachetul tip JSON trebuie sй con{inй minim urm5torii parametri ре baza datelor din pachetul
GPS:

Numе раrаmеtru Descriere

Imei Codul de identificare unic al dispozitivului (IMEI)

Latitude
Pozilia ехасtй (Latitudine 9i Longitudine)

Longitude

GPS Time Stamp Data 9i оrа cu саrе s-a inregistrat informa{ia

Course Direc{ia de mers (grade)

Speed Viteza de deplasare а vehiculului (km/h)

EngineStatus status Motor

Altitudine Altifudinea (metri)

Gps satelites count Numйrul de sateli{i cu care а fost inregistratй coordonata

coordinate Event
Туре

Evenimentul саrе а generat coordonata (setare de transmisie,
contact motor etc)

GNSS Status
Informa{ii despre starea modulului GPS (sincronizat,
nesincronizat etc.)

Movement status
Informa{ii despre senzorul de miqcare (dасй este detectatй sau
nu migcarea)

Active Device Profile De ре се profil s-a transmis informa{ia (stafionare, miqcare)



GSM Signal
(semnalului este in

slab, iar 5 inseamnй
GSM Level - Semnalul de date GPRS
intervalul 1-5, unde l iпsеаmпй semnal
semnal puternic)

I/O Input Value Tensiunea inregistrat5 ре input-urile (input-ul) analogice ale
dispozitivului

HDoP Precizia cu саrе s-a inregistrat coordonata (dilut{a de precizie)

Device power

Voltage
Tensiunea de alimentare а dispozitivului GPS

GSM Cell ID GSM Base station ID (identificare sta{ie de emisie - receplie)

odometer Distance
Valoarea odometrului. Distanla parcursй intre 2 coordonate
succesive (metri)

Trip Distance Distan{a cumulatй de la momentul pornirii (trip value)

Card ID Valori Input-uri si output-uri (senzori, Identificare sofer, CAN)
- Op{ional

seat belt status Starea centurii (unde se poate citi)

Senzor
Temp.Value

Valori Input-uri qi output-uri (senzori, Identificare qofer, CAN)
- Oplional

Humidity value Senzor de umiditate - Oplional

BatteryLevel Nivelul bateriei

З.3.4. in cazul in саrе trackerul dispune de mai mul{i parametri decДt cei menfiona{i in tabelul de
mai sus, Ofertantul va trebui sй includй in pachetul AVL pus la dispozi{ie i.M. "PUA" toate
datele disponibile, fЕrё protest qi йrй implicarea altor costuri suplimentare.

3.3.5. Trackerele GPS чоr fi configurate astfel incбt sй trimitй pachetele AVL cu urmйtoarea
frесчеп{й:
о Pentru vehicul in miqcare: maxim 2 secunde;
о Pentru vehicul in sta{ionare: maxim 60 de secunde.

3.3.б. Serviciul de streaming de dato AVL trebuie sй "impingй" (PUSH), оdаtй сu fiесаrе alterare
а pachetelor AVL о listй minim de parametri (latitudine, longitudine, viteza s.a.m.d.), toate
informa{iile primite iп pachet, in timp real. Datele so чоr trimite in format JSON.

3.3.7. Serviciul de streaming de date (API) ча fi conГtgurat astfel incбt sй trimit5 informa{ia
decodatй din pachetele AVL in format JSON, printr-un API de tip REST, folosind metoda
POST, сйtrе uп Endpoint furnizat de citre i.M. "PUA" sau citre о adresй indicatё de i.M.
"PIJA", cu urmбtоаrеа frecven!й:
о pentru vehicul in miqcare: maxim 1 secundй;
о Pentru vehicul in sta{ionare: maxim 60 de secunde;
о Actualizare pachete АVL in sеrчеr: in timp real : maxim о secund6.

3.3.8. Configurarea qi reconfigurarea pachetelor AVL ;i/sau ale adresei се va primi datele din
serverul AVL vor fi Йсutе de ofertant cu promptitudine, ori de cбte ori este nevoie, la сеrеrеа
punctualЙ а i.M. "PIJA", Йrй protest qi Йrй implicarea altor costuri suplimentare.

3.3.9. Ofertantul trebuie sё asigure func{ionalitatea integral5 а serviciului la standardul de oalitate
impus de i.M. "PIJA", сопfоrm SLA (Service Level Agreement), asumat de сdtrе pйr{i.

3.З.10.0fertantul trebuie sй puni la dispozi{ia contractantului informalii despre modalitatea qi
parametrii de func{ionare а serviciului de streaming (API) ori de cбte ori acesta о сеrо gi mai



exact sЙ prezinte un sistem de monitotizжe in timp real а datelor trimise сбtrе server-ul
men{ionat de c6tre contractant care sй monitorizeze minim urmйtoarele:

а) Sб se poat5 yiztlaliza in timp rsаl dасб sistemul este online sau offline;
Ь) Sa se poatё yizualiza in timp real dacй existй intбrzieri de trimitere а datelor in timp rеаl 9i

dacё da, care sunt intirzierile;
с) Sa se роаtй чizuаlizа ре uп grafic al timpului (ultimele 30 minute) stabilitatea sistemului qi

evenfualele sincope in transmiterea datelor;
d) Sй se роаtй yizualiza ре un grafic al timpului cantitatea de date procesatб 9i transmisй prin

API pentru ultimele 30 de minute;
е) Sй se роаtй yinla|iza in timp real stabilitatea procesorului pentru server-ul /serverele саrе

asigurй transmisia de date;

0 Sй se роаtй viztlaliza numйrul total de pachete primite vs trimise сбtrе Endpoint-ul pus la
dispozilie de сйtrе iM РUД intr-un interval de timp la nivel de minute, о.., ,1l..

3.3.11.0fertantul trebuie sй fac5 dovada unui sistem de mепtепап{б de la distan{й pentru
echipamentele GPS care ча avea minim urmДtoarele:

а) Posibilitatea de а face diagnoza remote йrй sa se mеаrgй ре teren;
Ь) Schimbarea configurёrilor echipamentelor;
с) Gestiunea qi сопfigurаrеа remote а dispozitivelor in func{ie de tipul de vehicul ре саrе sunt

instalate.

3.4. Servicii de conectivitate mоЬilй qi date GSM/GPRS
3.4.1. Fiecare tracker GPS va ачеа instalate cartele SIM de date mobile GSIWGPRS, cu trafic de

date inclus, pentru а fi asiguratб conexiunea cu serverul AVL. Instalarea qi eviden{a
cartelelor SIM vor fi asigurate de сйtrе ofertant.

3.4.2. Serviciile de conectivitate mobile vor include qi pachete de SMS-uri, pentru servicii de аlеrtй
de func{ionalitate/nonfuncfionalitate qi servicii de сопfigurаrе trackere la distan{й.

3.4.3. Ofertanful va trebui sй асореrе toate costurile traficului mobil de date qi а SМS-urilor
consumate, indiferent de cantitй{ile raportate lunar.

3.4.4. Ofertantul trebuie sй asigure funcfionalitatea integralй а serviciului la standardul de calitate
impus de i.M. "PIJA", сопfоrm SLA (Service Level Agreement), asumat de oёtre рйr{i.

3.5. Servicii de mепtепап{й hаrdwаrе si software:

3.5.1. Prestatorul trebuie sё asigure func{ionalitatea integralй а serviciului la standardul de calitate
impus de i.M. "PIJA", сопfоrm SLA (Service Level Agreement), asumat de сйtrе рйr{i;

3.5.2. Prestatorul va trebui sй prezinte:
а. Un plan de mепtепап{Ё proactivй pentru trackerele GPS instalate;
Ь. Un plan de mentenan{ё reparativё pentru trackerele GPS instalate;
с. Un raport luпаr detaliat din care sй reiasй respectarea SLA - modelul de rароrt va face parte

din oferta Tehnicё inaintatй de сйtrе ofertant.

3.6. Alte servicii aferente in sarcina Ofertantului:

3.б.1. Livrarea, instalarea, verificarea periodic5 9i garan{ia pentru trackerele GPS се urmеаzй а fi
utilizate;

3.6.2. Asigurarea unui stoc "tampon" de dispozitive саrе sй inlocuiascй trackerele GPS aflate in
proces de garan{ie, astfel incбt serviciul de tracking GPS sй nu fie afectat in integralitatea
lui;

3.б.3. Dezinstalarea trасkеrеlоr GPS de ре vehicule се urmеаzi а fi scoase din uz qi rеlосаrеа lor
ре vehicule поu introduse in раrсul i.M. "PUA". in acest sens i.M. "PIJA" va notifica



()Гerlanttrl iп prealabil, iпtг-uп tеrпrеп rezonabil, despre oas5ri cle vehicule vechi sau achizilii
de vehicule ncli in раrсul sДu;

3.6.4. Posibilitatea interf'atйrii qi а irrtegrбrii cu altg dispozitive tetle, ехрrеs fЕrб protest Ei f,Еrй
implicarea аltоr costuri suplirnentare, la сеrеrеа expres а i.M. "PUA".

Capitolul IV
standarde de calitate ale serviciilor

Ре раrсursul intrcgii perioade contractuale, contractantul se obligё sб asigure constatarea 9i
rеmеdiеrеа unei defec{iuni confor:m tabelului SERVICE LEVEL AGREEMENT (SI-A)I - de mai
jos:

Prestatorul h,ebuie sй asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehrric. in cazul incidentelor
de dilЪrite niveluri de prioritate, interven{ia va fi asigurati de cбtre Prestator, din momentul primirii
sesizйrii gi рiпi la remedierea dellnitivй а рrоЬlеmеi 9i asigurarea fhnc{ionalitalii integrale ale
serviciului.

Serviciul de GPS trebrrie s5 tie func{ional zilnic, in iпtеrчаlul24124 оrе, oonform рrоgrаmului
de trапsроrt al Operatorului de Тrапsроrt.

Disponibilitatea serviciului va fi de minimunr 99,0О^, calculati dupЁ fоrmulа:

l - f Numёrul de оrе de indisponibilitate реr trасkеr / ýumйrчl de оrе funclionarelzl хЗа zile) l
Numйrul total de vehicule cu trасkеr instalat

Tinrpul de indisponibilitate se calculeaziT са fiind iпtеrчаIul delimitat cle rароrtаrе а unei
defec|iuni de сйtrе Ореrаtоrul de Тrапsроrt sau de сЁtrе personalul operatorului gi momentul in
care defecliunea а fost iпlёturаtй qi sistemul а redevenit disponibi|.

iГr-д *р*
beneficiartllui.

Timpi de risрuпs SLA:

Grаd
cгiticalitate

incident
Dеsсriеrе

Timp
maxim de
гйsрuпs

Timp
max.im
solu{ie

рrочizоriе /

tеmроrаrй

Теrmеп
maxim de
rеmеdiеrе

Nivel l

CRITIC - Peste l0% din sistem este nefunc{ional.
рrоьlеmа identif'icatб in urnra constatЁrii cauzeazб
пеfuпс!iопаrеа maj огit6li i trасkеrеlоr, ind iferent d е
natu rа со mро nentei (lrardr.vare, soft lvare, conectiv itate)
din gestiunea furnizorului саrе cauzeazб aceasta stare.

0.5h lh 2h

Nivel 2

MAJOR - РrоЬlеmа identificatб in urmа constat5rii
afecteazl cel pulin 5% din funclionalitatea sistemului,
indiferent de natura componentei (hаrdwаге, sоftwаrе,
conectivitate) din gestiunea furnizorului саrе саuzеаzй
aceasta stare.

0,5h 2h бh

Nivcl 3

MINOR - РrоЬlеmа identificat5 in urmа constatйrii
afecteazй in nrod izolat о componentё miпоrй.
localizatй, йrй а afecta in mod mаjоr furrclionalitatea
intregului sistem.

1h 4h l2h



Capitolul V
Condi{ii fа{i de ofertan{i

5.1. Prestatorul va presta servicii cu echipamentul siu in stare tеhпiсй поuй, саrе ча 1i oferit
Beneficiarului сu titlu gratuit, ре perioada valabilitйtii cclntractului.

5.2. Montarea dispozitivelor GPS in autobuze va tj indeplinitй de Рrоstаtоr ре timp de noapte,
iпtr-uп termen de рiпй Ia 30 zile calendaristice;

5.3. Ofertantul tretruie sй asigure funcliortalitatea integrali а serviciului qi va ргеzепtа:
- LIn plan de mепtепап{ё proactiv5 репtru trackerele GPS instalate;
- [Jn plan de mепtепапli гераrаtiчi репtru trackerele GPS instalate;

5.4. ОfЪrtапlii trеЬuiе sД prezinte detaliat in оаdrul ofertei toate echipamentele necesaro. рriп
dеsсriеrе tehrricЁ, detalii de func{ionare, parametrii principali. Toate nreniurile
echipamentelor pentru utilizatori чоr fi in limba de stat, rusй qi englezё.

5.5. Fiecare participant la рrосеdurа de achizilie va ргеzепtа о оfеrtй tehnicё 9i о оlЪrtё
financiarй.

5.6. 'I'oate costurile aferente punerii in func|iune а solu{iei tehnice men}ionate in prezentul caiet
de sarcini vor fi incluse in оtЪrtа financiarй. Aceste costuri cuprind chelttrielile аlЪrепtе
serviciului, inclusiv de morrtaj, сопfigurаrе 9i рuпеrе in func{iune, deservire qi mепtепап{Ё,

рrесum 9i cele de instruire а utilizatorilor autoritatii contractante.
5,7. Autoritatea сопtrасtапti i;i rеzеrчй drepful de а scllicita orice document edificator ре саrе-l

consideri necesar in scopul evaluйrii con1'ormitllii propunerilor tehnice ale оtЪrtапlilоr cu
сеriп!еlе din caietul de sarcini.

5.8. Ln cazul defec[iunii uпоr componente/echipamente. acestea чоr fi inlocuite ре cheltuiala
Prestatorrrlui, in mахimum 24 h do la notificarc.

5.9. Of,ertarrtul ча executa uп пuпrйr nelinritat de interventii in caz de necesitate, ре intreaga
per:ioadi de dеrulаrе а contractului, la solicitarea autoritй{ii сопtrасtапtе.

5.10. Ofertantul trebuie sб asigure mепtепап{а tehnicй а intregului sistem de rnonitorizate,
localizaгe qi supraveghere.

5.11. OfeПantul trebuie sй de{irrй licen{a репtгu servicii de сrеаrе, implementare {i asigurare а
func|ionlrii sistenrelor iпfоrmа[iопаlе automatizate, inolusiv а produselor рrоgrаm, cll о
experien!Й de implernentare 9i utilizare а sistemelor analogice la alte intreprirrderi de
transport pentru пu mai pulin de 3 ani.

5.12, Orice tlfЪrtб care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luati iп сопsidеrаrе
пumаi in mЙsurа in care рrорuпоrеа tehnici asigurй un nivel calitativ superior cerintelor
rninimale formulate.

5.13. Ofertele рrорusе de participanfi саrе пu deviaz1 esen{ial de la solicitйrile caietului de sarcini
чоr fi acceptate sрrе evaluare.

5.14. Nu se acceptб ofertй аltегпаtiчй.
5.I5. Docunrenta{ia tеhпiсй саrе trеЬuiе livratй imрrеtrпб cu echipamentele ча cuprinde

obligatoriu:
а) instruc{iunile de utilizare а echipanrentelor in limba de stat;
Ь) manualul de ореrаrе а sistemului in limba de stat;
с) specifictrliile tghnice ale echipamentelor;
d) celtificate de garan}ie pentru echipamente.

5.t6. Оfеrtапtul vа avea obligalia de а garatrta сй produsele furnizate sunt noi, au caracteristicile
solicitate qi corespund tuturor поrmеlоr legale in vigoare.

5.17. Nu sunt acceptate оfеrtе cu caracteristici tehnice altele decAt cele solicitate 9i garantate prin
оГеr15.



Capitolul V
Condi{ii fа{й de ofertan{i

5.1. Prestatorul va presta servicii cu echipamentul sёu in stare tehnicй поui, саrе va fi oferit
Beneficiarului cu titlu gratuit, ре perioada valabilitй{ii contractului.

5.2. Мопtаrеа dispozitivelor GPS in autobuze ча fi indeplinitй de Prestator ре timp de noapte,
intr-un tеrmеп de рiпй la 30 zile calendaristice;

5.3. Ofertantul trebuie sй asigure func{ionalitatea integrali а serviciului 9i va prezenta:
- Un plan de mentenantй proactivй pentru trackerele GPS instalate;
- Un plan de mепtепапtй reparativ5 pentru trackerele GPS instalate;

5.4. Ofertan{ii trebuie sй prezinte detaliat iп cadrul ofertei toate echipamentele песеsаrе, prin
descriere tehnicй, detalii de func{ionare, parametrii principali. Toate meniurile
echipamentelor pentru utilizatori чоr fi in limba de stat, rusй qi englezё.

5.5. Fiecare participant la procedura de achizi{ie va prezenta о оfеrtй tehnicй qi о оfеrtё
fiпапсiаrё.

5.б. Toate costurile aferente punerii in func{iune а solu{iei tehnice men{ionate in prezentul caiet
de sarcini vor fi incluse in oferta fiпапсiаrй. Aceste cosfuri cuprind cheltuielile aferente
serviciului, inclusiv de montaj, configurare qi punere in func{iune, deservire 9i mentenantй,
рrесum gi cele de instruire а utilizatorilor autoritйlii contractante.

5.7. Autoritatea contractant5 i;i rеzеrчй dreptul de а solicita orice document edificator ре саrе-1
considerЙ necesar in scopul ечаluйrii conformitй{ii propunerilor tehnice ale ofertan{ilor cu
cerin{ele din caietul de sarcini.

5.8. iП cazul defec{iunii unor componente/echipamente, acestea чоr fi inlocuite ре cheltuiala
Prestatorului, in mахimлm24 h de la notificare.

5.9. Ofertantul va executa un пumёr nelimitat de interven{ii in caz de necesitate, ре intreaga
perioadё de derulare а contractului, la solicitarea autoritйtii contractante.

5.10. Ofertantul trebuie sй asigure mentenan{a tehnicй а intregului sistem de monitorizare,
localizare qi suрrачефеrе.

5.11. Ofertantul trеЬuiе sй de{inй licen{a pentru servicii de сrеаrе, implementare !i asigurare а
func{ionйrii sistemelor informa{ionale automatizate, inclusiv а produselor рrоgrаm, cu о
ехреriеп{Й de implementare qi utilizare а sistemelor analogice la alte intreprinderi de
transport pentru nu mai pulin de 3 ani.

5.12. ОriСе ofert5 саrе se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luatй in considerare
numai in mёsurа in care рrорuпеrеа tehnicй asigurё uп nivel calitativ superior cerin{elor
minimale formulate.

5.13. Ofertele propuse de participan{i саrе nu deviazй esen{ial de 1а solicitйrile caietului de sarcini
чоr fi acceptate sрrе evaluare.

5.14. Nu se acceptё ofert5 аltеrпаtiчй.
5.15. Documenta{ia tehnicё саrе trebuie livratб imрrеuпй cu echipamentele ча cuprinde

obligatoriu:
а) instruo{iunile de utilizare а echipamentelor in limba de stat;
Ь) manualul de ореrаrе а sistemului in limba de stat;
с) specifica{iile tehnice ale echipamentelor;
d) certificate de garanfie репtru echipamente.

5.1б. Ofertantul vа avea obliga{ia de а garanta сй produsele furnizate sunt noi, au caracteristicile
solicitate qi corespund tuturor поrmеlоr legale in vigoare.

5.17. Nu sunt acceptate oferte cu caracteristici tehnice altele decбt cele solicitate qi garantate prin
оfеrtй.



5.18. Achizitorul аrе dreptul de а solicita oricбnd Prestatorului documente emise de organisme
acreditate privind calitatea qi conformitatea produselor livrate.

5.19. Receplia solu{iei tehnice va fi consemnatй prin proces-verbal.

Capitolul VI
Vоlumul

б.1. Pentru rea|tzarea contractului, vor fi achizilionate servicii de monitorizare gi gestionare
inteligentй а transportului public din municipiul Chi;inйu - 210 de unit5li de transport.

6.2. Durata de valabilitate а contractului:2 апL

Capitolul VII
criteriile de calificare а ofertantului

Ofertantul va trebui sё prezinte informa{ia сопfоrm urmйtоаrеlоr criterii:
Oferta:

о situatia реrsопаlй а ofertantului:
- Declara{ia ре propria rйsрuпdеrе privind lipsa fraudelor qi actelor de coruplie;
- Declara{ia privind lipsa de aflare in рrосеs de insolvabilitate;
- Certificatul се atestД lipsa restan{elor la buget.

о capacitatea de ехеrсitаrе а activitйlii profesionale:
- Acte de inregistrare;
- Acte de atestare profesionalё, inclusiv а personalului.

о situatiaeconomico-financiarй:
- Declara{iebancar5/raportfinanciar;
- Prezentareacompaniei;
- Garan{ia bancarI 10lо.

о capacitatea tehnicй qi/sau profesionalй:
- Declara{ia privind echipamentele tehnice, utilajul, instala{iile necesare репtru

Implementarea proiectului qi indicarea timpului/duratei pentru рuпеrеа in func{iune а
sistemului;

- Declara{ia ре рrорriа rёspundere privind capabilitatea efectuйrii serviciilor de asistenfй
tehnicй;

- Angajamentul privind garan{ia de func{ionare а intregului sistem (echipamente, tehnicб
de calcul, pentru fiecare lot in parte);

- Asumareacondi{iilorcontracfuale;
- Descrierea tehnicй completй (schi{e tehnice, fiqe tehnice, fotografii);
- Certificaful de conformitate а produselor;
- Declara{ia privind рuпоrеа la dispozilie а licenfelor necesare func{ionйrii sistemului;
- Experien{й similarй

о furnizarea de echipamente hardware similare (trackere GPS) in ultimii 3 ani;
о furnizarea de servicii similare de date GPS: minimum 3 contracte, in ultimii 3 ani, cu

чаlоаrе cumulatй de peste 1.000.000 lei йrй ТVА.
- Certificatele de standardizare gi metrologie iп conformitate cu logisla{ia in vigoare (de

asigurare а calitйlii, de protec{ie а mediului, de protec{ie а muncii, de securitate а datelor
cu саrасtеr personal etc.).



Capitolul YПI
Factorii de evaluare а оfеrtеlоr

} Oferta fiпапсiаrй, care va include toate costurile aferente (preful serviciilor de instalare а
echipamentului gi mentenanlei g.a.).

} Oferta tehnicй, care ча con{ine descrierea, conformitatea cu cerin{ele inaintate. Timpul
pentru Instalare 9i Deservire.

Capitolul IX
Modul de оrgапizаrе, evaluare а ofertelor

gi aprecierea cfiqtigйtorului licita{iei

9.1. Modul de organizare, evaluare а ofertelor qi арrесiеrеа cбqtig5torului licita{iei se va organiza
in conformitate cu legisla{ia Republicii Moldova.

9.2. Oferta desemnatб cAgtigйtoare сопfоrm tuturor cerintelor, condi}iilor qi criteriilor stabilite
de prezentul Caiet de sarcini, determinate in cadrul procedurii de atribuire, va fi oferta cu
cel mai scёzut рrеf.

9.3. Ofertantul ча pune la dispozilie 3 sisteme de tip DEMO instalate ре 3 vehicule la alegere de
сйtrе beneficiar.

9.4. Ofertantul va fi supus unui interviu de validare in саrе se чоr prezenta toate func{ionalita{ile
descrise in caietul de sarcini in termen de 10 zile de la data solicitйrii de сйtrе 1.М. "PUA".
iп cazul in саrе ofertanful nu poate demonstra toate func{ionalitйlile descrise din cerin{ele
minime tehnice automat se considera descalificat.

9.5. Autoritatea contractantё va descalifica ofertantul саrе depune documente се conlin
informa{ii false sau eronate, deruteazй ori face prezentйri neadecvate pentru а demonstra
corespunderea sa cerinlelor de calificare.

9.б. Orice persoanб саrе considerй сй, in cadrul procedurii de achizilii publice, un act al
autoritatii contractante а чйtйmаt uп drept al sйu recunoscut de lege in urma сйrui fapt а
suportat sau poate suporta prejudicii, este in drept si conteste actul respectiv in modul stabilit
de legisla{ia Republicii Moldova.
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