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ANEXA 9.  ACTIVITATI DE SUPORT

A1.

Consultantul a planificat cu atentie strategia pentru
implementarea Planului de Implementare a Proiectului. In acest
sens, Consultantul este convins ca expertii propusi sunt perfect
calificati pentru a indeplini sarcinile propuse. Echipa selectata
este formata din experti cu experienta vasta si cunostinte extinse
in planificarea si implementarea Proiectului Spitalului Regional
Balti. In cazul in care apar nevoi specifice pe parcursul
implementarii contractului, Consultantul va fi in masura sa
asigure facilitatile necesare pentru a sprijini echipa de proiect.

Suntem increzatori c¢a capacitatea Consultantului de a oferi

PREZENTARE GENERALA A ACTIVITATILOR DE SUPORT

sprijin necesar Echipei de Proiect este demonstraté de informatiile prezentate in aceasta sectiune.

Datele esentiale pentru suport pot fi rezumate astfel:

Ca Joint Venture (JV), detinem un grup solid de experti calificati in domeniile arhitecturii, ingineriei structurale,
sistemelor MEP, sustenabilitatii de mediu si infrastructurii pentru sanatate.

Expertiza noastra combinaté ne permite s& oferim asistenta tehnica continua si indrumare Echipei de Proiect in toate
fazele, asigurandu-ne ca proiectarea si executia sunt pe deplin aliniate cu standardele si specificatiile aprobate.

JV-ul TUMA$-SAFEGE asigura o alocare eficientd a resurselor printr-un suport de back-office bine structurat,
facilitind desfasurarea fluenta a activitatilor de documentatie de proiectare.

Furnizam mecanisme puternice de coordonare intre Client, partile interesate si echipele de proiect, asigurand o
comunicare transparenta si solutionarea la timp a problemelor.

Valorificind experienta dovedita a TUMA$-SAFEGE in proiecte internationale de spitale, adoptdm o abordare
proactiva pentru identificarea si atenuarea riscurilor, abordand provocarile care pot aparea pe parcursul proiectarii.

Mentinem un cadru riguros de asigurare a calitatii, asigurand atingerea constanta a etapelor proiectului, livrabilelor
si standardelor de performanta.

Ca parte a Joint Venture (JV), ne angajam s& respectdm legislatia nationala a Republicii Moldova si standardele
relevante ale UE, inclusiv reglementarile privind sanatatea, siguranta la incendiu, eficienta energetica si cerintele de
mediu.

Experienta noastrd asigura cad toate componentele proiectului respectd politicile donatorilor, garantand
sustenabilitatea si excelenta operationala.

Cu expertiza vasta a SAFEGE in solutii sustenabile si cu puterea TUMA$ in ingineria spitalelor, JV-ul nostru ofera
abordari adaptate pentru eficienta energetica, integrarea energiilor regenerabile, gestionarea apei si controlul
deseurilor.

Asiguram cé proiectul atinge obiectivele de sustenabilitate operationald si de mediu pe termen lung, in conformitate
cu cerintele Clientului.

Ca un Joint Venture (JV) de renume, TUMA$-SAFEGE aduce o capacitate financiara solida pentru a sprijini
proiectul, garanténd livrarea neintrerupta a serviciilor de proiectare.

Retelele noastre logistice ofera flexibilitate si capacitate de reactie la nevoile in schimbare ale proiectului, fie c& este
vorba despre desfasurarea fortei de munca, echipamente sau suport administrativ.

Pentru a se asigura ca Echipa de Proiect va beneficia de intreaga experientd si expertiza disponibild in sediile centrale, o
Echipa de Suport formata din experti pe termen scurt va fi infiintata in sediile centrale ale Consultantului. Ori de céte ori va fi
necesar, oricare dintre acesti experti va sprijini membrii Echipei de Proiect pe durata perioadei proiectului.

In cadrul Consultantului, vom desemna Directori de Proiect pentru coordonarea Activitatilor de Suport, urmarind progresul
proiectului pe parcursul executarii acestuia. Detaliile privind Directorii de Proiect desemnati din cadrul JV si sarcinile acestora
sunt prezentate in paginile urmatoare, in detaliu.

Organizarea Activitatilor de Suport ale Proiectului va fi coordonata de Directorii de Proiect si Echipa de Proiect.
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A.2.

O gestionare solida a proiectelor constituie un element-cheie
al strategiei companiei noastre. Pentru implementarea cu
succes a unei sarcini de aceastd dimensiune si importanta
strategicd, este esential un sistem de management riguros,
dar flexibil, cu o definire clara a sarcinilor, responsabilitatilor si
linilor de raportare si comunicare. Modul in care Echipa de
Proiect va fi organizata, rolurile planificate pentru personalul-
cheie si liniile de raportare vor fi un factor determinant
semnificativ pentru succesul sau esecul proiectului. Acordam
0 mare importantd acestui element in propunerea noastra
tehnicd si, in consecintd, ne-am luat timp sa explicdm in

MEMBRII ECHIPEI DE SUPORT

detaliu cum propunem s& procedam.

Desi nu este prevazut in Caietul de Sarcini (ToR), noi, TUMAS-SAFEGE, am desemnat directori de proiect experimentati
pentru acest proiect, care sunt membri ai personalului permanent al TUMAS-SAFEGE. Spre deosebire de multe companii,
credem ferm ca indrumarea profesionald a unui proiect si coordonarea Consultantului ar trebui sa fie realizate de personalul
permanent al companiilor noastre. In acest fel, putem asigura mentinerea standardelor de calitate sustinute de TUMAS-
SAFEGE la toate nivelurile de implementare a proiectului.

Directorii de Proiect vor gestiona si coordona contractul in numele Consultantului. Acestia vor reprezenta o interfata intre
Consultant si Client in toate aspectele legate de indeplinirea corecta si eficientd a obligatiilor contractuale. Printre altele,
sarcinile/responsabilitatile lor sunt:

Asigurarea managementului general al proiectului, inclusiv monitorizarea progresului, calitatii si conformitatii cu
Caietul de Sarcini (ToR).

Supravegherea implementarii tuturor fazelor proiectului, de la initiere pana la finalizare, asigurdndu-se ca livrabilele
indeplinesc asteptarile Clientului.

Actionarea ca principal punct de legatura intre Client, Echipa de Proiect a Consultantului si alte parti interesate pentru
a facilita o comunicare eficienta.

Abordarea si rezolvarea prompté si eficientd a oricaror preocupari, intrebari tehnice sau feedback din partea
Clientului.

Gestionarea si supravegherea Echipei de Proiect, asigurand alocarea sarcinilor catre experti si specialisti adecvati.
Oferirea de leadership pentru a se asigura ca tot personalul proiectului respecta programul proiectului, standardele
de calitate si constrangerile bugetare.

Supravegherea implementarii cadrului de asigurare a calitati TUMAS-SAFEGE, asigurand conformitatea tuturor
livrabilelor cu cerintele contractuale, tehnice si de reglementare.

Asigurarea respectarii legislatiei din Republica Moldova, standardelor UE si ghidurilor donatorilor pe tot parcursul
fazelor proiectului.

Monitorizarea progresului proiectului in raport cu jaloanele si programele agreate pentru a asigura livrarea la timp a
tuturor sarcinilor.

Pregatirea si transmiterea rapoartelor periodice de progres catre Client, detalind stadiul proiectului, provocarile
intdmpinate si actiunile corective intreprinse.

Identificarea riscurilor sau obstacolelor potentiale care ar putea afecta livrarea proiectului si dezvoltarea unor strategii
pentru a le atenua.

Abordarea proactiva a problemelor emergente pentru a evita intarzierile sau depasirile de costuri.

Asigurarea c& managementul financiar si procesele administrative sunt executate eficient, in conformitate cu
contractul.

Monitorizarea performantei bugetului si asigurarea alocarii eficiente a resurselor, mentinand in acelasi timp controlul
costurilor.

Facilitarea intalnirilor si atelierelor periodice pentru a furniza actualizari Clientului si a colecta feedback-ul acestuia.
Asigurarea cé cerintele si asteptarile Clientului sunt pe deplin intelese si integrate Tn executia proiectului.
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ANEXA 9. ACTIVITATI DE SUPORT

Este evident ca echipa de proiect poate asigura doar o desfasurare fluenta si finalizarea cu succes a proiectului atunci cand
exista aranjamente solide de suport. Directorii de Proiect se vor asigura ca sistemul de management al proiectului este bine
definit si functioneaza corespunzator. Directorii de Proiect propusi si competentele & calificarile acestora sunt prezentate mai

jos:

TUMAS

37 38 30 30 31

Emre TUZEMEN

Diploma de licenta in Inginerie Civila la
Universitatea Tehnica din Istanbul
(ITU), Istanbul, Tlrkiye, 1998

- Coordonarea si managementul
proiectelor,

- Leadership in proiecte,
management de proiect si
contracte,

- Servicii de proiectare si
supraveghere in lucrari de
constructie a spitalelor,

- Experienta specializata in proiecte
internationale.

Pozitie Propusa

Director de Proiect - TUMAS

Calificari

Domnul Emre TUZEMEN este inginer civil, membru al TUMAS, si ocup4 functia de Director
General (pozitie actuald) din 2002. Detine o diploma de licentd in inginerie civilda de la
Universitatea Tehnica din Istanbul si are o experienta vasta in coordonarea si managementul
proiectelor, precum si in administrarea contractelor pentru diverse tipuri de proiecte de spitale.
Domnul Tiizemen este unul dintre cei mai experimentati experti ai TUMAS in managementul
contractelor conform procedurilor internationale. Are peste 15 ani de experienta in conducerea
echipelor. A participat la majoritatea proiectelor de consultanta TUMAS desfasurate in Turkiye si
in strainatate.

Domnul TUZEMEN are o experientd vasta, de peste 10 ani, in monitorizare, suport tehnic,
controlul proiectelor si implementarea proiectelor de spitale. De asemenea, are peste 15 ani de
experienta in administrarea contractelor si responsabilitati manageriale (activitati de management
si conducere a echipelor). Are o experienta extinsa in proiecte finantate de institutii internationale
de finantare si dezvoltare (CEB, EC, Banca Mondialé, EIB, KiW, AFD, EBRD etc.) si este bine
familiarizat cu regulile si reglementérile internationale de achizitii; conditiile contractuale FIDIC si
procedurile de achizitie ale CEB. Detine o experienté specifica in activitatile de management al
proiectelor pentru servicile de consultantd pentru spitale implementate de diverse autoritati
publice din Turkiye si din stréinatate. Limba maternd a domnului TUZEMEN este turca, iar
cunoasterea limbii engleze este excelenta.

Datorita experientei sale extinse in managementul international al proiectelor, va sprijini Proiectul

in calitate de Director de Proiect pentru toate problemele administrative si contractuale legate de
TUMAS.

suee

Mehmet KUTLU

Diploma de licenta in Arhitectura la
Universitatea Dicle, Diyarbakir,
Turkiye, 1991
- Peste 30 de ani de experientd in
domeniul proiectarii si
constructiilor,

SAFEGE (SUEZ)

Pozitie Propusa

Director de Proiect - SAFEGE (SUEZ)
Calificari

Domnul Mehmet KUTLU este Directorul pentru Tiirkive al SAFEGE. Avand o pregatire in
arhitectura, a lucrat ca expert tehnic in proiecte din Turkiye, Uzbekistan si Irak. Tn 2008, s-a alaturat
SAFEGE in calitate de Inginer Asistent de Control pentru un proiect finantat de UE, supraveghind
lucrrile de constructie in provinciile Diyarbakir, Sanliurfa, Gaziantep si Erzurum. 1n 2010, a devenit
Director pentru Turkiye al SAFEGE.

In prezent, ocupa functia de Director de Proiect pentru toate proiectele de proiectare si
supraveghere a constructiilor de suprastructuri si infrastructuri finantate de institutii financiare
internationale (IFI) in Tiirkiye. Detine o retea extinsa de comunicare in Tlrkiye si experienta in
identificarea expertilor turci de inalta calificare pentru proiectele SAFEGE. Conduce o echipa care
il asista in aspecte logistice, administrative si organizationale. Are peste 15 ani de experienta in
administrarea contractelor si responsabilitati manageriale (management si conducerea echipelor)
in proiectele de proiectare si supraveghere IFI.

Mai jos este lista proiectelor implementate in Tiirkiye sub managementul lui Mehmet KUTLU:

- Asistenta Tehnica si Servicii de Supraveghere pentru Proiectul de Apa si Apa Uzata

- Coordonarea si managementul Polatl
proiectelor, - Asistenta Tehnica si Servicii de Supraveghere pentru Proiectul de Apa si Apa Uzata
s Diyarbakir
- Leadership in proiecte, 4 ; o - . L .
management de proiect si - ﬁigﬁ?}a Tehnica si Servicii de Supraveghere pentru Proiectul de Apa si Apa Uzata
contracte, - Servicii de Supraveghere pentru Reabilitarea si Semnalizarea Liniei de Cale Ferata Irmak-
Karabiik-Zonguldak
- Supravegherea si Managementul Constructiei Proiectului de Apa Potabila din Sanlurfa
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suee SIASISTENTA TEHNICA A PROIECTANTULUI PENTRU CONSTRUCTIA SPITALULUI REGIONAL BAL T

PAGINA3/9




CEB | anexas. acrvira TI DE SUPORT PAGINA4/9

iri —— COUNCIL OF EUROPE DEVELOPMENT BANK ——
A BANQUE DE DEVELOPPEMENT DU CONSEIL DE L'EUROPE

suee

- Servicii de proiectare si - Supravegherea Lucrarilor de Constructie pentru Sustinerea Coeziunii Economice si
supraveghere in lucrarile de Sociale in Punctele Majore de Migratie: Ceyhan, Kiitahya, Gaziantep si Erzurum
constructie a cladirilor publice, - Supraveghere PRAG UE pentru Lucrérile de Constructie a Postului de Inspectie

Veterinara de Frontiera (VBIP) i
- Servicii de Supraveghere pentru Lucrarile de Constructie a Atelierelor pentru Intreprinderi
Mici din Yozgat Sorgun

- Experienta specializata in
proiecte finantate international.

Toti membrii potentiali propusi ai echipei de suport a Consultantului pentru acest proiect sunt prezentati mai jos:
ASOCIAT TEHNIC DE SUPORT - TUMA$

Caner Diploma de licenta in Arhitectura, Universitatea Gazi, Ankara / Turcia, 2015
ALTINNUR Diploma de master in Arhitectura, Universitatea Sakarya, Sakarya / Turcia,

201

Domnul Caner ALTINNUR lucreaza ca Arhitect Senior in cadrul TUMAS din 2019. Are peste 9 ani de experienta in proiectarea
arhitecturala si servicii de consultanta pentru diverse tipuri de proiecte de cladiri, inclusiv spitale. De asemenea, detine o vasta
experienta in proiecte de consultanta finantate international, pentru superstructuri si infrastructuri, precum si in servicii de
proiectare arhitecturald conform reglementérilor si procedurilor nationale si internationale. Tn plus, are experienté in calcule
arhitecturale si realizarea desenelor de proiectare arhitecturald pentru spitale. Are experientd in managementul si coordonarea
echipelor de proiectare arhitecturald pentru diverse tipuri de proiecte de cladiri, inclusiv spitale. Detine o experientd vasta in
monitorizarea si gestionarea grupurilor de proiectare arhitecturala. Detine experienta specifica in lucrari de cantitati, devize de
lucrari si estimari de costuri. Are cunostinte solide in servicii de proiectare arhitecturald conform standardelor nationale si
internationale. Limba sa materna este turca, iar cunoasterea limbii engleze este buna.

ASOCIAT TEHNIC DE SUPORT - TUMAS

TUNCER Diploma de master in Restaurare, Universitatea Tehnica din Orientul Mijlociu

W) s

dn

Domnul Mehmet Semih Tuncer are o experienta vastd in domeniul restaurarii si proiectarii arhitecturale, cu o cariera
profesionala de peste 40 de ani. A lucrat in diferite roluri, inclusiv in pozitii academice part-time, management de proiect si
consultanta. Domeniile sale de expertiza includ restaurarea cladirilor istorice, renovarea si consolidarea structurilor existente,
precum si proiectarea si supravegherea proiectelor arhitecturale de mare anvergura. Cu peste patru decenii de experienta
profesionala in arhitectura si restaurare, domnul Tuncer a dezvoltat o expertizd ampla in pregétirea si implementarea planurilor
detaliate de restaurare si consolidare pentru cladiri istorice si administrative. Detine cunostinte cuprinzitoare despre
standardele si practicile nationale si internationale in restaurarea arhitecturald si managementul proiectelor, ceea ce ii permite
sé execute proiectele cu precizie si respectand standardele globale. Abilitatile sale de a coordona echipe multidisciplinare
asigura livrarea la timp a rezultatelor de nalta calitate in proiecte complexe. In plus, cunoasterea avansata a limbii engleze fi
faciliteaza comunicarea si colaborarea eficienta in contexte internationale, facandu-I un atu valoros pentru orice proiect.

( \ Mehmet Semih  Diplom de licenta in Arhitectura, Universitatea Tehnica din Istanbul (1982)
e

Datoritd experientei sale extinse in restaurarea arhitecturala si consultantd, domnul Tuncer va oferi suport esential pentru
aspectele tehnice ale proiectului, asigurand alinierea designului si executiei cu cele mai bune practici internationale si cerintele
clientului. Experienta sa in gestionarea sarcinilor complexe de restaurare si proiectare va garanta atingerea obiectivelor
proiectului intr-un mod eficient si eficace.
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ASOCIAT TEHNIC DE SUPORT - SAFEGE

Jean-Marc Doctorat in Ecologie, Ecole Normale Supérieure, E.N.S., Ulm, Franta
AUROUSSEAU Master in Biologie Cantitativd, Universitatea Paris VI, Paris, Franta
I I Licenta Tn Biologie Animald, Universitatea Paris VI, Paris, Franta

Dr. AUROUSSEAU, expert in mediu la SAFEGE din 1993, are o pregatire educationala solida si peste 30 de ani de experienta
profesionala ca inginer / expert in mediu si Director de Proiect in Franta si in strainatate, in peste 100 de proiecte. De la
inceputul anilor '90, a lucrat in mai multe tari (Europa, Africa si Asia) pentru institutii internationale de finantare (BM, UE, AFD,
ADB etc.), fonduri municipale si guvernamentale. Principalele sale domenii de expertiza includ aspectele de mediu legate de
apa, mediu, transport, industrie si proiecte de infrastructura. A realizat si coordonat zeci de studii si evaluari de impact asupra
mediului, concentrandu-se pe poluarea solului, apei si mediului natural (flora si faund), schimbarile climatice, performanta de
mediu a infrastructurilor construite (norme si standarde europene) etc. Experienta sa in studii de impact a inclus analiza situatiei
inainte si dupa implementarea proiectelor, precum si evaluarea impacturilor asupra sanatatii umane, sanatatii animalelor,
speciilor de plante, calitdtii apei (ape subterane, ape de suprafatd) etc. Este deosebit de experimentat in studii (EIA) si
monitorizarea polurii solului / apelor subterane / apelor de suprafaté cauzate de industrie si infrastructuri urbane (apa, ape
uzate, facilitati de deseuri, cladiri, drumuri, diverse infrastructuri de transport si comert etc.); competentele sale includ propuneri
detaliate pentru implementarea masurilor de remediere. Are experienta specifica in servicii de proiectare si supraveghere
pentru proiecte de cladiri finantate de IFI. Limba sa materna este franceza, iar cunoasterea limbii engleze este buna.

ASOCIAT OPERATIONAL $SI LOGISTIC DE SUPORT - TUMAS

Elif Diploma de licenta in Arhitecturd, Universitatea Atilim, Ankara / Turcia, 2016
ULU Diploma de master in Arhitectura, Universitatea Ankara Yildirim Beyazit,

Ankara / Turcia, 2024

Doamna Elif ULU lucreaza ca Expert Operational si Logistic de Suport in cadrul TUMAS din 2023. Are peste 5 ani de
experientd in servicii de achizitii si documentatie pentru licitatii in cadrul proiectelor de consultanté si constructii, in special in
proiecte de superstructuri. Are experientd in toate activitatile de achizitii si documentatie pentru licitatii ale proiectelor de
constructie, asigurandu-se ca standardele asteptate si cerintele clientilor sunt indeplinite. Detine o experientd specifica in
conditiile contractuale FIDIC/PRAG si in Ghidurile Internationale de Achizitii. De asemenea, are o experienta vasta in proiecte
de servicii de consultanta finantate international, inclusiv in servicii de achizitii, reclamatii si gestionarea contractelor. Are
experienta in pregatirea estimarilor de costuri si a studiilor de cantitati. Detine o experientd specifica in sisteme de control al
calittii si asigurare a calitétii. Limba sa materna este turca, iar cunoasterea limbii engleze este buna.

ASOCIAT FINANCIAR DE SUPORT - TUMAS

Emel Licenta in Economie, Universitatea Gazi, Facultatea de Stiinte Economice i
YIGITKILIGOGLU  Administrative, Departamentul de Economie, 2000

Doamna Emel YIGITKILIGOGLU detine o diploma in Economie si face parte din echipa TUMAS de peste 5 ani. Cu peste 20
de ani de experienta profesionald, consideram ca este o profesionista doveditd in management financiar. Are o experienta
unica, virtual adaptata pentru succes in acest proiect, oferind suport financiar proiectelor si fiind un expert foarte bine pregatit
in contracte si reclamatii pentru problemele financiare ale proiectelor. Proceseaza zilnic toate operatiunile; urmareste conturile
de incaséri si plati; pregateste situatii financiare (balanta de verificare - bilant - cont de profit si pierdere) si rapoarte trimestriale;
pregateste fluxul de numerar zilnic, inregistrarile contabile - contul de casa si contul avansurilor de afaceri; pregateste listele
de plati pentru companiile furnizoare si le prezintd managerului financiar; efectueaza plati utilizand internet banking-ul;
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pregateste certificatul de scutire pentru facturile scutite de TVA si notifica biroul fiscal la termenele stabilite. Limba sa materna
este turca, iar cunoasterea limbii engleze este buna.

ASOCIAT FINANCIAR DE SUPORT - SAFEGE

Sevil Facultatea de Economie, Stiinte Administrative si Sociale, Universitatea Harran
MUNGAN — Contabilitate

Doamna Sevil MUNGAN lucreaza pentru Biroul Central SAFEGE Turkiye de peste 5 ani, in calitate de Expert Financiar.
Proceseaza zilnic toate tranzactiile in Programul de Contabilitate Zirve Nova; urmareste conturile de incasari si plati; pregateste
situatii financiare (balanta de verificare - bilant - cont de profit si pierdere) si rapoarte trimestriale; pregateste fluxul de numerar
zilnic, inregistrarile contabile - contul de casa si contul avansurilor de afaceri; pregateste listele de plati pentru companiile
furnizoare si le prezintd managerului de tara; efectueaza plati utilizand internet banking-ul; pregateste certificatul de scutire
pentru facturile scutite de TVA si notifica biroul fiscal la termenele stabilite. Detine, de asemenea, o experienté specifica in
servicii de raportare financiara pentru diverse tipuri de proiecte de servicii de consultanta finantate international. Are cunostinte
si in pregatirea certificatelor de plata intermediara care acopera documentele justificative pentru proiectele de servicii de
consultanta. Limba sa materna este turca, iar cunoasterea limbii engleze este buna.

ASOCIAT DE SUPORT RESURSE UMANE - TUMAS

Ciineyt NALGACI Absolvent al Liceului Alparslan, Turcia, 1992

Domnul Ciineyt NALGACI este Lider de Echipa si Sef al Departamentului de Resurse Umane in cadrul TUMAS. Angajat cu
norma intreaga din 2019, este responsabil pentru toate sarcinile legate de recrutare, instruire si cdutarea de experti pentru
companie. Are o experientd vasta in gestionarea bazei de date si in identificarea celor mai buni experti pentru proiecte
internationale si locale, pe termen lung si scurt. De-a lungul anilor, a lucrat intens pe loturi de contracte-cadru ale EC, Banca
Mondiala, EIB si alte institutii locale, contribuind la selectarea a sute de experti de top pentru proiecte de succes. De atunci, s-
a concentrat intens pe identificarea expertilor si continué sa fie o resursé principald pentru portofoliul TUMAS de astfel de
proiecte, inclusiv in domeniile de superstructuri si infrastructuri. Cunostintele sale despre bazele de date, expertiza in utilizarea
instrumentelor secundare de cdutare (Kariyernet, LinkedIn etc.) si reteaua sa personald de experti tehnici sunt extinse si bine
consolidate. Tn plus, domnul NALGACI are experientd in identificarea de cursuri de formare specializate pentru diverse
subiecte, inclusiv utilizarea bazelor de date. Limba sa materna este turca, iar cunoasterea limbii engleze este buna.
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A2.1. ACTIVITATILE PRINCIPALE DE SUPORT

TUMAS si SAFEGE considerd c& Suportul, desi este
un element esential in implementarea proiectelor, ar
trebui sa fie discret. Activitatea biroului de suport ar
trebui sd fie in mare parte invizibila pentru Client si sa
nu intervind in implementarea zilnica a activitatilor
proiectului, decat daca este absolut necesar. Noi, in
calitate de Consultant, identificdm trei categorii
principale de Suport — operational, tehnic si financiar:

1. Suport Operational: Se referd la
gestionarea interna a Contractului de catre
Consultant; aceasta acopera aspecte
diverse precum mobilizarea si contractarea
expertilor, facturarea, raportarea proiectului,
suport logistic pentru experti, achizitia
echipamentelor esentiale etc. Directorii de Proiect si echipa internd a TUMAS si SAFEGE vor fi responsabili de
suportul operational si de asigurarea suportului logistic pentru Echipa de Proiect. Obiectivele principale ale echipei
de suport operational sunt de a se asigura c& problemele administrative nu perturba activitatea Echipei de Proiect si
ca toate contributiile sunt livrate intr-un mod eficient si la timp. Directorii de Proiect vor vizita regulat Clientul pentru
a se asigura ca Echipa de Proiect isi indeplineste obligatiile prevézute in Contractul de Servicii si pentru a discuta
cu Clientul orice aspecte legate de performanta Echipei de Proiect pe durata executarii Proiectului.

2. Suport Tehnic: Se refera la aspectele tehnice ale implementérii proiectului. Credem cu tarie cd componenta Echipei
de Proiect propuséd de Consultant va asigura finalizarea tuturor activitatilor proiectului intr-un mod oportun si ca
rezultatele anticipate si scopul proiectului vor fi atinse. Cu toate acestea, este posibil sa apara intrebari de natura
tehnica extrem de specifics. In astfel de circumstante, se asteapta ca Consultantul s& apeleze la echipa de suport
pentru asistenta tehnica. Vom desemna Coordonatori Tehnici interni, in birourile centrale ale TUMAS si SAFEGE,
care vor colabora cu Directorii de Proiect si Managerul de Proiect pentru a raspunde rapid oricéror solicitari de sfaturi
si sprijin tehnic venite din partea Echipei de Proiect sau pentru a raspunde cererilor ad hoc si contributiilor pe termen
scurt din partea Clientului.

3. Suport Financiar: intelegem pe deplin ca este responsabilitatea Consultantului sa asigure o gestionare financiara
solida a proiectului si sa Tsi indeplineasca obligatiile contractuale faté de Proiect intr-un mod eficient si la timp.

In conformitate cu explicatile de mai sus, consideram ca, pentru ca acest proiect sa fie un succes, Echipa de Proiect a
Consultantului trebuie sa fie mobila si vizibila. Toti beneficiarii si partile interesate ar trebui sa simté ,prezenta” proiectului.

In timpul Fazei de Initiere, va fi elaborat un plan de lucru clar, care s& includa un itinerar regulat si un program de ntalniri.
Mecanismele de suport vor fi dezvoltate si agreate pentru a utiliza cat mai eficient timpul de lucru, cuténd sinergii potentiale
in activitati.

Complexitatea proiectului face ca o Structurd de Suport bine functionala sa fie cruciala pentru implementarea cu succes. Este
esential ca expertii sa beneficieze de suport tehnic si managerial suplimentar si s gaseasca raspunsuri imediate la intrebarile
care ar putea aparea pe parcursul proiectului. Propunem infiintarea unei structuri testate si dovedite pentru acest proiect.
Echipa de Coordonare si Suport a Proiectului va fi stabilita si condusa de Directorii de Proiect, care vor asuma responsabilitatea
generala pentru monitorizarea activitétilor de suport ale proiectului. Directorii de Proiect desemnati de reprezentantii nostri
dupa inceperea proiectului vor fi responsabili de implementarea acestuia.

Echipa de Suport va oferi asistenta generala pentru program, va gasi solutii la probleme tehnice, financiare si organizationale
specifice si va actiona ca o bancé de resurse de informatii pentru dezvoltarea programului. Echipa de Suport va avea o
structura colegiald, care va organiza intélniri regulate si va discuta si monitoriza progresul proiectului. Activitétile generale de
suport ale Joint Venture-ului TUMAS si SAFEGE vor fi furnizate in cadrul urméatorului cadru schematic pe durata perioadei
proiectului.
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A.2.2. SUPORT LOGISTIC iN IMPLEMENTAREA PROIECTULUI

Suportul logistic se refera la aspectele legate de resurse in
implementarea proiectului. Credem cu tarie c& componenta
Echipei de Proiect a Consultantului va asigura finalizarea
tuturor activitatilor proiectului intr-un mod oportun si ca
Rezultatele anticipate si Scopul Proiectului vor fi atinse. Cu
toate acestea, pentru a mentine resursele umane si logistice
la un nivel adecvat pentru a furniza serviciile la cel mai inalt
standard, pot aparea unele probleme pe parcursul derularii
proiectului. In astfel de circumstante, se asteaptd ca
Consultantul s& apeleze la echipa de suport pentru asistenta

logisticd. Vom desemna un Asociat intern pentru Suport
Logistic care va colabora cu Directorii de Proiect pentru a raspunde rapid oricéror solicitéri de sfaturi si sprijin tehnic venite din
partea Echipei de Proiect sau pentru a rdspunde cererilor ad hoc si contributiilor pe termen scurt venite din partea Clientului.

A.2.3. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE iN SUPORT

Suportul  implica,

» Pregatirea misiunii si logistica: Desi responsabilitatea

principala pentru aceasta actiune revine Echipei de N | ] TRAINING
Proiect, dintre  detalile legate de '. ﬁf; erspip D ’,Wz

misiune/desfasurare sunt transmise expertului de catre

de asemenea, gestionarea oamenilor.
Managerul de Proiect va fi responsabil de gestionarea diferitilor
experti, de coordonarea desfasurarii expertilor, de identificarea si
propunerea expertilor, de asigurarea c& expertii primesc sprijin
tehnic si logistic adecvat si de monitorizarea performantei 1 ag
expertilor desfasurati in proiect. Aceasta activitate va fi sustinuta '
de Directorii de Proiect.
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Directorii de Proiect. Logistica este coordonata prin facilitdtile de suport dupa ce s-a ajuns la un acord cu expertul.

» Orientare privind misiunea/locul de desfasurare: Expertul este informat la sosire de catre Echipa de Proiect, care va
oferi toate indrumérile si sprijinul tehnic necesar, in timp ce suportul se va concentra pe toate problemele logistice.
Responsabilitatea pentru livrabilele expertului va fi supravegheata de catre Directorii de Proiect.

» Supraveghere: in abordarea noastra, propunem ca performanta expertului s& fie evaluata de catre Echipa de Proiect.
Orice probleme legate de performanta insuficienta vor fi facilitate de Directorii de Proiect. Toate contractele cu experti
vor include dispozitii privind codul de conduita.
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