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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIE!

Denumirea: S.C "Mihcons-Plus’~S.R.L., MD-2020. mun.Chisinau or.Codru sir C'ohz3rilor.22 i
Date privind Tnregistrarea: 07.09.2005

Cod fiscal - 1005600035248

Licenta seria A MM1Il nr.049666 din 07.09.2015 prelungitd 06.09.2020

Dotari cu transport si mecanisme de constructie: (se anexeaza!

Dotdri cu utilaje de constructie (se anexeazd)

Dotari cu instrumente de metrologie: Laser nivelir. Ruleta 10 m. Ruleta 7 m. Ruleta 5 m.
Nivelir, Sublcr, Laser ruleta

Structura organizatorica” se anexeazd)

Sector de productie - str. Sihastrului 42/3 mun. Chisindu or.Codru

Asigurarea cu specialisti atestati: Ungurcanu Mihail, responsabil de calitatea lucrarilor de
constructii-montaj.

Asigurarea cu normele necesare activitdtilor: cu privire la genurile de activitate

L Numele, prenumele | Data _ Semnatura
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0.2 LISTA DE DIFUZARE
Destinatar*
1. Director general
2. Director tehnic
3. Sectia de aprovizionare
I 4. Director economic

5. Compartiment AQ

I 6. Compartiment CQ
7. Compartiment tehnic-ofcrte-calcul contracte

I 8. Compartiment pregdtire, programare, urmdrire productie
9. Compartiment aprovizionare

I 10. Compartiment personal-organizare-nonnare-salarizare
11. Santiere

TE* C(
S.R.LC

‘MIHCONS-
-PLUS”

L'ca m°N
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0.3 LISTA MODIFICARILOR

Cap. Fise de modificari

10

Anexe
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1.1 SCOPUL MANUALULUI

1.1.1 Manualul Calitdtii este documentul care enuntd politica calitatii y descrie dispozitiile >
prevederile generale ale sistemului de conducere 5l asigurare a calitdtii. concretizat « r

de asigurare a calitatii al S.C “Mihcons-I"lus" S.K.L. cuprinzand organizarea. responsabile ti -
autoritatea si relatiile reciproce fintre compartimentele si persoanele care Jiriieaza > .arc a-
incidentd asupra calitatii, avand ca scop final definirea si obtinerea calitatii ansamblului
activitatilor si prestatiilor desfasurate de S.C “Mihcons-Plus" S.R.L.

1.1.2 Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilititile s obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calitatii a S.C “Mihcons-Plus" S.R.l... astfel incat sa se
asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.

1 1.3 Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicai de S.C
“Mihcons-Plus” S.R.L. in conditiile prevazute dc l.egea privind calitatea in constructii NR '31
din 2 februarie 19% si standardul 1SO-9002

1.1.4 Manualul calitdtii este conceput estfe! incat sa acopere toate cerintele prevazute de legislatia
in vigoare penlru modelul de asigurare a calitalii corespunzdtor exigentelor esentiale.

1.1.5 Manualul calitdtii Tmpreund cu procedurile functiilor dc sistem stabileste mdsuri'e pentru
indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitatilor de constructii. ncepand tu
aprovizionarea materialelor si terminand eu predarea lucrarilor benefic tarului

1.1.6 Prin programul de asigurare a calitatii descrise in prezentul Manualul S.C “Mihcons-Plus”
S.R.L. asigura:

1.1.6.1 Desidsurarea in mod planificat si procedural activitdtile specifice, in cadrul s>temului
legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau straine aplicabile.

1.1.6.2 Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si
documentele contractuale.

117 Programul de asigurare a calitatii ai S.C “Mihcons-Plus” S.R.L.esie structurat Tst'e!

- manualul de sigurare a calitdtii cu sectiuni contindnd procedurile functiilor de
documente si Tnregistrari utilizate:
- procedurile (instructiunile tehnice de dxecutie);

planurile dc control dc calitate, verificari si incercari

Numele, prenumele Data Semnétura
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12 DOMENIUL DE APLICARE
1.2.1 Manualul calitdtii se aplica de catre personalul S.C "Mihcons-Plus” S.R.L. in;pficat in

activitdti determinante pentru calitatea lucrérilor contractante.

1.2.2 Manualul calitdtii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executia lucrarilor de or,ce
tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale. hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc .
indiferent de categoria de importantd a constructiei.

1.2.3 Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare destdsurate de organizatia

S.C “Mihcons-Plus*' S.R.L. indiferent de regimul contractului de lucrari perfectate, respective, cu
sau fara asigurarea calitatii.

i.3stricilra manim.iliicalitatii

Manualul calitatii este structurat in modul urmétor:
1. Programul de asigurare a calitatii
1. Planurile calitatii

1. Proceduri generale

V. Proceduri de sistem
V. Proceduri tehnice de executie
VI. Instructiuni de lucru

1.4 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANITALI LI T(ALIT\ I

1.4.1 in vederea Tmbunatatirii sistemului calitatii adoptat S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. va analiza
periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaludrii adccvahtlitatii si eficientii acestuia
1.4.2 Prin analiza periodica se stabileste daca:

1.4.2.1 Organizarea existentd este adecvata si functionald;

1.4.2.2 Elementele sistem.ilui stabilite sunt adecvate si eficiente Tn implinientare:

143 In efectuarea analizelor sc au in vedere urmatoarele:

1.4.3.1 Rezultatele auditurilor interne efectuate Tn activitatile proprii:

1.4,3.2 Rezultatele auditurilor efectuate de cédtre organisme externe;

1.4.3.3 Rezultatele analizelor efectuate de management.

1.4.3.4 Rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate Je eatre pcr>-r.ibl cmy u
calitatii (CQ);

1.4.3.5 Observatiile sau recomandarile fdacute de catre utilizatorii managementulu- in arma
analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a unor parti ale acestuia

r Numele, prenumele | Data Semnétura
,Tntocmit Boclinea V. ..a vrrvT fl/Actualizarea bv
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1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 Manualul calitatii este tinut sub comroldc catre compartimentul asigurarii calitatii <\Ot de la
distribuirea si pina ia retragerea acestuia.

1.5.2 Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd ne formularul "Situatia difuzarii
Manualului calitatii".

1.5.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2». aprobata de directorul
general al S.C “Mihcons-Plus" S.R.L.

1.5.4 Tmpumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale acestuia,
persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate Tn lista de distribuire se face numai cu acordul
directului general sau a persoanei Tmputernicite de acesta.

i-—— = OO B
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1.6 DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Legea nr.721-X 111 Privind calitatea in constructii
din 2.02.96
2. Legea nr.647-XI1II Privind Metrologia
din 17.11.95
3. Legea nr652-X1V Cu privire la certificare
din 28 octombrie 1999
4. Motarirea Guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr 461 produse,
din 06.07.95 procedee
5. Hotérirea Guvernului Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente
Nr.285 din 23.07.96
6. Hotarirea Guvernului Cu privire la controlul de stat al calitdtii in constructii
Nr.360 din 25.05.96
7. Hotararea Guvernului Regulament de atestare tchnico-profesionala a specialistilor cu
Nr.361 din 25.06.96 activitatea Tn constructii
8.NCM A 02.02*96 Sistemul calitatii in constructii Regulamentul privind
conducerea si asigurarea calitatii
9.NCM A 03.02.-% Sistemul dc certificare in constructii Regulament pm ind
certificarea produselor folosite Tn constructii
10.NCM A 03.03-9% Sistemul de certificate in constructii Reguli de electuare a
certificarii produselor folosite in constructii.
11.NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament pro »nd
organismul central de certificare a produselor folosite in
in constructii.
12.NCM A 03.07-98 Sistemul de certificare in constructii Regulament pr*. ind
evaluarea procesului de fabricare a produselor folosite
in constructii.
13.NCM A 03.08-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico-Stiintific dc cercetare in Constructii
14.NCM A 03.02-98 Sistemul dc certificare in constructii, (ibid de evaluare a
procesului de fabricare a produselor omogene folosite in
constructii.
15.CPA08.0i.96 Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a lucrarilor
ascunse si/sau in faze determinate la constructii si instalatii
aferente.
16.0rdinul DAC nr.65 Regulament cu privire ia verificarea executiei lucrérilor de
27 mai 1996 constructii dc clire responsabilii tehnici atestati.
Numele, prenumele Data Semnétura
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21 DEFINITI
2.1.1. ASIGURAREA CALITATII ansamblu activitatilor planificate si sistematice

implementat Tn cadrul sistemului calitatii si demonstrate atit cit este necesar, pentru turni/ay
Tncrederii corespunzatoare céa o entitate va satisface conditiile referitoare la calitate {SR 1SO xauc.

21.2 ACTIUNE CORECTIVA - actiune fntreprinsd pentru emiterea cauzelor unsr
neconformilati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repetarii acestora
(SR 1SO 8402).

213 ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformiidti. defecte sau a altor situatii nedoriie. posibile, in scopul prevenirii aparitiei acestora
iSR 1SO 8402).

2.1.4 ANALIZA CONTRACTUL! I - uctivilati sistematice efectuate de lumi/or inamic .c
semnarea contractului pentru a asigura cé sunt definite in mod corespunzétor,tdira ambiguitdti,
conditiile referitoare la calitate si cd acestea sint documentate si pot Ilindeplimc de lumi/or (SR
1ISO 8402).

215 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiald efectuata de
management de la nivelul cel mai Tnalt asupra stadiului si adecvarii sistemului calitatii in report cu
politica in domeniul calitdtii si cu obiectivele (SR 1SO 8402)-

2.1.6 AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR 1SO 84021

2.1.7 AUDITOR AL CALITATII - persoana calificata pentru audilurilc calititii (SR 1SO 8407 >
2.1.8 AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independentd, in scopul de u catermina
daca activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite precum
si daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv si sini corespunzatoare pentru realizarea
obiectivelor (SR I1SO 8402).

2.1.9 APROVIZIONARE - totalitatea activitdtilor efectuate de catre o unitate pc--ir, 4m e .s
unui produs sau serviciu, inccpind cu pregatirea cerintelor specifice st tenninird cu acceptarea
acestui produs sau serviciu de catre unitatea respectiva.

2.1.10 CALIFICAT - statutul acordat unei entitdti atunci cind a lost demonstratd capubilnaiea
acesteia de satisfacere a conditiilor specificele (SR 1SO 8402).

2.1.11 CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitdti si aptitudini obtinute prin pregétire,
instruire sau experienta si verificare prin teste conform carintelor standardelor prin care se califica
0 persoana pentru aindeplini o functie ceruta.

2.1.12 CALITATE - ansamblu de caracteristici a'e unei entitati, care ii confera acesteia
aptitudinea de a satisface necesitatile exprimate si implicate (SR 1SO 4802»

2.1.13 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sua
serviciu care poate li descrisa sau masurata pentru a determina conformitatea cu cerintele specifice

Numele, prenumele _Qata Semnatura
locltnca V. \pjfl32m . Actualizarea Fs.
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2.1.14 CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a calificam
instruirii personalului Tn conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.15 CONFIRMARE - consemnarea verificarii cd produsele, activitati:?. >er\icute ‘.iu
documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16 CONDITII REFERITOARE EA CALITATE - exprimare j necc"tdtdor >aa trubpunerc
a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ referitoare ia caracionm ce
unei entitati, in scopul realizarii si examinarii acesteia. <SR 1SO 4802«

2.1.17 CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR 1$09402>

2.1.18 CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit rvientor ia un* dm
urmatorele situatii :

- avarii, deficiente, functionare defectuoasd si neconformi lati;

- o conditie semnificativa contrard calitdtii este aceea care dacd nu este corectatd poate avea efect
esential asupra functionarii sau securitatii constructiei.

2.1.19 CONTR\CT - fintelegerea scrisa si celelalte documente contractuale, angajate mruiie.
convenite Tntre organizatia executanta si cea beneficiara in care se specifica cerintele y c«*nditiik
ce trebuie Tndeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.1.20 CONTRACTANT - organizatia care executd produse servicii pentru un bene'k a pe s* -
unui contract direct.

2.1.21 CONTROLUL CALITAT1I - tehnici si activitati cu caracter operatiora? uidizatr rvn-r
satisfacerea conditiilor referitoare la calitate (SR 1SO 8402).

2.1.22 CRITERII !. DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

2.1.23 DEFECT - ncsatisracerc a unei conditii sau a unei asteptdri rezonabile referitoare 1j o
utilizare prevazuta, inclusiv ;a securitate (SR 1SO 8402}.

2.1.24 DOVADA OBIECTIVA ~ informatie care poate fi demonstratd ca adevaratd, tw”"td pe
fapte obtinute prin observare, mdsurare. incercare sau prin alte mijloace (SR 1SO 8402}

2.1.25 DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE \ C M Il \T Il - 4ye comp
Manualul de asigurare a calitatii, procedurile functiilor sistemului, procedurile > planurile dc
control de calitate, verificari si Tncercari.

2.1.26 DOC | MEN T - orice informatie n forma sensa. desenatd sau in alt mod dc prezentare cure
descrie, defineste, specifica, consemneazd sau atestd activitati, cerinte, proceduri si rezuMate

Numele, prenumele ° Dala Semndétura
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2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusa din parti scrise
si parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament s.iu ur

produs, prin care suni descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele,
procedurile si controalele necesare executiei, constructiilor, montajului si exploatdr i acestora in
conformitate cu conditiile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28 ETaLONARF. SAT VERIFICARE METROLOGICA - compararea ddoud rviloace de
masurare sau etaionarc. dintre care unul este de o precizie cunoscuta si identificabila in |.mt. pina la
un etalon national cunoscut oficial. Sc face pentru a defecta, corela. Tnregistra sau elimina rrr
corectare orice variatie in precizia unui mijloc dc mésurare dc precizie necunoscuta

2.1.29 EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE \ CALITATII - activititile perim: ce si
planificate care smf7 realizate pentru a confirma ca elementele aplicabile ale programului de
asigurare a calitatii sint stabile in concordanta cu cerintele PAC si eu clememele P V. electiv

implementate conform cerintelor specificate.

2.1.30 EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisfacutd de o constructie
(lucrare) pentru a ti conforma eu specificatiile rcglcméntarilor tehnice aplicabile

2.1.31 TMBUNATATIREA CALITATII - actiuni fintreprinse in fintreaga organizate pentru
cresterea eficacitatii si eficientei activitatilor si proceselor in scopul de a asigura avanta c sr<- ste
att pentru organizatie cit si pentru clientii acesteia (SR 1SO 8402).

2.1.32 INSPECTIE - activitate, cum ar fi méasurarea, examinarea. incercarea sau verificarea cu un
calibru a uncia sau a mai multor caracteristici ale unei entitdti si compararea rezuhasciof wvu
cunditiilc specificate Tn scopul de a stabili dacd este realizatd confonmtateu pen:' i fiecare
caracteristica (SR 1SO 8402).

2.1.33 INSTRUIREA - pregéatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de
muncd, in centre specializate sau alte uniiati. pentru insusirea si aprofundarea eunosiinieh-r *e
asigurare a calitatii spccif.ee profilului si etapei de lucrari in vederea aplicam PAC .

2.1.34 INREGISTRARE - document care furnizeazd dovezi obiective ale activitatilor eteciuaie
sau ale rezultatelor obtinute (SR 1SO 8402)

2.1.35 LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizarii unei cladiri efectuate
de cdtre o unitate de constructii pe santier.

2.1.36 MANAGEMENTUL CALITATIl - ansamblu activitatilor functiei generale de
management cure datermina politica in domeniul calitdtii, obiectivele s? responsabilitati.c cure c
implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi planificarea calitdtii, controlbl
calitdtii, asigurarea calitatii si Tmbunatatirea calitatii (SR 1SO 8402)

2.1.37 MANUALUL CALITATIlI - document caro prezintd politica in domeniul calitatii si
descrie sistemul calitatii al unei organizatii (SR 1SO 8402).

Numele, prenumele ! Data Semnétura
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2.1.38 NECONFOHMIT \ TE - o dcficicn(21 in caracteristici. documente s.tu t'r.'"CC.h:" c.irt (j. 1j
pcmru un produs sau un serviciu, calitatea sd tic inacceptabila, ncdvlerminatd sau niv'nforrtj »..
cerintele specificate.

2.1.39 ORGAN DE CONTROL - organ care asigura autorizarea 5l controlul pe activ urp
specifice a serviciilor si produselor.

2.1.40 OFERTA (PENTRU LICITATIE) - ofertd ficutd de un furnizor ca rdspuns la o cerere de
oferta in vederea adjudecéarii unui contract pentru furnizarea unui produs (SR 1SO 8402).

2.1.41 ORGANIZATIE - companie, corporate, intreprinderc sau institutie, sau o parte .1n
acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu. publica sau particulara, care are propriile functii ,
propria administratie

2.1.42 PRODI'S - materii prime, materiale, piese componente, subansamblaie echipameme
structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43 PROCI RARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru obtinerea unui
produs sau serviciu incepind cu pregdtirea cerintelor si tcrmmind cu accent.irea or-,"dusului
serviciului de cdtre organizatia respectiva.

2.1.44 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de mé&suri organizaior.ee
pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea si detectarea oricarei a4nen
fata de cerintele din documente, cu precizarea responsabilitatilor functionale si iu jdcntifi.aru
activitatii de conducere pentru asigurarea calitatii produselor si serviciilor

2.1.45 PLANIFICAREA CALITATI! -activititi care stabilesc obiectivele si conditii'e
referitoare !a calitatea precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitétii
(SR 1SO 8402)

2.1.46 PLANUL CALITATII - document carc prcciz.caza practicile, resursele si sucecs'ur.va
activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau cieurjc:
(SR 1SO 8402)

2.1.47 POLITICA TN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientari generale ale unei
organizatii Tn ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de managementul Je la
nivelul cel mai fnalt (SR 1SO 8402).

2.1.48 PROCEDURI - documente carc specificd scopul, domeniul si modul de indeplinire n
tuturor activitatilor productive, functionale, de control de calitate, verificari si Tncerca-i
omologare, precum si de control a activitatii de asigurare a calitatii.

2.1.49 PROC ES - ansamblu de resurse si activitdti interdependente care (ranslbrma date c cc
intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal, finante, facilitati, echipamente, tehnici >
metode;. (SR 1SO 8402)

Numele, prenumele ; Data Semnétura
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2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale caror rezultate nu poi fi examinate direct
pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incit confirmarea cj ta'n
depinde de dovezile generate Tn timpul procesului.

2.1.51 PROCES OF CALIFICARE - proces prin care demonstreaza dacd o entitate este capahna
sd satisfacd conditiile specificate (SR 1SO 8402).

2.152 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROI.I I. PROCESELOR SPECI ALE -
personal calificat specializat sfsau autorizai pentru a indeplini cerintele Je mspeene d n punct Je
vedere al indemndrii si al tehnicilor de inspectie pentru procese speciale

2.1.53 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI - un punct sau un
stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazd controalele si verificarile Je catre personaj!
care are responsabilitatea de a determina aceptabilitatea produselor sau sen iciiior de a ir.rcgs-lra
datele rezultate.

2.1.54 PLAN DE CONTRO,VERIFICAR! S| INCERCARI - documentul care enumerd si
descrie toate controalele de calitate, verificarile si Tncercarile necesare pe faze de executie si (fmale
pentru un produs sau serviciu.

2.1.55 REFACERE - reprelucrarca unui produs sau modificarea unei lucrari de e-"stu.:
montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale

2.1.56 PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari «Je construe:n-m»vuj,
care prezintd neconformiidti astfel Tneft sd poatd functiona in conditii de siguranta si fiabilitate ce>»
prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintele specifice initial.

2.1.5" SERVICII - desfasurarea unei acuv -ati cir proiectare, procurare. f.iK-;
montaj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.58 LOT - o cantitate identificatda dc produs dc aceeasi puritate, compozitie si dimensiuni. Je
acelasi tip S3u clase, executate Tn aceeasi instalatie si perioadd de timp Tn conditii identice

2.1.59 SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse necesare
pentru implementarea managementului calitatii (SR 1SO 8402).

2.1.60 STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitdti, autoritati $» relatii dispuse intr-o
schemd, prin caro o organizatie Tsi executa functiile (SR 1SO 8402).

2.161 SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanentd a inrcch".r- <
metodelor, procedurilor, produselor si serv iciiior pentru a asigura Tndeplinirea cerintelor

2.1.62 UNITATE DE CONST1U CTII-MONT.AI - unitate care executd lucrdn dc o ensir.ict»-
montaj, instalatii, fabricatie st ansumblarc a produselor pe santier

Numele, prenumele Dam Semndtura
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2.1.63 UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii referitoare ia
acestea, in concordantd eu documentele de proiectare.

2.1.64. VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ca
au fost satisfacute conditiile specificate. (SR 1SO 8402).

Numele, prenumele j Data ,  Semnatura
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2.2 PRESCURTARI
AQ - Asigurarea calitatii

»

AS - Built - Desen "asa cum s-a construit"”
AST - Agentia Nationala de Supraveghere Tehnica

ﬂ CQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace de transport
i CST -Compartiment studii tehnologice
CTC - Controlul tehnic de calitate
i DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ﬂ ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii FC
FC - Fisa chestionar de control
ﬂ L - Instructiune de lucru
ILA - Instructiune de lucru aprovizionare
i ITE - Instructiuni tehnice de executie
ISC - Inspectia de Stat in Constructii
i MC - Manualul Calitatii
N'IR - Nota de intrare receptie
H ONDC -Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a Calitatii
R PCCVI Plan de control calitate, verificari si Tncercari
PF - Punere Tn funtiune
ﬂ PG - Procedurd gnerala
Pil - Plan de inspectii si Tncercari
ﬂ PL - Procedurd de lucru
M - Procedurad ‘Instructiune
I PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
I RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de ncconformitate
V SUAP - Serviciu urmarire si asigurare mijloace de productie
I ! Numele, prenumele Data Semnatura
;Tntocmit [Bocii nca V 1>/ 12,0 Actuali/are;
! Verificat bngureanu M Y, t/z/dS . Data
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Cl PRINS

3.1. Responsabilitatile Managementului

3.2. Hotarirea Consiliului de Administratie (Societatii)

3.3 Organizare

3.4. Resposabilitéti, atributii

3.5. Pregatirea si calificarea personalului

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatd de management

_domele, prenumele Data Semnétura
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. este responsabila pentru stahilirea si implimemarea
unui Program de asigurare a calitatii pentru toate activitdtile necesare realizdrii lucrérilor oe
constructii-montaj in toate fazele de executie.

3 1.2 Convinceren S.C “Mihcons-FMus" S.R.L. asigurd prin PAC c& toate .kiiv itatilc ic
organizatie vor fi conduse* efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legm»r
normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului

»

3.1.3 Conducerea S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. asigurd prin prezentul orice activitate Jesfts.irard
de S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. care cade sub incidentd Legii privind calitatea in constructii, va
incepe numai dupd ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin uvi/clc necevire ir- IOrkHidc
prevazute de lege.

3.1.4 Conducerea S.C uMihcon$-Plus” S.R.L. va incheia contracte pentru produse > servici
destinate S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. numai unitatii autorizate in acest scop si \u p-cci/a in
documente contractuale responsabilitatile stabilite privind asigurarea calitatii cc revin fum.zor lor
Furnizorii raspund in fata conducerii S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. pentru -.uhi'irea
implementarea Programelor proprii dc Asigurare a Calitatii.

Conducerea S.C "M ihcons-Plus” S.R.L. asigurd prin masurile stabilite in prezentul Mc accesul
beneficiarului pentru efectuarea dc inspectii sl P.TIC  uri Tn toate zonele si la toate mvel .'"Oc de
autoritate.

3.1.5 Conducerea S.C “Mihcons-l,lus,* S.R.L. abordeaza eiiliijua vi o --iz
responsabilitatea ntregului personal al societdtii implicat Tn acii dadt dcivr i-ac =u r m.
managementul de virf.

3.1.6 Conducerea determinatd adopta sistemul calitdtii Tn scopul Tmbundtdtirii eontn « a
proceselor, a calitatii lucrarilor si produselor, in eliminarea cauzelor care provoacd neconiormnéti.
ca un factor cheie Tn competitivitatea societatii, firmei.

3.1.7 Ca obiective de viitor conducerea Tsi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sa asigure competitivitate;

¢ instruirea Tintregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate ir <4, n,
constientizarii crescindc a calitétii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor. controlul executiei, informarea
si pregatirea profesionald a angajatilor, etc.

- obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de catre o organizare acreditata si recanoscula
dc Organul National de Dirijare in Constructii.

Numele, prenumele Data Semnétura
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32 HOTARTREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1 Consiliul de administratie al S.C "Mihcons-Pluv" S.R.l . adoptd prezentul MC si 'V asuma
obligativitatea respectdrii acesteia la toate nivelurile.

3.2.2 Consiliul de administratie hotaraste cd responsabilitatea deplind pentru stabilea,
implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a caindam res.-nc
directorului S.C «Mihcons-Plus” S.R.L.

3.2.3 Directorul S.C “Mihcons-Plus" S.R.L. deleagd autoritatea evaluarii implementam
eficientei PAC organizatiei sefului compartimentului AQ.

Directorul S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. deleagd autoritatea urmaririi implementédri- Programid;,
de asigurare a calitatii. in realizarea produselor, a lucrarilor de constructii, directorul tehnic

3.2.4 Responsabilitatea implementérii Programului de asigurare a calitdtii este atribuita iiHir.'r
factorilor de conducere, in sfera ior dc activitate.

3.2.5 in vederea garantarii Tndeplinirii tuturor cerintelor PAC

Directorul S.C “Miheons-Plus” S.R.L. asigurd in activitatile S.C "Mihcnns-Pltis" S.R.L
urmdtoarele conditii:
structura organizatorica corespunzatoare implementarii si evaluarii P\( 4.rc nu ac*»perv
toate functiile sistemului:
independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare a'c PAC.
independenta intre functiile de executie si de verificare, control > examindri tehnice de
asigurare a calitatii;

3.30RGANIZARE

3.3.1 Structura organizatoricai a S.C “Mihcons-Plus” S.R.L.este prezentatd in Organgrama
organizatiei plansa nr. |

3.3.2 Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare funi/nr t-i<
prezentata in plansa nr.2

3.3.3 Organigrama compartimentului CTC este prezentata in plansa or 3

3.3.4 Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentata in plansa nr.4

3.4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

1.Directorul S.C “Miheons-Plus” S.R.L.este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC'
in activitafile specifice evaluarea PAC in activitafile specifice S.C "M iheons-Plui" S.R.I .
2. Directorul S.C “Mihcons-Plus” S.R.L,. Jcleagd si asigura autoritatea pentru cvalu axa ufiuentei

Numele, prenumele Data Semnatura
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3. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. ia nveic
diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea pentru activitatile desfasurate de
S.C “Mihcons-Plus” S.R.L.

341 DIRECTORUL S.C “Mihcons-Plus" S.R.L.

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de S.C “Mihcons-Plus”
S.R.L. pentru stabilirea si implementarea PAC.

2. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru S.C “Mihcons-Plus® S.R.L. n
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

3. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a calcam s.<
“Mihcons-Plus" S.R.L.

4. Semneaza Manualul de asigurare a calitatii si procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ

5. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura organizatorul
corespunzatoare si autoritatea necesara pentru evaluarea emplemecntarii si eticicntet programului re-
asigurare a calitatii si organigrama compartimentului.

6. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in cerc sini incluse
si responsabilitati referitoare la PAC.

7. Raspunde de nivelul dc instruire si calificare a personalului S.C “Mihcons-Plus” S.R.L.4
Avizeaza planul anual de ATAC si rapoartele’de E | AC avizate de sctul compartimentului M»

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie d ns. b r! i. .-
implementarii Programului de asigurare a calitatii.

10. Dispune madsurile corective in ba/a rapoartelor de evaluare privind indeplinirea P\C fnlocuire
dc compartimentul AQ,

11. Aproba procurarea de materiale produse si angajarea dc servicii pentru S.C “Mihcons-I"lus"
S.R.L.numai de la furnizorii autorizati.

3.42 SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)

Este subordonat directorului S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. si are urmatoarele responsabilitati >i
competente.

1.Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ Tn vederea Tndeplinim
tuturor atributelor ce i revin si obtine aprobarea directorului pentru organlgran a
compartimentului.

2. intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd Tncadrarea cu per..m :
lakluji s; «.umpeiem si raspunde dc autoritatea acestuia

Numele, prenumele Data Semnatura
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3. intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor santierelor

4. Stabileste si organizeaza programe dc instruire pentru compartimentul xt") $ avizeaza
programele de instruire a compartimentelorsanticrclor din S.C “MihconN-Plus” Si.R.I

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitdtii si a functiilor de sistem.

6. Analizeazd si avizeaza dm punct dc vedere al asigurdrii calitatii procedurile instructiunile dc
lucru. PCCY l-urile elaborate de compartimentele S.C “M ilicons-PIm” S.U.L.

7. Analizeaza si avizeaza manualele de asigurare a calitatii si procedurile functiilor dc [
furnizorilor S.C “Mihcons-Plus” S.R.L.

8. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii contractele >» comen/dc waiic
furnizorii autorizati S.C “Mihcons-Plus” S.U.L.

9. Asigurd si raspunde de Tntocmirea rcleveelor si schitelor ..as-built" pentru lucrarile $* masurarile
executate Tn santiere

10. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

11. Raspunde de efectuarea inspectiilor si MTAC-urilor pe fnregistrarile de caluuie emise in
activitatile desfasurate de S.C "M ihcons-Plus” S.R.L. si furnizori

12. Raspunde de realizarea activitatii de KTAC si anume.
- intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de KTAC;

- efectuarea hVAC-urilo* interne si la furnizorii S.C' “Mihcons-Plus” S.U.l .
rezultatelor:

- efectuarea inspectiilor inopinate:
- stabilirea si verificarea implementarii programului dc actiuni corective
13.Raspunde de implementarea PAC' in cadrul compartimentelor santierelor

14. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespcctarii PAC. informind directorul S c “Mihcon*
Plus” S.U.L.

15. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor si confimarca c:f acestea
executat conform documentelor de proiectare.

Ib. Rdspunde de tinerea sub control a RN C-urilor si urmarirea inchiderii acestora.
17. Réaspunde de completitudinea fnregistrarilor de calitate intocmite in compartimente > santiere
IS Rdaspunde dc nHoemirea graficelor de executie.

! Numele, prenumele Data Semnatura
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3.43 DIRECTOR ECONOMIE SI APKOVI/.IONARF.

1. Este subordonai ti raporteaza directorului S.C “Mihcons-1"lus" S.K.l.. si arc responsabilitatea
implementarii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigurd ca toate produsele/serviciile aprovizionate sa corespunda cerintelor legii pnvmd
calitatea in constructii.

3.Raspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare a produselor uproviri, u.c;
conformitate cu standardele si instrtictitinilc aplicabile

4. Raspunde de procurarea produselor/materialelor de calitate specificata in documentele de
proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de materiale mdub * ic

directorul adjunct si de productie.

5. Asigura realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul compartimentelor
subordonate.

6. Aproba procedurile instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor subordonate dupa cs n
fosl avizate la compartimentul AQ.

344 DIRIGINTELE DE SANTIER
1. Raporteaza directorului tehnic, esic responsabil pentru implementarea I’AC in cadrul santierelor

2. Raspunde de implementarea ttrogramului Op actiuni corective la termenele respective .n valrui
santierului.

3. intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului dm
cadrul santierului.

5. Raspunde de calitatea lucrdrilor executate si are urmétoarele responsabilitati

- raspunde de obfinerea aprobdrii beneficiarului pentru cxecuta-ca lucrdrilor care intra Sub
incidenta | egii privind calitatea in constructii:

e raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru teali/are t ace-tor::
conform documentatiei, normelor in vigottrc si programului de asigurare a calitatii.

mraspunde de utilizarea numai dc personal si'sau autorizat precum si de Tnsiruirea acestuia cu
procedurile/instructiunile in vigoare inaintea Tnceperii lucrarilor.

« este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de masura si control
verificate metrologic conform prevederilor legale:

Nutueic. prenumele Data Semndtura
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mraspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor produselor cure corespund ccruuv.i-r de
calitate conform documentatiei de executie $i numai Jupd ce au fost receptionate.

- raspunde de intocmirea in timpul activitdtilor a Tnregistrarilor de calitate cure 1i rcvm conform
procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul ( 1C.

- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea actiunilor corective pentru
inlaturarea deficientelor;

-rdspunde de organizarea si executia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atributiile prevazute in regulament cu privire ia dirigintn de santier atev.tu

3.45SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.5.1 Este subordonat si raporteaza directorului tehnic si raspunde de activitatea urmatoarelor
grupuri:

- grup control calitate pentru lucrari de constructii;

- grup control ealitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de S C "Mihcons*Plus~
S.R.L.depozite.

- grup control calitate fabricatie;

*grup evidentad si urmarire RNC-un, intocmite PCCV1 si KCC: arhiva.

3A.5.2 Are urmdtoarele responsabilitati:

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului ie control ichr ~ ee
calitate in toate fazele de executie dc la primirea produselor $» pind la predarea luc'da'Xu >-pu.'c
spre aprobare directorului tehnic organigrama compartimentului si semneaza fisele pnsiulji pentru
personalul din subordine.

2. Réaspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul din subordine

3. Utilizarea Tn cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit si .fl mri/.n

4. Implementarea PAC si a programului dc actiuni corective la termenele MabiLie in vjdrii
compartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate Tn toate fazele de executie incepind cu rcccptionarca
calitativa a produselor primite de S.C "M ihcons-Plus” S.R.L. la compania de testare si pina l!a
predarea lucrérilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in Tnregistrarile de calitate a
conformitatii lucrérilor, produselor cu documentatia de executie.
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6. Raspunde de evaluarea RNC-urilor. inregistrarilor Tn registrul unic de evidentd si tinerea sub
control a stadiului dc rezolvare a RNC si IX).

7. Raspunde de intocmirea PCCVI-urftor» de intocmirea si implementarea procedurilor prupn: dc
lucru.

8. Analizarea cauzelor care geneiea/.da neconformitati si initierea de actiuni corective pentru
inlaturarea acestor cauze.

9. Tntocmirea rapoartelor de tendintd a calitatii lucrérilor efectuate de S.C ‘“Miheom-Plus” S.R L.
informind directorul tehnic

346 SEFILCOMPARTIMENT M.MMC. - PROW CTilv

Este subordonat ti raporteaza directorului tehnic si are urmatoarele responsabilitati
1. implementarea programului de asigurare a calitdtii in activitdtile pe care c desfdsoara

2. Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din subordine

4. intocmirea tlsei postului pentru personalul din subordine

5. Analizarea documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primate de la beneficiar
6. intocmirea listelor cu documentatia anulata.

7. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.

w

. Primirea. inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier

©

. Calculul pachetelor de lueiari conform metodologiei AC 1

10. Organizarea erhivei tehnice si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate. intocmirea y
implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

3.47 SEFCOMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteazd directorului economie si aprovizionare si are urmétoarele
responsabilitagi-.

1 Implementarea PAC tn activitdtile specifice compartimentului.
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective
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3. intocmirea si realizarea programului de instruire periodica a personalului compartimentului.
4. intocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine.
5. intocmirea si implementarea procedurilor instructiunilor proprii dc lucru

6. Tncheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea prkara-; neifu!-:0' vy
produselor necesare S.C “Mihcons-Plus” S.K.L.

7. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de cautMc onpum-
documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

8. Planifica activitatea de aprovizionare pe baz.a necesarului de materiale Si produse ;>m ; de -«
compartimentul programare, pregdtire, urmarire productie.

9. Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare ,i matenaicM.'
produselor primite in conformitate ca prevederile procedurilor st instructiunilor

10. intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru S.C “Mihcrms-Plus” S.U .I.
interfatd directd cu compartimentul AQ.

348 SEFCOMPARTIMENT PERSONAL. ORCLWT/.ARE, NORM \RE. S\l \RIZ \RE

Este subordonat si raporteaza diiectorului S.C "Miheons-Plus” s.R.I . si -4 i
responsabilitati’
I.Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3. Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigurarea specializarea si instruirea personalului implicat in activitdti determinate pentru
realizarea lucrarilor prin:

- Programe individuale de pregatire:

- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizare de beneficiar.
- Specializari, intruiri;

5.Pastrarea pc toata durata dc constructie a S.C "M ihcons-Plus" S.R.l.. a inregistrarilor pmtnd
calificarea si autorizarea personalului.

3.4.9 SEF COMPARTIMENT STI Oll PI\TA.OFERTE,COM R\( TE

3.4.9.1 Este subordonat si raporteaza sefului SUAP.
3.4.9.2 Are urmatoarele responsabilitatj’
- Implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce;
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- Elaborarea si implementarea procedurilor-' instructiunilor proprii de lucru.

- intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine.

*intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si ie Mipur*. upre apn rare.

- identificarea eiiei.tilor potentiali pentru contractarea de lucrari;

- Colectarea si intretinerea ia zi a bazei de date tehnice si legislative legate de specificul activ latn;

- Analizeazd invitatiile de participare la preselectie si intocmeste in colaborare ce <Li
compartimentele specializate documentatia de prescleetie:

- intocmirea corespondciei necesare cumpararii documentatiei de oiene-licitare. de multiplic.irea si
difuzarea ei fa compartimentele specializate:

- Redactarea si predarea la termen a documentatiei de oferte si a raportului de prwcmurc eonbrT
instructiunilor elaborate Tn acest sens:

- Participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;

- Studiaza cerintele pietei:

*Crearea unei baze de date priv inel clientii si concurentii societatii;

- Analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru participarea
licitatii;

- Tntocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;

« Initiaza activitatea de analizd a contractelor.

- Pastrarea Tnregistrarilor in activitatea desfdsurata.

3.4.10 SEP COMPAR'TIMIM STI DIl 11MNQOLQOGI( li

3.4.1n. 1 Este subordonai si raporteaza sefului SUAP

3.4.10.2 Arc urmaétoarele responsabilitati:

- Implementarea sistemului calitatii Tn activitatile pc care le desfasoara:

- Realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din subordine.

- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si Ic supune spre aprobare;
- intocmirea si implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru:
« intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinere aprobarilor necesare

- intocmirea si actualizarea listelor cu procedurile'instructiunilc in vigoare si difuzarea aces'ora

Numele, prenumele Data Semnatura
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- Tntocmirea proiectelor tehnologice de executie;

*Analiza documentatiei tehnice de executie si a modificdrilor acesteia primite de iu beneficiar.
- Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anuale.

- intocmirea graficelor de executie;

- Programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru: primirea. fnregistrarea, gest onarca st
distribuirea dispozitiilor de santier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate si transmiterea L»
compartimentul aprovizionare;

- Analizarea cauzelor care genereaza ncconlormitAti. in timpul evacuarii K\'f
actiunilor corcctixc si preventive.

- Organizarea arhivei si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate

- Mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini ta ultima revizie
utilizabile Tn activitdtile societatii.

3.5 PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALI 1.1 1
3.5.1 Activitatea de pregatire si calificare a personalului S.C "M ihcons-Plus” S.R.L. se Jestisoart
conform procedurii PAC.

3.5.2 S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. asigurd ca toti furnizorii stabilesc 5l realizeaza programele
pentru pregdtirea personalului n scopul indeplinirii atributiilor stabilite prin contractele incheiate

3.5.3 Conducerea S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. asigurd cd utilizeaza numai personi calificai
instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitatii

3.5.4 Conducerea verifica > aprobd programele dc insiruirc. prepaiirc si reciclare a personaMui
care destasoard aetivitati cu implicatii asupra calitatii lucrarilor

3.5.5 Programele dc instruire si perfectionare a personalului asigura obtinere.: .oa.
pregétire necesar desfasurdrii tuturor activitatilor in regim dc asigurare a calitatii

3.5.6 Personalul compartimentului AQ este incadrat n urma instruirii si testarii pmiud
cunoasterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfdsurdrii activitatilor pe platlorma S.<
“Mihcons-Plus” S.R.L.pe baza programelor de instruire intocmite de seful compartimentului AQ
si aprobate de director

Membrii echipelor Je ETAC sini instruiti special pe baza dc programe  selectionati ne oaza Je
tesle Jin rtndul personalului compartimentului AQ Personalul companinteo’ului M C esie en-tnut
si testai pe baza de programe de instruire, elaborate de seful compartimentului t K. avizate Je
seful compartimentului AQ si aprobate de direetoru! tehnic.
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3.5.7 Seful compartimentului CTC asigura obtinerea autorizatiei S.C "M ihcons-Plus" S.R.I..
pentru responsabilul dirt subordine.

3.5.8 Personalul care desfdsoard activitati de executie si control a proceselor specia* este calificat
si instruit in conformitate cu prescriptiile lehnice si procedurile aplicabile

3.59 Compartimentul PIS paslreaza dovezile obiective care reflectd cuhficaiea auion/.uc.i
instruirea si atestarea pe functii a Tntregului personal pe toata Jurata desfasurdri! ,cavitatii..! ir
regim de sigurare a calitatii.

3.6 RKSt RSE

3.6.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdtii conducerea u4- oblicd vd mccre
resursele adecvai, cum ar ti;

-asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitatile Je manage- ivu . ec
fi verificare inclusive penlru auditurilc interne;

- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile activitat.k*
desfasurate:

- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate:
- asigurarea conditiilor penlru efectuarea instruirilor.
3.7 REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3.7 | Directorul desemneazad, prin decizie scrisa, reprezentantul conducerii, cu auioritjiea
« de a asigura ca este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitdtii in ccnfomniuic .v
legislatia in vigoare;
- de araporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementarii sistemului calitatii

Raportul refentor ta siadiu! Jc implementare ai sistemului .alitatii se p'c-.m'/l y-d-..'
compartimentului Ay.
3.8. AVM.IZ\ r.FECTI NTN 1)1. MANEGF.MENT

3.8.1 Conducerea S.C. "Mihcuns-I"lus" S.K.L. analizeaza periodic sistemul ealiUtu nn - ii >
implememat. in scopul

- asigurarii continuitdtii, adecvabilildtii si eficacitatii acestuia Tn sausljccrea conditiilor stab-d-ic ir,
documenfelc calitatii:

- evaluarea Tndepiin-rii politici, si @obiectivelor in domeniul calitatii stabilite

- determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientei implementarii sistemului calitdtii in
vedcre3 Tmbunatatirii acestuia.
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M CUPRINS

4.1 Conditiile prealabile

4.2 Planificarea

ZI

4.3 Analiza contraciului

ft

4.4 Controlul documentelor si dalelor

4.5 Proceduri si instructiuni

4.6 Aprovizionarea materialelor/produselor

4.7 Primirea, depozitarea si manipularea produselor

4.8 Executia produselor

4.9 Produse finalizate de beneficiar

4.10 Identificarea si trasaHlitatea produsului
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4.1.! Prin programul de asigurare a calitdtii, toate activitatile de executie efectuate de s.c
“Miheons-Plus” S.R.l.. se vor desisur i planificat pe baza de proceduri scMe -r»c.='k Te
a responsabilitatilor, a modului Je lucru de confirmare, documentare ?i controi \e<Jvf«..i

asigurarii indeplinirii cerintelor de asigurare a calitatii.

4.1.2 Tnaintea Tnceperii oricarei activitati se verifica si se documentezi indeplinirea urma’oareior
conditii initiale.

a) personalui este calificat si autorizat corespunzator pentru lucrdrile pe care Ic executd $: instruit
cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru.

b) lucrdrile se controleazad numai de personal autorizat st instruit. cnTeCA Tr a s=*
lucru aplicabile;

c) materialele sT produsele utilizate sint procurate in baza specificatilor din documentatia de
proiectare si au toate documentele care atesta calitatea lor. >im verificate, acceptate > Mp* ’

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de procurare
verificate, acceptate si disponibile;

e) cerintele de executie din proiecte sint incluse Tn procedurile de lucru si inxt.emepwuT;
t) documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibilad la local dc executie;

g> PCCVI-urile si procedurile de control sint elaborate, avizate si difuzate.

h) neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost Tnldturate.

i) existd aprobarea beneficiarului pentru Tnceperea lucrarilor

4.2 PLANIFICARE

4.2.1 Functia de planificare a activ itatii de constructii este asiguratd de directorul tehnic

4.2.2 Activitatile dc aprovizionare sint planificate dc S.C **Mihcons-Plu>" s.K.l . [-n-. Freci»-ru!
economie si aprovizionare

4.2.3 Planificarea activitatii de ETAC. inspectii este asigurata de seful compartimentului \Q

4.2.4 Planificarea activitdtilor dc CCVI-uri si confirmare a calitatii lucrarilor ccc rcaliz.ca dc
directorul tehnic.

4.2.5 Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea desfasurate de S.(
“Mihcons-Plus" S.R.L.cste satisfacutd in procedura PAC.
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43 ANALIZA CONTRACT!. LIT
4.3.1 Activitatea de analizare a eoniraclelor se efectueaza in conformitate cu procedura de sistem

4.3.2 Documentatia pentru prezentarea ofertelor-contractelor si comenzilor sunt analizate pentru a
sc asigura de urmatoarele:

4.3.3 Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat:

4.3.4 Orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditionale sin! solutionate
4.3.5 Societatea arc cupabi'itatea de a satisface conditiile contractului sau ale comen/ir

4.3.6 Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate din
societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indepliniriii <ntotalitate a cerintelor

necesare realizarii contractelor.

4.3.7 Orice modificare la contract \a fi supusa aceluiasi nivel de analiza si apronare ea » e-u.tncu..
initial.

4.3.8 Tnregistrarile emise in urma nalizei contractelor sunt pdstrate, intr-un sistem de evidentd m
regasire cu contractele, la sediul compalimentului aprovizionare.

44 COM ROLL! DOCT MF.NTF.LOR $I DATELOR

4.4.1 in vederea asigurarii, executiei lucrdrilor de C-M in conformitate cu documentele iai.lon a
revizie, urmareste, prin procedurile elaborate, stabilirea si mentinerea unui ->-v ¢ ,lct Kr,- -.
control a documentelor cit si a modificarilor acestora care sa impund indeplinirea urmatoarelor

cerinte:

4.4.2 Documentele si datele, modificarile si actualizarii acestora suni analizate, verificate si
aprobate Tnainte de a fi difuzate.

4.4.3 Emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se tace de catre persoane autorizate
4.4.4 foaie documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul dc destédstirar.." i acir- vitiim

4.4.5 Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau Je
utilizare pentru a sc preveni utilizarea acestora:

4.4.6 Sini pastrate Tnregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor:

4.4.7 Sint pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor
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4.5.1Toate activiia®ilc desfasuarete de S.C “Mihcons-Plus™S.R.l.. care intrd sub inctdcma egu
privind calitatea n constructii se executd numai pc baza de proceduri, instructiuni scrise si
aprobate.

4.5.2 Procodurtle'instructiurole contin: scop. domeniu, responsabilitdti, conditii, cernte vie
executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referintd, formulare >i

Tnregistrari.

4.5.3 Procedurile-instructiunile se elaboreazd vie cdtre S.C “\lihcons-Plus” S.R.l... = aproba.
revizuiesc si se actualizeazd n conformitate cu prevederile procedurii PAC.58

4.6 APROVIZION AREA MATFRIALI LOR PRODI SF.I.OR

4.6.1 Prin P\C se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura comrok-iui si rean/a:e >
activitdtilor de procurare ale S.C '*Mihcons-Plus” S.R.L.

4.6.2 Prin aceste mdsuri S.C “Mihcons-Plus™ S.R.L.. asigurd desfdsurarea activitdtilor de
procurare conform Legii privind calitatea Tn constructii a PAC si anume

a) furnizorii sini alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de aprovizionare.

b) contractele vor li Tncheiate numai cu furnizorii autorizati de S.C “M ihcons-Plus” S.R.L..:

e>aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdtii de aprovizionare cu grancefe -v
executie a lucrarilor;

d) supravegherea furnizorilor;
ej rcceptionarea si confirmarea calitdtii produselor-materialelor prtmitc.
f) documentarea tuturor activitdtilor de aprovizionare:

gj tinerea sub control n evidentei produselor comandate, primite, depn/iiaic. Iscate la U»c..“ de
punere in opera, inclusiva documentelor atereme.

4.6.3 Aprovizionarea se face Tn conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru specifice
intocmite de compartimentul aprovizionare

47 PRIMIREA, DEPOZITAREA $I MANIPULAREA PRODUSELOR

4.7.1 Activitdtile S.C “Mihcons-Plus™S.R.L. de primire, depozitare, manipulare st conservare s
produselor procurate de S.C “M ihions-Pliis" S.R.l.. efectueaza in conformitate cu procedura
PAC sicu proceduri specifice de lucru

4 '.2 Pnn directorul economie si aprovizionare se realizeazd organizarea depozitari; astfel inj: o
fie respectate cerintele de separare a produselor acceptate de cele Tn carantind, de asemene i
asigurd mentinerea av ivicntei produselor primite si a stocurilor din depozit.
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48 EXECUTIA PRODUSELOR

4.8.1 S.C “Mihcons-Plus" S.R.L.ca unitate dc executie do produs pemru asigurarea prin P/IC
indeplinirea urmatoarelor conditii:

e execnlsrca produselor numai dupa intocmirea si aprobarea procedurilor de lucru si control
specifice:

- respectarea cerintelor de manipulare, transport si depozitare;
econfirmarea calitdtii produselor conform procedurii in vigoare:
- intocmirea nregistrarii de calitate.

4.8.2 Activitatea de executie a produselor in cadrul firmei respectd precederilc Legii privir.d
calitatea Tn constructii pentru categoria de asigurare a calitati: a ftcca-ui pmdus

49 PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.9.1 Conducerea S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. asigurd la primirea produselor Surm/ate de
beneficiar, efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise
* Reeeptionarea produselor, primirea acestora:

- Tinerea sub control a produselor primite. incepind cu momentul primirii pind la introducerea in
opera.

- Anuntarea beneficiarului. in scris despre orice produs neconforin. deteriorai, lie ia primire tic in
perioada custodiei.

410 IDENTIFICAREA $1 TRAS.ARU ITATEA PROIH SULI I

4.10.1 Toaic materialele/produsele utilizate la executia lucrérilor contractate de S.C "Mihcons-
Plus" S.R.L.sunt identificabile fatd de documentatia aplicabila, de la primire si pind la
introducerea in opera.

4.10.2 Regasirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe documentati i Je
executie, Tnregistrarile calitatii si sistemului de marcare a materialelor produselor

4.10.3 Marcarea produselor se face astfel incit sa nu le deterioreze si sa nu afecteze functionarea

acestora.

4.10.4 Activitatea de identificare si regdsire a materialelor produselor si urmérirea lor de ia
comandare, fabricatie, receptie, punere in opera si predarea la beneficiar precum « pastrarea
identificarii lor de documentatia de executie si Tnregistrarile calitatii se face Je cédtre S.C
“Mihcons-Plus” S.U.L.. conform prevederilor procedurii de sistem i’N-4 8-ui
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5.2 Plan de control calitate, verificari si incercéri

5.3 Controale de calitate

5.-1 Stadiul controalelor de calitate, verificari si incercari
5.5 Mijloace de mdsurare si Tncercare

5.6 Controlul proceselor

5." inspectii si incercari finale

5.8 inregistrarile inspectiilor si incercérilor

5.9 Controlul inregistrarii calitatii
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51 MASI HI GENERALE

5.1.1 Conducerea S.C “Mihcons-Plus" S.R.L.asigura prin masurile descrise in acest manual ca
activitatile de confirmare sint identificate, planificate si documentate pentru a certifica
conformitatea lucrarilor de constructii-montaj cu documentatia de executie, nuTy*. oar”ar/i-.
prescriptii, proceduri st instructiuni.

5.1.2 Activitatile de confirmare sini executate si consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de control calitate, verificari si incercari intocmite pentru toate activitatile
de executie si avizare conform prevederilor legale

5.1.3 Activitatile de confirmare a lucrdrilor executate de S.C “Mihcons-Plus*' S.R.L.st a
produselor procurate de la furnizorii sai sunt desfasurate de personalul cafificai Un cadrul
compartimentului CTC.

52 PL\N I)F CONTROL CALITATE, VERIFICARI $L INCURC \RI 1PCT/Th

5.2.1 Planurile de control calitate, verificdri si Tncercari sim dnc mvruele de ba/n pe*vnj
desldsurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2 PCCVI-urile sint Tntocmite planificat, pa ba/a documentatiei de proiectare s a normelor
aplicabile si aprobate astfel Tneit sa fie utilizate la inceperea lucrérilor.

5.2.3 Activitdtile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri sini corelate cu ordinea ope?«to! -r Je
constructii-montaj. PCCVi-urilc cuprind toate controalele dc calitate, verificari y. Tncercar;.
ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si Tnregistrarile de caluau uf.- se
intocmesc.

5.2.4 Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sint indeplinite, prin consemnarea in Tnregistrérile
de calitate se confirma ca

* lucrarile sTm executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de rn>ccd ni
scrise;

- lucrarile -de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obhunione .seci’ rvm;
atunci cind in documentele prevazute au fost obtinute acordarile bcro>c um partea orgui.vb < ac
control care au indicat punctele;

- activitatile de control calitate, verificari si incercdri si Tnregistrarile acestora semnate, comr- :»te
si acceptate asigurd cd montarea produselor si executarea lucrdrilor dc constructii-montaj s-au
efectuat corect si complet.
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53 CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $I INCERCARI (CCM)

5.3.1 Controalele de calitate, verificarile si Tncercérile se desfdsoara conform procedurii PAC care
contine cerinte pentru:

- identificarea documentelor de referintd care specificd cerintele contr. o- 4 .. T.
verificarilor 51 incercérilor.

« identificarea caracteristicilor cc trebuiesc controlate, verificate:

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor ue efectuare a controalelor:

- identificarea persoanelor care efectueaza CCY I-uri.

5.3.2 Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor vor fi consemnate ir. rapoarte.
FCC-uri si Tnregistrari de calitate care cor identifica lucrarile si cor face referire ’a p-occdir
aplicate.

5.3.3 Rezultatele CCVI-urilor sirit analizate pentru asigurarea faptului cd au fost indefinite
criteriile de acceptare

Acceptarea este documentatia iar persoanele care executd analizd si confirma acceptarea s-r
nominalizate.

54 STADIUL CONTROALELOR UE CALITATE, VERIFICARI SI INCERC \RI K I \ h
5.4.1 Indicarea stadiului CC'VI se face in conformitate cu procedurile PAC care asiguri cd mate
CCVI-unlc sim executate si acceptabililatca produselor lucrarilor este cunoscutd pe timtd a-rata

executdrii lucrarilor, pinad la predarea la beleeiar.

5.4.2 Tn urma CCVl-urilor efectuate sc aplicd dc calre personalul C'TC indicatorii se stadiu care %
indice stadiu' dc functionare si acceptabilii,nte a' produselor, lucrarilor

5.4.3 Cunoasterea staditiHii inspectii!,>p si Tncercarilor este asigurari
inregistréarilor calitatii pe tuze conform piuiturilor dc control si prin aplicare,. lauicaton.o: dc
stadiu.

55 MIJLOACE DE MASURARE SI INCERCARE

5.5.1 Toate mijloacele de madsurare si incercare folosite in activitdtile S.C “Mihcons-Plus" N.R.I..
suni supuse etalonjnlor verificarilor meiroldgice conlbrm prevederilor legale
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5.5.2 Mijloacele Je masurare si Tncercare sine identificate fi/ic prin marcaje sau etichete > in
documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau seriticare.

5.5.3 in urma verificdrilor si elalondrilor metrologice se emu finregistrari de calitate conform
procedurilor de lucru .specifice.

5.5.4 Atunci cinei un aparat de madsurare sau Tncercare este gasit decalibrai pvfM-iuiui asponsab:
va evalua si concluziona Tn scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si incercarilor anterioare ir
urma evaluarii se decide oportunitatea repetarii verificarilor a caror rezultate sunt mierie

56 CONTROLI I. PUO( KSKI.OR

5.6.1 Modalitatea de desfdsurare in conditii controlate a proceselor este detunata ir? nr*e.-jur-e
sistem.

5.6.2 Procesele dc executie care infucnteaza calitatea lucrdrilor se destasoard ir condnb umiro au-
numai dupd ce au fost asigurate.
«documentele dc executie si procedurile la ultima revizie.

- materiale si echipamente corespunzatoare,
*personal instruit

5.6.3 Procesele speciale se executd dupd ce au lost omologate, pe ba/a de proved..r >c?;*c y
aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este califica! auu
conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4 Inspectia produselor ia primire se face de cdtre comisia dc receptie numird prin decizie de
conducerea societatii

5.6.5 La receptie se va verifica conformitatea produselor si materialelor iu specificatiile
identificarea, starea acestora in urma transportului si Tnregistrarile calitdtii emise de lumiznr

5.6.6 Rezultatele inspectiei la primire se Tnscriu in Tnregistrarile specifice, conform pr.uec . ;
stabilite

5.6.7 Activitatile de confirmare sint executate si consemnate :n conformitate <u vc-'t-.U
specificate Tn planurile dc control calitate, verificari si incercdri intocmite pentru tone 72 u:Atfe
de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.S Controalele de calitate, inspectiile si incercdrile se realizeaza pe faze si in toate cupele dc
realizare a lucrarilor.

56.9 Rezultatele inspectiilor si Tncercarilor sint analizate pentru «iM7urare.» f.mu. .
indeplinite criteriile dc acceptare. Acceptarea este documentatd iar persoanele care executd .mau/u
si confirma acceptarea sint nominalizate.
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57 INSPECTII SI INCERCARI FINAILE.

5.7.1 Controalele de calitate si verificarea finala a lucrdrilor executate se efectueaza ir vederea
finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.

5.7.2 Inspectiile si Tncercarile finale se efectueaza Tnaintea soiiciLVo heneric-iM.Ilv i pe tu.
efectuarea receptiei constructiei

5.7.3 Inspectiile fnale pentru produsele executate dc S.C “Mihcnns-Plus** S.R.L. se rca i/ea/a in
conformitate cu planul calitatii, prin aeiiviiati specifice (examinari, inspectii, mayjrar'
incercari} tinindu-sc cont uc lipul si caracteristicile produselor cit si de conditiile specifice
referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

58 INRECISI KARILF. INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

5.8.1 Rc/ultaiele controalelor de calitate, verificarile si incercdrile vor ti consemn *c b- rm *;0: *
inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile, personalul de executie si cortrot > vor «ace
referire la procedurile aplica’e.

59 CONTROLI L INREGISTRARII CALLTA fli

5.9.1 Prin documentele sistemului calitdtii este stabilitd modjlitaiea de primire, rderm fic«rc.
elaborare, verificare. inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si pdastrare a inrcgtsirarlor
calitatii rezultate din activitatile S.C “Miheons-Plus” S.R.E.en si Tinregistrarilor primite de
furnizor.

5.9.2 inregistrarile calitatii rezultate Tn timpul executiei lucrérilor de constructii-moma]j sini predate
beneficiarului pentru Tntocmirea Cartii Tehnice a constructiei in conditiile si ia iermene e cure >e
stabilesc n contract

5.9.3 inregistrarile care nu dovedesc calitatea lucrdrilor dar sim cmi-sc ca rezultat .ti implementarii
sistemului calitatii (rapoarte de audit, de analizd a contractelor, de evaluare, eic.i smt pastrate la
arhiva S.C “Mihcons-Plus” S.R.L.pe perioada specificata in procedurile specifice

5.9.T In procedurile intocmite sinl precizate responsabilitati care asigura ca

- sint stabilite Tnaintea Tnceperii activitdtilor nregistrarilor de la em'-erea mce-- r:f, pe p,-rundul
executiei, arhivarii si pina )a predarea la beneficiar:

« toate Tnregistrarile vor fi validate, codificate, usor de regdsit si pot asigura corespondenta cu
produsele activitatile la care se refera.

- inregistrarile sirfi arhivate in condifii Je sectsriMie s: protejate imp<»!”i.n a-.ecs . ia
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Cl PRIN s
6.1 Planificarea £1 AC

6.2 Sistemul de HTAC
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ATAC)

6.3.1 S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. prin compartimentul AQ aplica sistem planificat si documenat
de examinari tehnice de asigurare a calitdtii pentru evaluarea implementarii *i etic eor* P\(
propriu si PAC furnizori.

6.1.2 ETnC-urilc interne si externe se desfasoard pe baza planurilor anuale elaborate Jc
compartimentul AQ. acceptate de directorul S.C "M ihcons-Plus” S.R.L. si beneficiar.

6.1.3 Planurile de ETaC se intocmesc astfel incit s acopere toate elementele aplicabile ale PAC
6.1.4 in realizarea planului de BI AC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinar:

- ETAC pe organizare functionare.

- ETAC pe sistem:

*ETAC in proces.

6.1.5 Planurile dc ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie si tind seama de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea:

*rezultatele evaludrii implementarii >i eficientei PAC din anul anterior:

*acoperirea tipurilor de ETAC (conform pci.6.1.4)

6.2 SITFMLI. DE EX AMINARI TEHNICE DE ASIGURARE \ ( AI.ITATII <ET\C »
6.2.1 S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. prin compartimentul AQ efectueaza

- ETAC-uri interne la santiere care desfasoara activitati in regim de asigurare a calitdtii perim
evaluarea eficientei si stadiu’ implementarii PAC.

-ETANC-uri externe la furnizori de produse servicii pentru:

a) evaluarea capabilildtii acestora Tnainte de Tncheierea contractelor:

b) evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2 Personalul care dcslasoara LIAC-uri este calificat si instruit si nu este responsabil cu
executia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.5 Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor dc asigurare a calitatii se tace in concordanta
cu PCC-urile intocmite in ba/a procedurilor aplicabile actis ndtilor care >c exam»nea/:?

>.2.4 Raportarea rezultatelor examinarilor si a inspectiilor se tace in "Raportul de | i un st
“Raportul de inspectie”.
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Dificiente constante se descriu in rapoarie suficient de detaliu pentru organizatia controlatd sa
poatd propune si implementarea actiunilor corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate. Directorului societdtii, beneficiarului si S.C
KMihcons*Plus” S.K.L.

6 2.3 Organizatia controlatd Tntocmeste un program de actiuni corectie Y comunicd j 7:j - ..u-e
este llnaiiz.aU implementarea actiunilor corective,

6.2.6 in urma analizelor efectuate dc inginerii AQ si din observatiile rezultate din activitatea de
ETAC din care rezultd incertitudini ale implementarii PAC', se pot stabili FTAC-urs <oplimcnt ire
pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare calitaii.

6.2.7 Documentele rezultate din ETAC’-uri sint inregistrate nepermanent care se pdastreazd o rd
la intrarea Tn exploatare.

6.2.8 Detalierea actinilor implicate in des'fcsurarea unui ET/NI se ‘Vcc rr.yyy'n.m me
PAC.
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CUPRINS:

7.1 NeconTormitati

1.2 Actiuni corective
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7.1 NF.CONFORMITI
7.1.1 Prin procedurile PAC sint stabilite masurile si responsabilitatile prin care se asigurd
identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a recontorni-ratiR-r ~ controlul

documentelor produselor care nu sunt eonionne eu cerintele spcoficc.

7.1.2 Conducerea S.C “Mihcons-Plus” S.R.L. asigurd cd neconformitatilc vor M ideniifieatc si
consemnate in urmdtoarele etape ale activitatilor;

- la receptia materialelor si produselor primate de la furnizori:

- la eliberarea dm depozit a materialelor si produselor catre santiere sau atei.eie.

+in timpul executdrii produselor sau lucrarilo- $» verificérii acelora;

- la preluarea-predarea fronturilor dc lucru:

- la predarea lucrarilor cétre unitatea beneficiara:

- urmdrirea activitatilor de audit

7.1.3 Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sin? identificate prin marcare,
etichetare, atasare de tablite sau orice metode eficiente, precum si separarea acestora atune.’ cind
esle posibil.

CinJ separarea nu este posibild, prin masuri specifice, se asigura prevenirea folosirii sau momarii

neautorizate a acestora.

7.1.4 in cazul in care produsele sunt reparate si sau refacute sc efectueaza reinsnectarca acestora in
conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitatile de control si evaluarea produselor ncconformc asigurd cd acturde corective st::'4 ne
conduc ia prevenirea repetdrii cauzelor care au generat necontormitcuea.

7.1 5 RapoM de nceontoriuitaic se intocmeste conform instructiunii de conmk-\>v - \'n*u-n
RNv*. Rjp. r.i! se intocmeste deta’iat. pentru ca baza datelor continute N -r oz
evaluarea si pentru a fi Tnaintat pentru dispozitie proiectantului.

7.1.6 in procedurile mentionate la pct.7.1 1 sint precizate si responsabilitdtile referitoare ia
stabilirea si eliminarea cauzelor care au generai ncconiormitdti in vederea prevenirii repetarii lor

7.1.7 S.C "Mihcons-IMus'1S.R.L. asigurd cd produsele reparate $i *au rctacjtc \or 1rcinvpcLlatc
in conformitate cu procedurile aplicabile.

7 1.8 Activi’aple de control si evaluare a produselor neconforme asigura c& fctiumle corector,
stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat necon form naica.
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72 ACTILNI CORECTIVE

721 S.C “Mihcons-Plus" S.R.L. prin procedura PAC descrie masurile > precizarea
responsabilitatilor pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitati»:

*determinarea cauzelor care au determinai aparitia conditiilor contrare calitétii;
*analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora.

- implementarea actiunilor corective.

7.2.2 S.C "Mihcons-Plus™ S.K.l.. se obligd sd identifice conditiiic Vontnre calitdtii, sa idem f-ce
7

n inregistrari $i sd raporteze toate datele necesare unei analize complete a conditiilor si cauzelor si

sa initieze actiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.

7.2.3 Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTO in timpul CCV I-urilor sin* consemnate

in note de constatare prin care solicitd santierului executant initierea si compleiarea aet or
corective neccsare

Daca se constata abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la documentele P.JIC.
grupul CTC emile dispozitie de oprire a lucrarilor prin care cerc luarea actiunilor corective

necesare.

Numele, prenumele Data Semnatura
intocmit ociinca V. i
( p L a QA Actualizarea EX.
'Verificat Ungureami M Data \r
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CUPRINS:

[ |

- 8.! Controlul documentelor

82 inregistrari de calitate

i Numele, prenumele Data Semnatura
|Intocmit  )BocTica Y N A V. luai Jurc.
.Verificat L'ngurcunu M.  _ \C-9VIv/Y Dalu
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81 CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1 S.C “Mihcons-I'lus'* S.R.L. stahilesie prin documerneie I*U s:Me;n;:i Jc : r-crj e-*

a documentelor pentru realizarea activitatii de identificare, emitere. analiza apror.-ire. dicoh- tv s,
arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitatilor de aprovizionare, executia de
produse si executia lucrarilor.

8.1.2 In documentele PAC sini stabilite urmatoarele masuri:

- documentele, modificarile si actualizarile acestora sint analizate, verificate st aprobate Tnalte de
a fi difuzate;

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de catre persoane autoritate:

- toate documentele la ultima revizie sini distribuite la locul de desfasurare a activ ;LL»b>r
«documentele anulate sini identificate si retrase din uz:

- sint pastrate Tnregistrarile pentru tinerea evidentei difuzind si retragerii documentelor:

- sint pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor

8.2 INREGISTRARI DF. CALITATE

8.2.1 Prin documeick* PAC ale S.C "Mihcons-Plus” S.R.L. este stabilitdi modalitatea de primire,
identificare, elaborare*, receptie. inregistrare, .difuzare, validare, {inere sub control > pastrare a
inregistrarilor de calitate rezultate din activitdfile S.C “Mihcons-Plus*’ S.R.L. cu > si a
inregistrarilor primite dc la furnizori.

8.2 2 S.C “Mihcons-Plus™ S.R.L. asigurd ca inregistrarile nenermancote se vor pastra o pen ;.0d
de timp siabilita prin contract pentru j demonstra ea o activ late a U'< ul\ee 1 . te

cerintele stabilite.
S.2.3 Prin procedurile si instructiunile aprobate sint precizate responsabilitd{i.* m ere

asigurd ca:

« sint stabilite Tnainte de Tnceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa tie em»sc in tuzeic de
aprovizionare, executie produse, constructii-montaj. predare Je lucrari:

- este stabilii un sistem de tinere sub control a Tnregistrarilor de a emiterea .keoora pe N
executiei, arhivarii si pinad la predarea la beneficiar

L Numele, prenumele ! Data Semnétura
[TntilCinil  iBoclinca V. vcsun'.xaroa r\

jVerificat jungurcunu M. 4
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CUPRINS:

9.1 Manipulare
9.2 Depozitare
9.3 Conserv are

9.4 Livrare

Numele, prenumele [ Data Semndtura
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9. MANIPI LAKE, DEPOZITARE, CONSERVARE
9.1 MAM Pl LARF

9.1.1 Manipularea se face numai de catre personal autorizai in conformitate cu pre-eden c
prescriptiilor AS 1 si utilizdnd mijloace de ridicare autorizate AS I (atunci ciad c¢mc cazish

9.1.2 Personalul carc manipuleazéd produsele si materialele este instrui; cu cerintele pmccdjHor n
vigoare, astfel incit sa se previna avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2 DEPOZITARE

9.2.1 La primirea produselor in depozit se face receptia calitativa a produselor acceptate
sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare care sa Ic sigure pastrarea
caracteristicilor calitative.

9.2.2 Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel Tneft s& asigure conditiile indicate de formzor

9.2.3 Produsele nevorespunzaioare sunt depozitate in zone de carantind pentru a sc prevent
utilizarea acestora.

9.2.4 Compartimentul aprovizionare asigurda mentinerea evidentei produselor primite s a stocurilor
din deposit.

9.3 CONSERV ARE

9.3.1 Pentru produsele aliate in spatiile de dc.pozitare se aplica masuri de conservare specifice
fiecarui produs in parte. in conformitate eu caietele de sarcini sau a recomandarilor tacute de
furnizor.

9.3.2 Produsele carc nitial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc eerirteic de cablate
(expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi separate in zonele de camrTn Xcc'k-
produse vor fi testate pentru c se determina dacd mai pot ti utilizate sat. nu.

94 LIVRARE

9.4 1 Livrarea produselor executate de S.C “Mihcons-Plus” S.K.l.. se face in cury! -, le
conservare si protectie a calitatii, specifice fiecarui produs in pane si n conformlute cu
prevederile contractuale.

Numele, prenumele Data Semnadtura
‘intocmii iBoclinea V. 10 1fi9- A/ZFI Actualizarea E\
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10. GENURILE DE ACTIV ITATE
Constructiile de cladiri, reconstructii

1.Tcrasamente si lucrdri de teren

11 Lucrdri da rentiere.

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor
1.3 Lucrdri de drenaj.

2. Executarea constructiilor
2.2 Constructii din zidarie cu Tndltimea limitata la doua nivele.
2.3 Constructii din zidérie cu Tnal{imea peste doud nivele

2.4 Cladiri si edificii eu Tnédltimea limitatd la doud nivele dm elemente prefabricate din beton si

beton armat.

2.6 Cladiri si edificii din beton armat prefahricat-monolit.

2.7 C'lao:ri si edificii din cadre monolit si prefabricate

2.8 Cladiri din beton armat monolit.

2.9 Lucrari de amenajare a teritoriului.

2.10 Constructii rutiere cateeotriile I1-V

2.11Constructii de piste de decolare si aterizare.

2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel
2.17 Constructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.
2.19 Galerii si estacade metalice

2.20 Constructii metalice tir» turn si catarg.

2.23 Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m3.

2.25 Constructii din lemn.

2.26 Consolidarea constructiilor portante.

2.27 Produse si elemente dm. profile de aluminiu si policlorura de vinii

3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor
3.1 invcliiori s» sarpante, i/oiatii hidrofuge

3.2 lzolatii termice

3.3 Izoiafr aniicurozivc

Numele, prenumele Data Semnéatura
[intocmit lioclinca V.

Wrif+3,  Vngurcanu M. "
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4. Lucréri dc finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare > .nterioare. zugraveli.
4.2 Pardoseli

4.3 Produse de timplarie.

4.4 Profile si ornamente decorative.

5. Instalatii si retele interioare

5.1 Instalatii si retele dc alimentare cu apa si canalizare.
5.2 Instalatii si retele termice.

5.4 Instalatii si retele dc alimentare cu energie electrica.

5.6 Sisteme dc ventilare si conditionare a acrului.

6. Instalatii si retele exterioare
6.1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare

6.2 Instalatii si retele termice.

Numele, prenumele Data Semnatura
intocmit  jBoclinca V.
a N
Verificat !'ngurcanu M, Data
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MAM ALI CALITATII

Capitolul

Legea nr.721-XIIl din 2
februarie 1996

Legea Mr.647-X1W dini7
noiembrie 1995

Legea nr.652-X!V d»n28
cctombrie 1999

Legea nr.332*X!V din 26
martie 1999

HG nr.360 din 25.05.96

HG.RM nr.461 din
6 iulie 1995

HG.RM nr.285 din 23 mai
1996

HG.RM nr.361 din

25 iunie 1996

HG nr.361 din 25.06 96

CP A.08.01-96

SNIP 3.04.01-87
SNIP 111-10-75
SNIP 111-4-80

A 02.02.90
Monitorul Constructiilor

Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

Numele, prenumele

-—Y M v
e I

ANEXE Pa*.5"

LISTA
Jocumcniclor normative

WPivtnd califaiea Tn constructii’

“Metrologiei”

“Cu privire lacertificare"

“Privind acordarea dc licente pentru

uncie genuri de activitate”

S.C .Slihcon.-Plu.” t>IU

“Regulament privind controlul de Stat in constructii*

“Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee si echipamente noi in constructii

“Regulament privind receptia contractiilor

si instalatiilor aferente”

“Regulament cu privire la verificarea proiectelor
si executiei constructiilor si exporti/arca tehnica

a proiectelor si constructiilor"

“Regulament de atcsiarc telinic®-pmtesionab
a specialistilor cj activitatea in const"ucti'™

“Instructiuni de verificare a calitatii si dc receptie
a lucrdrilor ascunse si in fa/e determinate hi

constructii si instalatii aferente”

Lucrari de izolare si finisare.
Amenajarea teritoriului

Tehnica securitdtii in constructie
Sistem Jlunitétii in construv’n

Regulamentul privind conducerea si

UsSigurarea calitatii

Data Semndtura

Actuuli/urca
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Capitolul

«Mil3c: tti-8?
SNIP 3.06.04-91
SNIP 306.03-85

SM STB 1033

Numele, prenumele
:intocmii  Boclinca V.
IVerificai jun”ureanu M.
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Constructii terasiimente. lunJau
Poduri si podete
Drumuri auto

Mixturi asfalticc

D:uu Scrnn.ltura
f1f 04 oNe Actju’ilarea
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Lista cu personal de specialitate a
S.C “Mihcons-Plus” S.R.L.

1 Director

2 : Director tehnic i

3 mContabil sef 1
| * i Contabil 1
1 A 1Diriginte de santier (atestati <

t Maistru m constructic 3

n ‘ Inginer tehnica securitatii !
1 i Inginer sectia de producere i

9 Llcctrician

10 Tencuitori ]

11 Zidari i2

12 7ucra\ -vopsitor 6

13 i'yrchet;.n

14 DuSaheri i

15 la;;int;ir -

16 1 Instalatori

17 . Timplar 2

IH Sudor

19 Izolator hiorohic

20 Kierar betonist

21 Sofer >

22 ; Asamblor *
1 23 I Iflicitigiu

24 lierar !

2\ Aftipcrtor necaOlcar

: Numele, prenumele Qaia SemnStura
Ffntocniit Hodinea V. r Ufa Actualizarea

i
jVerificat jOngureanu M. I I I leLLly Dala \'r
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I Capitolul

ANEXE Pag.54

Lista cu personal Je specialitate a
S.C “Mihcons-Plus" S.R.L.

1 Director
2 Director tehnic
i 3 | Contabil sef
o i Contabil
j 5 Diriginte de santier (atestat)
6 ! Maistru in constructie
al Inginer tehnica securitdtii
8 i Inginer sectia dc producere
9 : Electrician
10 Tencuitori
11 Zidari
12 Zugra\ -vopsitor
13 Parchetan
14 Dulgheri
15 Faiantar
16 Instalatori
17 Timplar
18 Sudor
19 Izolator hidrofug
20 Fierar betonist
2! Soter
22 Asamblor
23 Tinichigiu.
24 mFierar
25 Muncitor nccalificat
Numele, prenumele Dala Semndtura

itntocmit  |Boclinca V.

;Verificat  jUngureanu M.
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Anexa 3
LISTA
Instrumentelor metrologice
NT. Denumirea principalelor utilaje metrologice I'.m. Cantuate
1 Laser nivelir nuc
.-=. | Ruleta 10 m buc
5 i Ruleta7m buc 6
“ Ruleta 5 m buc 7
5 Nilelir buc 4
b subler buc 3
lasor ruleta buc 1
Numele, prenumele 1 Data Semnatura
fntocmit  Budinca V. /a/4 . Actualizarea Ex

Verificat Lngureanu M. LB =0 Y2\ Data
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LISTA
Dotarilor specifici;, utilajul si echipamentul tehnic

s.C .. Mihcons-Plus” SRL

Denumirea prncipa‘'dof utilaje. mccaniime.cchipamerttc.fnijloaie <Je

transport, ba/c Jc producere

. Bam <fe produce?c

~

? Depozite
Atei er
Autocamion

! Autocamion
, Autocamion
Autocamion

~No o b

*

- Autocamion

cu manipulator DAF AT75
furgon Mercedes Vito
Mercedes 420D

furcon Wolksawa”en rransportci
Renault kan&oo

9 , Topltor bitum

50 Ciocan pneumatic

n Vibrator manual

12 Vibroplaca compact
Aparat Je sudura

0\ 1 wmica

metal

15 i Masina uilfaurii

16 ' Freza de taiai asfaft
r " Masina ce- timpfurie

18 Feicstr&j mecanic
f f9 Aparat dc pobza-.

20 i Electro-comprcsor de loasa presiune
2\ ; Ueiooieni
2> schela pentru constructii
3 S.K;lb«irt;:a eieeirica
n Schela mini
Masma de tencuit
i 26 | Macarade fereastra
27 Comractor
s Generator
29 i‘ornpresor de aer

30 + Ciocan rotopvrcutor occtnc
31 : Ferestrau electric

32 Fcrestrau pe benzina

33 rurl-iiveutdator aer cald

-4 JV.yor itr-zf.-a'M n m_:n
------ A< PolifOi u-u-Iluiuf JHC
36 pret. fudraulic

i 37 , Ntvclir
?s Menghina
39 [ Mixer
4° 4Mnuna de teneuii SMALL
41 C«uyan rofopercuioi
Numolc. prsr.umelc Data

intocmit  I>»CNCKV
Verificat  w.'ngureanu M, J tfa
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