CERTIFICAT DE GARANTIE

13 decembrie 2018 Mun. Chisiniau
Executant: ,,5AQ INVEST” S.R.L.

Adresa: Mun. Chisinau, Bd. Dacia, 40/2
Beneficiar: 1.S. ,Palatul Republicii”

Adresa: Mun. Chisinau, str. Maria Cibotari, 16.

Tip serviciu prestat: Lucrdri de reparatie capitala a scérilor si soclului 1.S. ,Palatul
Republicii”.

Prezentul certificat de garantie emis de ,,5AQ INVEST” S.R.L. atesta calitatea serviciilor
efectuate si a materialelor folosite la executarea lucrdrilor constructie, reparatie, instalare,
mentenanta sau remediere.

Aceste servicii beneficiaza de garantie, suport tehnic si service gratuit pe o perioada de 5
ani de la incheierea lucrdrilor efectuate. Pe tot timpul perioadei de garantie beneficiarul lucrarilor
are dreptul, in mod gratuit la solicitarea nlocuirii elementelor defecte sau necorespunzétoare din
vina prestatorului de servicii.

Pentru a beneficia de garantie pentru materialele folosite si manopera lucrarii clientul este
obligat sd respecte urmatoarele criterii:

— Si respecte conditiile de utilizare si si foloseasca instalatia conform instructiunilor de
utilizare

— S# piastreze lucrarea efectuata in conditii bune

— La aparitia problemelor sau urgentelor pe instalatie sa instiinteze reprezentantul firmei
imediat pentru o remediere rapidd, totodatd este interzisa interventia persoanelor neautorizate
asupra instalatiei, sau a pértilor acesteia, altfel pierzdndu-se dreptul de garantie.

— Sa pastreze certificatul de garantie al produsului sau al serviciilor efectuate de
personalul ,,5AQ INVEST” S.R.L.

Termenul de garantie a materialelor utilizate si utilajelor instalate, se determind de
fisele tehnice ale materialelor si utilajelor livrate de producdtor.

Nerespectarea oricirei clauze mai sus mentionate duce la pierderea automatd a
garantiei.

De la garantie sunt excluse:

-materialele achizitionate ce nu au fost recomandate de personalul firmei ,,SAQ INVEST”
S.R.L.

-defectele cauza @HO ;iaeg“l @Qchentulul sau a altor persoane autorizate de catre client.
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Functia in cadrul firmei: Eélcftor ‘Gené’ral
Denumirea firmei si sigiliu: »5AQ Invest” SRL
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