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MOLDOVA EUROPEANA | Anexa 2

CAIET DE SARCINI
Servicii de administrare, mentenanta (hosting) a site-ul tomaciorba.md si a profilurilor de
pe retelele sociale, fb.com/tomaciorba.md.

1. Obiectivul: Administrarea sistemului informatic, asigurarea serviciilor de asistenta software
si mentenanta (hosting) a site-ul tomaciorba.md si a profilurilor de pe retelele sociale,
fb.com/tomaciorba.md.

2. Clasificarea serviciilor.
2.1. Administrare sistem informatic.

3. Servicii de mentenanta si administrare (hosting) pentru site-ul tomaciorba.md si
profilul de pe retelele sociale, fb.com/tomaciorba.md:

3.1.Monitorizarea continud a starii tehnice a site-ul tomaciorba.md si profilul de pe retelele
sociale, fb.com/tomaciorba.md;

3.2.Asigurarea copiilor de rezerva a site-ului/bazelor de date;

3.3.Solutionarea prompta a problemelor aparute;

3.4.Imbunatitiri iscate din necesitatile procesului de munca;

3.5. Support tehnic in caz de incidente si Intreruperi a procesului de munca;

3.6. Timp de reactie pentru support tehnic -1 ora de la solicitare;

3.7. Timp pentru solutionarea problemelor - 48 ore de la solicitare;

3.8. Restabilirea datelor, copierea de rezerva, eliminarea virusilor, atacurilor;

3.9. Site-ul tomaciorba.md si profilul fb.com/tomaciorba.md este desponibil pentru toti sau
marea majoritate a utilizatorilor;

3.10.La plasarea unei solicitdri pentru servicii de mentenantd, administrare, prestatorul va

receptionarea de la Beneficiar informatia solicitata, ulterior va fi plasata pe site-ul

tomaciorba.md si profilul de pe retelele sociale, fb.com/tomaciorba.md;

4. La inceputul fiecarei lunii, prestatorul va justifica prestarea serviciilor din luna anterioara cu
urmatoarele documente:

- proces verbal de receptie a serviciilor;
5. Termenele si conditiile de livrare/prestare solicitate: Prestarea serviciilor mentenanta si

administrare (hosting) pentru site-ul tomaciorba.md si a profilului de pe retelele sociale
(fb.com/tomaciorba.md) din 01.01.2025 pina la 31.12.2025.
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