
Adresa

1. Garanția este valabilă de la data vânzării, pe durata specificată în certificatul de garanție.

2. Produsul nu face obiectul garanției în următoarele cazuri:

•

• Sunt deteriorate sau lipsesc marcajele de protecție, etichetele sau 

sigiliile „Vânzătorului” și/sau ale producătorului;

10 UPS DS-UPS1000 3 Buc. 36 Luni

9 Patch cord 5E 80 Buc. 36 Luni

7 NVR  TRASSIR NeuroStation 48 2 Buc. 36 Luni

8 Conector RJ-45 120 Buc. 36 Luni

5 Module SFP 3 Perechi 36 Luni

6 Patch cord FO 6 Buc. 36 Luni

4 Module SFP 3 Perechi 36 Luni

3 Switch gigabit DS-3E2728-HI-24T4X 2 Buc. 36 Luni

36 Luni

1 Cameră video DS-2CD2163G2-LIS2U 63 Buc. 36 Luni

№ Denumire/Caracteristici Cantitatea
Unitatea 

de măsură
Garanție

Victiana SRL

mun. Chişinău, Strada Alexandru Hajdeu 68, 

Condiții pentru acordarea serviciului de garanție

Defecțiunea produsului nu a fost cauzată de către „Vânzător”. (inclusiv 

următoarele situații: nerespectarea regulilor de utilizare, instalare sau conectare 

               Talon de Garanție din 25.04.25

Nume:

2 Switch gigabit DS-3E2528-HI-24T4F 6 Buc.



•

• Sunt vizibile urme de descărcare electrică, arsuri ale conductorilor etc.;

•

• Produsul prezintă semne de reparație efectuată neautorizat (de către utilizator);

• Este deteriorat conținutul BIOS-ului din videorecordere sau din plăcile de captură video.

•

3.

4.

Semnătura vânzătorului

LS

25 Aprilie 2025 

Sunt prezente deteriorări cauzate de accidente, sau de expunerea la foc și 

umiditate, insecte, praf, ori pătrunderea unor obiecte străine în interiorul 

Dispozitivul a fost utilizat într-un mediu ambiental nepotrivit (echipamentul 

trebuie utilizat la o umiditate de cel mult 80% și la o temperatură cuprinsă între 

+8°C și +35°C, pentru dispozitivele destinate utilizării în interior);

Garanția nu se aplică pentru telecomenzi, surse de alimentare externe pentru 

camere, baterii și cabluri de conectare.

Înlocuirea produsului defect se realizează doar dacă acesta își păstrează aspectul 

comercial și este însoțit de ambalajul original.

Se constată prezența unor deteriorări mecanice externe sau interne (inclusiv 

următoarele situații: pini îndoiți, crăpături, urme de impact etc.), apărute în urma 

utilizării, instalării sau transportului necorespunzătoare sau din alte motive.
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