Talon de Garantie din 25.04.25

Ne Denumire/Caracteristici Cantitatea Unit:’:lteav Garantie
de masura ’
1 Camera video DS-2CD2163G2-LIS2U 63 Buc. 36 Luni
2 Switch gigabit DS-3E2528-HI-24T4F 6 Buc. 36 Luni
3 Switch gigabit DS-3E2728-HI-24T4X 2 Buc. 36 Luni
4 Module SFP 3 Perechi 36 Luni
5 Module SFP 3 Perechi 36 Luni
6 Patch cord FO 6 Buc. 36 Luni
7 NVR TRASSIR NeuroStation 48 2 Buc. 36 Luni
8 Conector RJ-45 120 Buc. 36 Luni
9 Patch cord 5E 80 Buc. 36 Luni
10 UPS DS-UPS1000 3 Buc. 36 Luni

Nume: Victiana SRL

Adresa mun. Chisiniu, Strada Alexandru Hajdeu 68,

Conditii pentru acordarea serviciului de garantie

1. Garantia este valabila de la data vanzarii, pe durata specificata in certificatul de garantie.
2. Produsul nu face obiectul garantiei in urmaitoarele cazuri:
o  Defectiunea produsului nu a fost cauzati de catre ,,Vanzator”. (inclusiv
urmatoarele situatii: nerespectarea regulilor de utilizare, instalare sau conectare
. Sunt deteriorate sau lipsesc marcajele de protectie, etichetele sau
sigiliile ,,Vanzitorului” si/sau ale producatorului;




Se constata prezenta unor deterioriri mecanice externe sau interne (inclusiv
urmatoarele situatii: pini indoiti, crapaturi, urme de impact etc.), aparute in urma
utilizarii, instalirii sau transportului necorespunzatoare sau din alte motive.

Sunt vizibile urme de descarcare electrica, arsuri ale conductorilor etc.;

Sunt prezente deterioriri cauzate de accidente, sau de expunerea la foc si
umiditate, insecte, praf, ori patrunderea unor obiecte straine in interiorul
Produsul prezinta semne de reparatie efectuata neautorizat (de catre utilizator);
Este deteriorat continutul BIOS-ului din videorecordere sau din plicile de captura video.
Dispozitivul a fost utilizat intr-un mediu ambiental nepotrivit (echipamentul
trebuie utilizat la o umiditate de cel mult 80% si la o temperatura cuprinsi intre
+8°C si +35°C, pentru dispozitivele destinate utilizarii in interior);

Garantia nu se aplica pentru telecomenzi, surse de alimentare externe pentru
camere, baterii si cabluri de conectare.

Inlocuirea produsului defect se realizeazi doar daca acesta isi pastreaza aspectul

comercial si este insotit de ambalajul original.

Semnitura vanzatorului
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