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la Documentatia standard nr.
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Specificatii tehnice
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie 1021601000115 din 06/12/2021

Obiectul achizitiei: Servicii de consultanta pentru administrarea/ gestionarea serviciilor de asistenta telefonica gratuita (pentru anul
2022)

Standar
. Denumirea ara . . o C oo e < . . s .o
Denumirea . T Produ- Specificarea tehnica deplini solicitata de caitre Specificarea tehnica deplina de de
- modelului de < . < < < .
serviciilor O .. catorul autoritatea contractanta propusa de citre ofertant referint
serviciului | origine <
a
1 2 3 4 5 6 7
Servicii
Prestatorul va asigura buna
. N . functionare a Serviciului, in
Prestarea serviciului se va efectua in conformitate cu . .
. . . . . conformitate cu Regulamentul si
prevederile Regulamentului de organizare si functionare a L .
S . - e . . Standardele minime de calitate a
Serviciului de asistentd telefonica gratuitd pentru victimele s .
. o B A . . . Serviciului. Prestatorul de servicii va
.. violentei in familie §i violentei impotriva femeilor si a . .
Lot 1. Serviciul . . . < angaja s1 va asigura remunerarea
de asistentd Standardelor minime de calitate, aprobate prin Hotarirea muncii pentru:
- Guvernului nr. 575 din 19.07.2017. P o
telefonica . S, . - managerul serviciului;
. Prestatorul va asigura prestarea Serviciului in conformitate .
gratuitd pentru . .. . - 6 consilieri;
. cu prevederile Regulamentului si Standardelor minime de - . .
victimele . o . ’ - Specialistul in  domeniul
. . calitate, care prevad inclusiv: NN .
violentei in .. .. tehnologiilor informationale;
T - remunerarea muncii (managerul de serviciu, 6 : ’
familie si e . . e . - Contabil;
. p consilieri, specialist in domeniul tehnologiilor informationale, .
violentei contabil); ’ - Costuri lunare curente de
impotriva S . o . telefonie;
. - servicii de telefonie fixa si mobili; .
femeilor L > - Birotica;
- birotica; .
. . - Servicii  bancare lunar,
- altele, conform prevederilor Regulamentului si . A
. . precum si alte actiuni in
Standardelor minime de calitate; L ;
servicii bancare lunare conformitate u
Regulamentul si Standardele
minime de calitate




TOTAL

Semnat: Numele, Prenumele: Elena Botezatu In calitate de: Presedinte
Ofertantul: Centrul International ,,LLa Strada” Adresa: Chisinau, str. Sciusev 81/4

Digitally signed by Botezatu Elena
Date: 2021.12.24 13:45:55 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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