Ng BTS

Declaratie

din partea BTS PRO SRL pentru Banca Nationala a Moldovei (BNM)

Compania BTS PRO SRL, in calitate de furnizor al echipamentului

Comutator de retea de tip SAN, in cadrul concursului pentru achizitii publice organizat de Banca Nationala

a Moldovei (BNM),

facem urmatoarele precizari referitoare la suportul tehnic, timpul de reactie si de reparatie pentru

echipamentele aflate la mentenanta:

1. Timpul de reactie din momentul adresarii pentru suport:

o BTS PRO SRL garanteaza ca va reactiona prompt la orice solicitare de suport tehnic din
partea BNM. Timpul de reactie va fi optimizat si se va incadra in standardele industriei,
asigurandu-se o raspuns rapid la toate cerintele tehnice.

o . Timpul de reactie pentru suport si timpul mediu de reparatie vor fi respectate conform

angajamentelor stabilite

2. Organizarea si asigurarea suportului "hot-line":

o BTS PRO SRL va pune la dispozitia BNM o linie telefonica dedicata pentru suportul tehnic
"hot-line", disponibila in zilele lucratoare, intre orele 08:00 — 18:00.

o Suportul va fi acordat de echipe tehnice specializate, care vor raspunde rapid si eficient la
solicitarile de asistenta pentru remedierea problemelor tehnice.

BTS PRO SRL, in calitate de ofertant, confirmam ca echipamentele oferite in cadrul procedurii de achizitie
vor fi deservite de un centru de deservire autorizat, care va asigura intretinerea si suportul tehnic pe

perioada de garantie.
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