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1 DESCRIEREA COMPANIEI
1.1 DESCRIEREA GENERALA A COMPANIEI

Enterprise Business Solutions SRL (in continuare EBS Integrator) este o companie de tehnologie a
informatiei cu rdspundere limitatd, infiintatd Tn data de 11 octombrie 2010 in Republica Moldova,
cu INDO #1010607002906 (o copie a actelor de constituire este furnizatd in Anexa 3.1 al
prezentului document),

EBS Integrator este o companie de dezvoltare software, care fsi concentreaza energia pentru a oferi
servicii de calitate, experiente digitale exceptionale pentru startup-uri si/sau intreprinderi, companii
ambitioase in crestere/scalare si institutii publice din intreaga lume.

Compania este reprezentatd de o echipa de inalta calificare, cu o vastj experienta de munca in
proiecte atat locale, cat si internationale. Echipa EBS Integrator este formatd din peste 70 de
angajati, specialisti in diverse domenii de la web development: Arhitecti de sistem, Front-End
developeri, Back-End developeri, echipa de Mobile (Android, iOS si Flutter), Web designeri (Ul/UX
designeri), DevOps ingineri, QA testeri si pana la manageri operationali: business analisti, project
manageri, finante, resurse umane, marketing si vanzari.

Astfel, compania asigura oferirea unei serii largi de servicii:

* Consultanta (Transformare Digitala, Analiza de Business, CTO ca serviciu);

* Dezvoltare de software (Proiectare si Dezvoltare de Produse Software, Modernizarea
Aplicatie (refactoring si redesign), Dezvoltare Aplicatii Web, Dezvoltare Aplicatii Mobila,
Dezvoltare Personalizatéd (inclusiv refactoring si redesign), Suport si Mentenants,
Gestionarea serviciilor IT.

* Cloud Engineering (Livrare Continua, DevSecOps, Migrare in Cloud);

* Data Engineering & Al (Platforma de Analiza, Data Science, Bigdata, Inteligenta Artificiald);

* Echipe de Dezvoltare Agile;

¢ Augmentare echipa.

Asiguram livrarea serviciilor de calitate si cu maxima eficientd, in baza unor proceduri interne bine
elaborate si structurate: gestionarea riscurilor: controlul calitatii; comunicare; managementul
schimbdrii; gestionarea resurselor: formare si integrare. Totodat3, EBS Integrator activeaza in baza
ISO/IEC 27001:2018 (atasat in anexa 3.3) bazandu-se pe urmatoarele principii care definesc
securitatea informational3: confidentialitate, integritate si disponibilitatea informatiei.

Abordarea acestui standard asigurs securitatea pe termen lung bazandu-se pe implementarea de
politici, proceduri si metode de securitate destinate protejarii informatiilor si resurselor
organizatiilor. Prin reducerea la maximum a riscurilor se garanteaza ca sistemul de management
este functional si indeplineste cerintele operationale ale companiei, se adapteaza dupa asteptarile
clientilor si se conformeazs legislatiei in vigoare.

Timp de 13 ani, EBS Integrator cu un angajament puternic fatd de inovatie, eficient si solutii
personalizate, raspunde afirmativ diverselor nevoi tehnologice si de afaceri. Compania este bine
pregatita si echipatd pentru a sprijini intreprinderile in navigarea lumii digitale, transformand
provocdrile in oportunitati de crestere si de accelerare a succesului pentru business.
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1.2 TEHNOLOGIILE UTILIZATE

Obiectivul companiei noastre este sa va oferim instrumentele si cunostintele necesare, pentru a
obtine un avantaj competitiv, in peisajul digital in continud schimbare si sé va asiguram cresterea.
Crearea solutiilor software de calitate folosind cele mai recente tehnologii si practici de inginerie
este o prioritate pentru noi.

EBS Integrator v3 aduce la indeméana cea mai avansatéd gama de tehnologii puternice si eficiente:

¢ Web development (React,s, Laravel, PHP, TypeScript, Next,js, Python, Java);

¢ Cloud and DevOps (AWS, Kubernetes, Docker, Microservices);

¢ Mobile Development (Native iOS (Swift), Native Android (Kotlin), Flutter);

o Database (PostgreSQL, MongoDB).
Aceste tehnologii nu inseamna doar si rdmaneti la zi cu ultimele trend-uri, i si sa fiti competitivi si
relevanti. Folosirea acestor instrumente avansate permite afacerii sa construiasca solutii scalabile de
inaltéd calitate, care sd raspunda asteptarilor utilizatorilor. Cu timpi de dezvoltare mai rapizi,
flexibilitate sporitd si o experientd mai bund, putem imbunéatati eficienta, reduce costurile si, in cele
din urma, putem stimula evolutia business-ului.
intr-o lume in care schimbarea este singura constantd, EBS Integrator vé echipeazd afacerea cu
flexibilitatea si capacitatea de reactie a unui management agil. Credem fin livrarea mai rapida a
valorii, avand in centrul nostru adaptabilitatea si capacitatea de reactie. Practicile Agile ale EBS
Integrator ne permit sa gestionam in mod eficient incertitudinile, livrand software de inalta calitate
care se aliniaza cu nevoile dinamice ale afacerii dumneavoastra.
Cu EBS Integrator, puteti spune adio ciclurilor lungi de dezvoltare si bun venit la livrarea de
software utilizabil orientat spre clientul final. Echipele noastre Agile prioretizeaza livrarea
consistentd si timpurie a valorii, permitdndu-vé s& vedeti si sa utilizati produsul chiar in timp ce
acesta este in curs de dezvoltare.
Angajamentul nostru fatd de comunicarea in timp util si colaborarea stransa ne ajuta sa cream
parteneriate puternice cu clientii nostri. Prin planificarea iteratiilor si intadlniri de revizuire, ne
asiguram ca faceti parte din proces, la fiecare pas. Practicile Agile ale EBS Integrator asigura o
imbunatatire constanta. Retrospectivele regulate ne ajuta sa invétdm si sd ne adaptam. Nu livram
doar servicii; construim o cultura a excelentei, alimentata de feedback si invatare.

2 SERVICII DE MENTENANTA
2.1 DESCRIERE GENERALA

Serviciile de mentenantd pentru Portalul Posta Moldovei vor fi prestate pe durata a 10 juni
calendaristice (martie — decembrie 2024).

Serviciile de mentenant corectiva sunt furnizate in urma sesizarii sau cererii Clientului referitoare
la orice problema, defect sau eroare (BUG) care se identifica in aplicatia web livratd. Pentru a ne
informa cu privire la existenta unui BUG, puteti crea un ticket in cadrul sistemului de gestionare a
proiectelor, SEM - Teamwork. Echipa EBS va solutiona cu promptitudine ticket-ul Clientului referitor
la un BUG in functionarea aplicatiei web. Vom aloca resursele necesare pentru a rezolva problema
si a ne asigura cd aplicatia functioneaza corect.
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in cazul in care se solicitd dezvoltarea unor functionalitati care nu intrd in sfera serviciilor de
mentenanta corectiva, acestea vor fi considerate cereri de modificare (Change Request) si vor fi
documentate si acumulate in lista de sarcini, in vederea unei posibile implementari ulterioare.
Pentru a rezolva astfel de cereri, vom evalua resursele necesare pentru implementare, cu conditia
Ca acestea sa nu depaseasca 50% din numarul total de ore disponibile in abonament.

Serviciile de mentenantd corectivd sunt disponibile in zilele lucritoare, in intervalul orar 9:00 -
18:00. Perioada de solutionare a ticket-ului Clientului nu va depasi 5 zile lucratoare. Comunicarea
legatd de rezolvarea ticket-ului se va desfasura exclusiv prin intermediul sistemului SEM -
Teamwork. Echipa EBS va documenta si cronometra numérul de ore necesare pentru solutionarea
ticket-ului, inclusiv eventualele ore suplimentare, in cadrul sistemului SEM - Teamwork, de la
atribuirea TAG-ului "Bug” pan4 la transferul ticket-ului in coloana "Done" din Kanban Board. Timpul
alocat pentru exprimarea consimtamantului Clientului sau pentru alte actiuni legate de solutionarea
ticket-ului nu va fi inclus in timpul necesar pentru rezolvarea acestuia.

In conformitate cu cele enumerate mai sus, fiecare tichet de solutionare va avea un flux in
sistemum SEM-Teamwork:

Actiuni si Responsabilitati Statut

Nr Proces Prestator Client Progres

Clientul urmeazi a crea si
Crearea Tichet plasa Tichetul doar in SEM-
TR —— VI /7 | Teamwork in lista de tichete
“Backlog” sau
~Mentenanta”

e Tichetul urmeaza s3
contind o descriere
detaliat, ce
caracterizeaza problema,
defectul sau modificarea
in raport cu Solutia
Software

¢+ Tichetul ce a fost plasat
in lista de sarcini
Mentenanta” nu necesita
aprobarea orelor estimate
de catre Client, aceste
tipuri de solicitari se vor
executa fard aprobarea
orelor estimate, daca
numarul estimativ de
M/H nu depaseste
numarul de ore incluse in
abonament.

¢ Tichetul plasat in lista de
tichete ,Backlog” se va
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analiza si aproba de cétre
Client. Clientul are
dreptul exclusiv de
plasare a Tichetului din
lista de tichete , Backlog”
in lista de tichete

.Mentenanta”.
Prestatorul in interiorul termenului | /ooecemeceees B emmsccniensinses F | Jrmerasscnssnias /
de reactie, va demara procesul de
Analiza a Tichetului, in scopul:
2. Analiza ¢ Determinarii aspectelor Clientul, urmeazi a
Tichetului incerte, aferente solutionarii reactiona respectiv raspunde
Tichetului, prin solicitarea unor | |a solicitérile Prestatorului — /
confirmari si/sau informatii apérute in procesul de
suplimentare in acest sens, cu Analiza a Tichetului, intr-un
ajutorul functionalului termen rezonabil, prin
Comentariu din SEM- intermediul prin intermediul
TeamWork. functionalului Comentariu
din SEM-TeamWork.
¢ Estimadrii Tichetului, prin
prisma determinarii numarului
estimativ de M/H necesare y SRE—

pentru solutionarea acestuia, la
caz Prestatorul are dreptul
absolut sa recurga la
solutionarea Tichetului fara a fi
necesar, acceptul sau
permisiunea Clientului in acest
sens, dacd numarul de M/H se
incadreaza in numarul orelor
incluse in abonament.

Dac3 numarul estimativde M/H
estimat pentru solutionarea
Tichet-ului depédseste numarul
de ore inclus in Abonament,
Prestatorul va solicita
aprobarea Clientului pentru
orele suplimentare respective,
prin intermediul functionalului
Comentariu din SEM-

Clientul, urmeazé a
reactiona la Comentariul
respectiv, prin prisma
faptului c3 este obligat sa
accepte/nu accepte
estimarea Tichetului,
realizata de Prestator, la fel
prin plasarea unui
Comentariu in SEM-

TeamWork. TeamWork.
e Prestatorul ca urmare a
finalizarii procesului de Analizd @ | /ocemecunnna- Jf e mmninmias / To Do

Tichetului, va planifica
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solutionarea Tichetului din lista
de sarcini ,Mentenanta” si il va
plasa Tichet-ul in coloana ,, To

Do”

3. Planificarea | Prestatorul, conform planificarii
Executarii de executare a Tichetului, [ — Y/ e — / In Progress
Tichetului demareaza procesul de
solutionarea propriu zisa a Tichet-
lui in scopul identificarii solutiilor
de executare a Tichet-lui respectiv,
si plaseaza Tichet-ul in coloana ,.In
Progress”

Prestatorul, ca urmare a finalizarii
lucrului efectiv aferent identificarii
4. Solutionarea si implementarii solutiilor de
Tichetului inlaturare sau remediere a Tichet - I YT /
lui, respectiv plaseaza Tichetul in
coloana ,,.Dev Env” pentru a fi
verificata de Echipa Tehnica, daca

solutia identificata functioneaza.

Dev Env

Prestatorul, ca urmare a finalizarii
procesului de testare/verificare a
solutiei de remediere sau inliturare
a Tichet-lui, plaseaza solutia
software in Mediul de Testare si
transfera Tichetul in coloana , Test
Env”, in vederea testérii si
verificarii interne de citre un Tester
a Tichet - ului.

y S— ff-mmmmmmnnnen / Test Env

Prestatorul, demareazi procesul
de verificare a solutiondrii Tichet-
lui, astfel in functie de rezultatele
verificarii respective, plaseazs,
dupd caz Tichetul respectiv in
Coloana:

Testarea
Interna

» .To Do" la caz procesele Todo
specificate in pct.3-5 se repetd [ ff--=mmmnnee /
corespunzator

e ,Approved By Tester” Approved by
Tester

EBS
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4, Acceptarea Prestatorul, la momentul plasarii Clientul, din momentul
Executarii Tichet-ului in coloana ,Approved | plasarii Tichet-ului de catre Done
Tichetului By Tester” informeaza Clientul, in | Prestator in coloana

sau

SEM-TeamWork, cu privire la ~Approved by Tester To Do

necesitatea verificarii de catre urmeaza sa accepte sau sa

Client a Tichetului solutionat. nu accepte solutia

Prestatorului, dupa cum

urmeaza:

e Accepta: Clientul va plasa
sarcina in coloana
.Done” din Kanban
Board

¢ Nu Accepta: Clientul va
plasa un comentariu ce
descrie motivul ne
acceptarii si va transfera
Tichetul in coloana ,, To
Do".

o Acceptarea executarii
Tichetului de catre Client,
presupune faptul ca
acesta a fost executat
corespunzator fara a mai
putea invoca careva
pretentii pe acest subiect,
inclusiv eventualele
probleme ce pot aparea
in Mediul de Productie.

5. Plasarea in Prestatorul, va plasa toate
Mediul de Tichetele solutionate care se afla in Closed
Productie coloana ,Done” din Kanban Board,

in mediul de productie cu intervalul
o data per sdptdmana, cu exceptia

zilei de ,Vineri".

Pe parcursul mentenantei solutiei livrate ne asiguram cad Clientul beneficiaza de servicii de
mentenanta profesionale si ca vom face tot posibilul pentru a oferi o aplicatie web performanta si
fiabila.

2.2 RAPORTARE Sl PLANUL DE ACCEPTANTI\

Ne dorim s va oferim o experientd placutd si transparenta in ceea ce priveste serviciile noastre de
mentenantd pentru sistemul informational livrat. in acest sens, utilizim o abordare moderna si
eficientd prin intermediul platformei noastre SEM-Teamwork.

V3 asiguram ca orice actiune intreprinsd de ambele parti in cadrul SEM-Teamwork este
documentati electronic. Cu toate acestea, in completarea documentdrii electronice, ne propunem

8
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sa utilizdm si o metodd traditionald de documentare, prin intocmirea si transmiterea lunari a
Raportului de Mentenantd. Acest raport, intocmit de Scrum Master, se bazeazi pe informatiile din
SEM-Teamwork si este trimis lunar citre adresa AO Help electronici (convenits de citre parti)
pentru informare si acceptare.

Raportul de Mentenanta Lunar are ca scop furnizarea informatii suplimentare referitoare |a starea
tuturor activitatilor legate de Serviciile de Mentenantd Corectivd din luna calendaristici anterioara.
Acesta include si detaliile necesare pentru intocmirea facturii sau a contului de platd, precum:

a. Numarul total de ore efectiv consumate din abonament in luna precedents, inclusiv orele
suplimentare;

b. Numarul total de ore efectiv consumate in conditiile Mentenantei Express in luna
precedents;

¢. Costul total al Serviciilor de Mentenanté Corectiva pentru luna precedenta.

Raportul de Mentenanta Lunar confirmé toate actiunile sau inactiunile documentate electronic in
SEM-Teamwork referitoare la Serviciile de Mentenanti Corectiv si stabileste obligatia Clentului de
plata in conformitate cu reglementarile specificate in oferta noastra tehnici. Aceasta se aplica chiar
daca nu acceptati explicit Raportul de Mentenantd Lunar, cu exceptia situatiilor in care acesta
contine date neconforme cu SEM-Teamwork.

In cazul obiectiilor din partea Clientului cu privire la faptul c Raportul de Mentenants Lunar
contine date neconforme cu SEM-Teamwork, Clientul are dreptul sé le expuna in termen de
acceptare a raportului respectiv, inclusiv pentru fiecare Raport de Mentenanta Saptamanal in parte.
Va rugam sd respectati acest termen pentru a ne permite sd clarificdm si sa rezolvdm orice
neconcordante. in caz contrar, se considers c3 ati acceptat tacit Raportul de Mentenanta.
Acceptarea Raportului de Mentenant3 se va realiza prin semnarea unui Act de Primire-Predare in
termen de 3 zile. Vd rugam s& fiti atenti la acest termen, deoarece nerespectarea lui va fi
considerata ca o acceptare tacita a raportului.

Ne dorim sa avem o colaborare transparentd si eficientd in cadrul serviciilor noastre de
mentenanta, iar rapoartele noastre lunare vizeazs s3 asigure o transparenta maxima in privinta
activitatilor desfasurate si a costurilor implicate.
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3 ANEXE
3.1 CERTIFICATUL DE iINREGISTRARE A COMPANIEI

@?@?E?Wﬁ?
%% W%%E%‘ﬁﬁ%ﬁ

e i . Yntrep:indarea Mixt
© YENTERPRISE BUSINESS smuﬁcfms'"
e “Snewta‘temi‘k’i?punderelahnihﬁﬂ

= *“ES‘I’E‘INREGIS‘I’RATA*LR CAMERA INREGISTRARIL DE STAT -

Numérui de fdenf;ﬁcare de stat - codui fiscal
101@507392966

P, bl

8 2 11.10 2!}11}
Data fnregistradi

qu siiberani BLL 102016

Patmgco Turie, regislrator

~Fumtia, W,m:«m_p&&m« e
sLarar confsalsl

"MD 0100746
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3.2

EBS

B memmpersonal

EXTRAS DIN REGISTRUL DE STAT A PERSOANELOR JURIDICE

e, ‘ A
- AGENTIA SERVICII PUBLICE
Departamentul inregistrare gi licentiere a unitdfilor de drept

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanclor juridice

Nr. 545230 data 19.02.2024

Denumirea complet: Societatea cu Rispundere Limitati "ENTERPRISE BUSINESS
- - SOLUTIONS" : i -

Denumirea prescurtati: "ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIONS" S.R.L.

Forma juridica de organizare: Socictate cu riispundere limitati,

Numdrul de identificare de stat §i codul fiscal (IDNO): 1010607002906

Data Inregistriirii de stat; 11.10.2010

Modul de constituire: nou creati, .

Sediul: MD-2001, str, Ton Inculef 33, mun, Chiginiu, Republica Moldova

Obicctul principal de activitate: ' _

L. Activita(i de realizare g soft-ului la comandii (software orientat client)

2. Activitdti de editare a jocurilor de ealculator

3. Activitigi de editare a altor produse software

4. Activitiifi de management (gestiune §i exploatare) a mijloacelor de caleul
« Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web gi activitiiti conexe

6. Activitii ale portalurilor web

7, Activititi de consultani in tchnologia informatici

8. Alte activitifi de servicii privind telinologia informatiei

9. Activitiifi de consultangs pentru afaceri si management

10. Activititi de contabilitate; consultan{’ Tn domeniul fiscal

Capitalul social: 5400 lei,

Administratori;
L. Munteanu Tatiana, IDNP 2002042083418
2. Aremescu Vitalie, IDNP 2003012031675

Asociat;

Aremescu Vitalie, [DNP 2003012031675, cota 5400 led, ce constituie 100%
Beneficiar efectiv:

Aremescu Vitalie, IDNP 2003012031675

Prezentul extras este eliberat fn temeiul art.34 al Legii nr.220-XVI din 19 octombrie
2007 privind inregistrarca de stat a persoanclor juridice si a intreprinzitorilor
individuali si confirmi datele din Registrul de stat la data de: 19.02.2024.

P, §

bl

/
( LT
+ Tevoréany Valeriu

Registrator in domeniul
inregistririi de seat 5

B D474C
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3.3 CERTIFICAT ISO 27001

IM “Enterprise Busine_gsv__zsc!;u;ﬁom " SRL
Sediul social: Strfon Inculet, 33, Chisindu, Republica Moldova
3 & : 7_:- vii':' -ﬁ_;r .:‘J-,-é:’;’:;‘ Py ,‘5'* !

Sediul de itgcr-u; Str. Columna 170, 'Chz';“ifr_réu, Repubﬁ;;a

pentru u;m&toareie.'ﬁctft}itdgif
for the following fields of activitie

Realizarea de programe si p‘onsultan{d:fn do:nem'ut dp!ica:gglor:

soft - lui la comandd (software orientat client). Activitdfi de consultant
Prelucrareq, administrarea paginil

Development of software and consultancy in the field of computer applications. Activities to pe
software - to order (customer-oriented software). Information technology consultancy activiti
Processing, managing web pages and relat i

¥ 7%

ca are implementat si mentineun = <

sistem de management al securitatii informatiilor
conform conditiilor din standardul . whi

~ ENISO/IEC 27001

T Valabilitatea certificatulul este conditionata de
S efectuarea supravegherilor anuale pana la data de: |

fr certificat/ certificate registration no. 350 :

data initiald a certificanii/ initial certification date 11 decembrie 2020

data recertificarii/ recertification date 11 decembrie 2023

data ultimei actualizari/ last update -

valabil pana la/ valid until 31 octombrie 2025 {cu conditia vizdrii anuale)

SRAC CERT SRL, Str. Vasile Parvan Nr. 14, Sector 1, Bucuresti www.5racro

R
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3.4 ANEXA NR. 2. FORMULARUL OFERTEI

FORMULARUL OFERTEI PENTRU BUNURI S§I SERVICII

Data depunerii ofertei: ,20" februarie 2024
Procedura de achizitie Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1707920363145
Anunt de participare Nr.: 21171852

Catre: Posta Moldovei

Enterprise Business Solutions SRL declar3 ca:

a) Au fost examinate si nu exista rezervari fatd de documentele de atribuire, inclusiv
modificarile nr. n/a.

b) Enterprise Business Solutions SRL se angajeaz si presteze, in conformitate cu
documentele de atribuire i conditiile stipulate in specificatiile tehnice si pret, urmétoarele:
Servicii de ajustari si mentenant post-implementare a sistemului informatic PORTALUL
POSTA MOLDOVEI,

¢) Suma totala a ofertei fard TVA constituie:

500,440.00 MDL (cinci-sute-mii-patru-sute-patruzeci).

d) Suma totald a ofertei cu TVA constituie:
600 528.00 MDL (sase-sute-mii-cinci-sute-douazeci-opt).

e) Prezenta oferta va ramine valabild pentru perioada de timp 60 zile , incepind cu data-limit3
pentru depunerea ofertei, in conformitate cu Anexa 22. si Anexa 23, va ramine obligatorie
$i va putea fi acceptata in orice moment pini la expirarea acestei perioade;

f) Compania semnatard, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau
subcontractor ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza
prevederilor legislatiei fn vigoare sau a regulamentelor cu incidenta in domeniul achizitiilor
publice.

/

/
Semnat:

U
Nume: Tatiana Munteanu w

In calitate de: Administrator

Ofertantul: Enterprise Business Solutions SRL
Adresa: str. Columna 170, Bloc C, etajul 4, mun. Chisindu, MD2004, Republica Moldova

Data: “16" februarie 2024
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3.5 ANEXA 22. SPECIFICATII TEHNICE

Anexa nr. 22

La Documentatia standard nr. 115

Din "15" septembrie 2021

SPECIFICATII TEHNICE

Numérul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1707920363145 din 14 februarie 2024

Obiectul achizitiei: Servicii de ajustéri si mentenanté post-implementare a sistemului informatic
PORTALUL POSTA MOLDOVEI

Denumirea Denumirea Tara de | Produca Specificatia Specificatia | Stand
bunurilor / modelului bunului | origine | torul | tehnica deplind tehnica arde
serviciilor / serviciului solicitata de deplina de
catre propusa de | referi
autoritatea catre nta
contractanta ofertant
1 2 3 4 5 6 7
Servicii de Mentenanta n/a n/a Conform Conform n/a
mentenanta si corectiva si caietului de caietului de
administrare a adaptivd - in baza sarcini sarcini
paginii web abonamentului
Servicii de Mentenanta n/a n/a Conform Conform n/a
mentenanta si corectiva si caietului de caietului de
administrare a adaptiva - servicii sarcini sarcini
paginii web suplimentare extra
abonament
Servicii de Servicii de n/a n/a Conform Conform n/a
mentenanta si mentenanta expres caietului de caietului de
administrare a sarcini sarcini
paginii web
Semnat: (\N/ Numele, Prenumele: Tatiana Munteanu In calitate de: Administrator

Ofertantul: #prﬁse Business Solutions SRL Adresa: str. Columna 170C, Chisindau MD2004, RM

INTEGRATOR
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Dosarul companiei

3.6 ANEXA NR. 23. SPECIFICATII DE PRET
Anexa 23
La Documentatia standard nr. 115

Din "15" septembrie 2021

SPECIFICATII DE PRET

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1707920363145 din 14 februarie 2024

Obiectul achizitiei: Servicii de ajustari si mentenant3 post-implementare a sistemului informatic
PORTALUL POSTA MOLDOVEI

Cod Denumirea | Unitat | Ca Pret Pret Suma, Suma, | Termen | Clasifica | Dis
(47 bunurilor / ede | nti- | unitar, | unitar, | lei (fard | lei (cu ul de tie co
serviciilor | masur | tat lei lei (cu TVA) TVA) livrare / | bugetar | un
a ea (fara TVA) prestare a t%
TVA) (IBAN)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
72200 | Mentenantd | Abona | 10 | 25,880. | 31,056. | 258,800. 310,560. | 1 martie | MD36M | n/a
000-7 - | corectiva si ment 00 00 00 00 =31 LO00000
Servicii | adaptivd—1in | lunar decemb | 0002251
de baza rie 2024 83434
progra | abonamentu
mare si [ui
de Mentenanta | Om/or | 180 863 1,035.6 | 155,340. | 186,408. | 1 martie | MD36M | n/a
consult | corectiva si e 0 00 00 -31 LO00000
anta adaptiva — decemb | 0002251
softwa servicii rie 2024 | 83434
re suplimentare
extra
abonament
Servicii de Om/or | 100 863 1,035.6 | 86,300 | 103,560. | 1 martie | MD36M n/a
mentenanta e 0 00 -31 LO00000
expres decemb | 0002251
rie 2024 83434

Semnat; Numele, Prenumele: Tatiana Munteanu In calitate de: Administrator

Ofertantul erprise Business Solutions SRL Adresa: str. Columna 170C, Chisinau MD2004, RM
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3.7 CERTIFICAT DE ATRIBUIRE TVA

DE INREGISTRARE A SUBIECTULUI
IMPUNERH CU TVA

0208888

UL WERI " :_maantmr

it w&nn namroaﬁmxarm

; I _
SOLUTIONS SOCIETATE CU RASPUNDERE.
LIMITATA

01.09.2014

_Inculet fon nr.33

LOC PENTRU STAMPILA
MECTO QA NEYATH

DATA ANULARI INREGISTRARI
DATA AHHYNUPOBAHWA PEMMCTPALIMM

LOC PENTRU STAMPILA
MECTO ANA NEYATY

EBS

INTEGRATOR
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3.8 CERTIFICAT DE ATRIBUIRE A CONTULUI BANCAR
@ a B
@ otpbank

FICOMICC/23/02

Nr. CIF28-20794.2023

CERTIFICAT
PRIVIND EXISTENTA CONTURILOR CURENTE

Prin prezentul, OTP Bank S.A., codul béncii (BIC): MOBBMD22, confirma ca compania ENTERPRISE BUSINESS
SOLUTIONS SRL cod fiscal (IDNO) 1010807002506, detine urmatoarele conturi curente 12 OTP Bank SA.,
Sucursala. 26 Negruzzi :

MBL - MD6OMO2224A5V33636237100
MDL - MD71MO222405759757100002
MDL - MD44MO222405759757100003

MDL - MD98MO222405759757100001
5. MDL - MD72MO2258ASV38198627100

USD - MD71M02224A8V38198897100
7. USD - MD17MO222405758757100004

8. EUR - MDO3MO2224A5V336368407100

9. EUR - MD87MO222405759757100005

W KN
-

«

Certificatul aste emis in baza sclicitari dumneavoastrs prin telefon din 23.05.2023

el

L2 Mlegounn.
Mocanu Gheorghe
Director sucursale

il
Executor: Meaun lulian sy
Tel: 022 81 21 50

OTP Bank 3.A. » Capital Social: 100 000 000 MDL + Numér de Tniegistrare do stat - 1002600006636
bit, Gtetan cal Mare §i SAnt 814« MO-2012 Chigindu, Moldova » wlefon: +373 22 260 456 « o-mail: infogielphani.md « waw oipbank i
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Dosarul companiei

3.9 DECLARATIE PRIVIND TERMENUL DE PLATA

DECLARATIE PRIVIND TERMENUL DE PLATA

Subsemnata, Tatiana Munteanu reprezentant imputernicit al Enterprise Business Solutions SRL in
calitate de ofertant in cadrul procedurii de achizitie publica nr. ocds-b3wdp1-MD-1707920363145
din data 14 februarie 2024, propun ca termenul de platé sa fie egal cu 30 de zile de la data emiterii
facturii fiscale.

Data completarii: Cu stima,
16 februarie 2024 Ofertant/candidat:

Enterprlse ess Solutions SRL

w:aatura autorizatd)
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Dosarul companiei

3.10 DECLARAI PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LIVRARI/PRESTARI EFECTUATE iN ULTIMII 3
ANI DE ACTIVITATE

Anexanr. 12
la Documentatia standard nr. 115
din “15" septembrie 2021

DECLARATIE

privind lista principalelor livrari/prestiri efectuate in ultimii 3 ani de activitate

Nr Denumirea Fi:::::‘:zl | Pretul Ferigicd ce
i i . | tract livrare/presta
d/o Oblectul contractulul beneficiarului/Adresa ui/Prestato | o i > /p.e
2 ! lui re (luni)
____________ L 2k s shdlabl
; Septembrie
. Compania Nationald de = Contractant = 36500,00 2023 -
1 Mentenanta SIA AMP Asigurari in Medicina unic EUR . decembrie
2023
Dezvoltarea Aplicatiei
mobile pentru interactiunea | - _
2 cetétenilor cu Guvernulsi | Republica Moldova Co.ntractant . 12250980 | Ilulne 2923
o unic usD ianuarie 2025
Agentiile Guvernamentale -
L R R § e
- Consultant3 pentru 5 Octombrie
3 dezxvoltarea Sistemuluide ' Chemonics Contractant | 38,673.00 2021-
management al cazurilor International Inc. unic - UsSD Octombrie
criminalistice(fCMS) . 2022
i ) P Vi i ! "
- Portalul Posta Moldovei o5t Malauiel Contractant = 336000,00 = lulie 2021 -
4 ANBtRERELSEID unic USsD aprilie 2022
Rep Moldova P
. . . AO ! Invatatura din 7 lulie 2020 —
Academia online Euroasia  cuvant — Precept Contractant = 45000,00 ;
a i i . | decembrie
Precept Ministries Pentru unic - USD
.. 2020
. __ Moldova" S N R R
6 Automatizarea proceselor - Key Way Group LTD Contractant  150000,00 | Mai 2020 -
vamale - Germania unic Euro i iunie 2021
Platforma de tendere ' Varo Inform SRL Contractant  60000,00 AHNIE 2029
7 ; ; g - septembrie
online YP Tender - Rep Moldova unic - Euro 2021
Semnat:
Nume: Tatiana Muntea

Functia in cadrul firmei:

Denumirea firmei:

EBS

INTEGRATOR

Administrator

Enterprise Business Solutions SRL

18



Dosarul companiei

3.11 DECLARATIE PRIVIND PERSONALUL DE SPECIALITATE

Anexa nr.

14

la Documentatia standard nr. 115
din "15" septembrie 2021

DECLARATIE

privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului

" Nr. Functia
d/o

1

1 Manager de
proiect, Cristian
_ | Zagornii
2 Business Analyst,
lulian Ciobanu

3 Specialist
infrastructura
sistem, lon Coada

4 Specialist
programator,
~ Artiom Rotari.
5  Specialist
. programator,
6 Software Tester,
| Felicia Dodi

 Studii de
 specialitate

2
' Inginer
. licentiat

f'"l'.'i'éentiat in

' informatica

~Inginer
' licentiat

licentiat

| tnginermw"
| licentiat

| Inginer
licentiat

Semnat:
Nume;
Functia in cadrul firmei:

Denumirea firmei:

INTEGRATOR

- Vechimea
in munca

de

(ani)
‘3

Y

13

I

Tatiana Munte

Administrator

v

| Numarul si

' denumirea serviciilor
' similar prestate
specialitate |

4

Testarea si asigurarea
| calitatii a 6 proiecte

Enterprise Business Solutions SRL

Numarul
certificatului de
atestare
Si data eliberarii

_.5

Nr. 620633510907

din 23 iunie 2020

1 29 mai 2008

' Nr. 50810201916 din

CNr. 514433523295

din 19 iunie 2014

iunie 2007

Nr. 0125988 din 28 |

Nr. 514427823586

din 20 iulie 2014

' Managemntul a 11

| proiecte

Analiza si

| documentarea

' cerintelor pentru 19

 proiecte

" Intretinerea serverelor
de baze de date,
crearea clusterelor
- Kubernetes,

. configurarea micro |

' serviciilor la peste 8

| proiecte R

' Dezvoltarea sistemelor |
informationale, 5
_proiecte S

- Dezvoltarea sistemelor
- informationale, 6

proiecte

N

620633510877
din 23 iulie 2020

20
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3.12 DECLARATIE DE ELIGIBILITATE
Anexa nr, 2

la Regulamentul cu privire la achizitiile

publice de valoare mica

DECLARATIE DE ELIGIBILITATE

Catre: Posta Moldovei

Stimati domni,

Subsemnata, Tatiana Munteanu, reprezentant imputernicit al Enterprise Business Solutions SRL,

in calitate de ofertant, declar pe propria rdspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si sub
sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca nu mi aflu in una dintre situatiile prevazute la
art. 19 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

Ma oblig, la solicitarea autorititii/entitatii contractante, in scopul verificarii si confirmarii declaratiei,
sa prezint orice document doveditor de care dispun.

16 februarie 2024 Enterpri{ﬁ%’?’xess Solutions SRL

(sem uUa autorizata)
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