Specificatii tehnice

Anexa nr. 22
la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor

nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, iar de catre autoritatea contractantda — in coloanele 1, 5]

Numairul procedurii de achizitie: /nformatia o gasiti in SIA RSAP.

Obiectul achizitiei: Servicii de distribuire internationald a corespondentei pentru anul 2025

Denumirea Denumirea Tara de Produca | Specificarea tehnica deplina | Specificarea tehnica deplina propusa de
bunurilor/ modelului origine torul solicitata de citre citre ofertant
serviciilor bunului/ autoritatea contractanta
serviciului
1 2 3 4 5 6
Pana la 0,3 kg Specificatia serviciilor:
Conform listei din Anexa la - preluarea corespondentei de catre
Servicii de Moldova Moldova Anuntul de participare curier de la adresa Beneficiarului;
distribuire 0,3kg -0,5kg - termenul de livrare estimativ 1-2
internationald a Conform listei din Anexa la zile lucritoare in Europa, 1-3 zile
corespondenltei Anuntul de participare pentru restul tarilor;
- o pentru anu T s A .
Servicii de distribuire 2025 (export) livrarea directd pana la destinatar

internationala a
corespondentei pentru
anul 2025

0,5kg -1,0kg
Conform listei din Anexa la
Anuntul de participare

«door to doory;

posibilitatea urmaririi statutului
expedierii la orice etapd in reteaua
www.dhl.md;

acces gratuit in programul
specializat MY DHL pentru
procesarea facturilor de transport,
actelor de insotire si rapoarte
periodice pentru toate expedierile;



http://www.dhl.md/

- ambalaj special gratuit pentru
corespondenta;

- asigurarea sigurantei si
confidentialitatea corespondebntei
expediate;

- periodicitatea de expediere a
corespondentei in straindtate pe
saptamina, se efectuiaza in zile
lucratoare - luni, marti, miercuri,
joi, vineri;

- Returnarea expedierii din tara
destinatara a corespondentei, din
motivul Beneficiarului sau
destinatarului, se va efectua din
contul Beneficiarului.

- termenii si conditiile de transport
atasate la prezenta specificatie™

Semnat: Numele, Prenumele: Evghenii Ababii in calitate de: Administrator
Ofertantul: Sergiu Plus Nicolae SRL Adresa: mun. Chisinau, str. Vlaicu Pircalab 42

*TERMENI SI CONDITII DE TRANSPORT (“Termeni si Conditii”)

Atunci cand comandati servicii DHL, dumneavoastra, in calitate de "Expeditor", sunteti de acord ca, in numele dumneavoastra sau al destinatarului
trimiterii ( ,,Destinatar”) si al oricdrei alte persoane care are un interes asupra Trimiterii, sa se aplice acesti Termeni si Conditii.

"Trimitere" reprezinta toate documentele sau coletele care calatoresc pe o singura nota de transport si care pot fi transportate prin orice mijloace alese de
DHL, incluzand transportul aerian, rutier sau orice alt transportator. Nota de transport va include orice element de identificare a Trimiterii sau document
produs de catre DHL sau de catre sistemele automate ale Expeditorului cum ar fi : eticheta(imprimat) cu cod de bara, scrisoare de transport sau
conosament cat si orice versiune electronica ale acestora. Fiecare Trimitere este transportatd pe baza de raspundere limitata, dupa cum se prevede in
prezentul document. Dacad Expeditorul solicitd un grad mai mare de protectie, poate solicita asigurarea Trimiterii cu un cost suplimentar (A se vedea mai
Jos pentru informatii suplimentare). Prin “DHL” se intelege orice membru al retelei DHL Express.

1. Vamuire



In scopul prestarii serviciilor sale catre Expeditor, DHL poate realiza oricare dintre activitatile urmatoare, in numele Expeditorului sau al Destinatarului:
(1) sa completeze orice documente, sa modifice coduri ale produselor sau serviciilor si sa plateascd orice datorii, taxe sau penalitati, solicitate in
conformitate cu legislatia si reglementarile aplicabile(”Datorii Vamale™);(2) sa actioneze in calitate de agent de expeditie al Expeditorului in ceea ce
priveste vama si controlul exportului si in calitate de Destinatar doar pentru desemnarea unui broker vamal care sa efectueze vamuirea si intrarea si (3)
sa redirectioneze Trimiterea catre brokerul vamal al Destinatarului sau catre o alta adresa la cererea oricarei persoane despre care DHL considera in mod
rezonabil cd este autorizata.

2. Trimiteri inacceptabile

Trimiterea este inacceptabila daca:

. nu este intocmita nici o declaratie vamala atunci cand este ceruta de reglementarile vamale aplicabile;

. aceasta contine marfuri contrafacute, animale, lingouri, valuta, pietre pretioase, arme, explozivi si munitie, ramasite umane, articole ilegale cum
ar fi fildes, narcotice si alte bunuri.

. este clasificata drept materiale riscante, bunuri periculoase, articole interzise sau restrictionate de catre IATA (International Air Transport

Association), ICAO (International Civil Aviation Organization), ADR (European Road Transport on dangerous goods), sau alte organizatii relevante (
Bunuri Periculoase™);

. adresa este incorectd sau nu este marcata corespunzator sau ambalajul este defect sau inadecvat pentru a asigura transportul n conditii obignuite
de manipulare.
. aceasta contine orice alt element pe care DHL decide ca nu poate sa-1 transporte in conditii de siguranta sau legale;

3. Livrari si imposibilitatea de livrare
Trimiterile nu pot fi livrate la casute postale sau coduri postale. Trimiterile sunt livrate la adresa Destinatarului comunicatd de Expeditor dar nu neaparat
personal, Destinatarului nominalizat. Trimiterile la adrese cu o zona de primire centrald vor fi livrate la zona respectiva.

DHL poate notifica Destinatarul cu privire la o viitoare livrare sau o livrare nereusitd, Destinatarului i se pot oferi solutii alternative de livrare cum ar fi
livrare in alta zi, livrare fara semnaturd de primire, redirectionarea sau colectarea de la un centru de expeditie. Expeditorul poate exclude anumite optiuni
de livrare la cerere.

Daca Livrarea este considerata a fi inacceptabild, cum este descris la Sectiunea 2, sau a fost subevaluata in vederea vamuirii, sau Destinatarul nu poate
fi identificat sau localizat in mod rezonabil sau Destinatarul refuza livrarea sau sa plateasca Datoriile Vamale sau alte costuri aferente Trimiterii, DHL
va face eforturi rezonabile pentru returnarea Trimiterii la Expeditor pe cheltuiala Expeditorului, in caz contrar Trimiterea poate fi eliberata, aruncatd sau
vanduta de DHL fara vreo raspundere de vreun fel fata de Expeditor sau altcineva, din suma incasata se scad Datoriile Vamale, costurile aferente
Trimiterii si costuri administrative iar suma ramasa din vanzare va fi returnatd Expeditorului. DHL are dreptul sa distruga orice Trimitere pentru care
DHL este restrictionat conform legii sa o returneze la Expeditor cat si orice Trimitere ce contine Bunuri Periculoase.

4. Inspectie

DHL are dreptul sa deschida si sa inspecteze o Trimitere fara notificare din motive de securitate, vamale sau motive datorate altor reglementari.

5. Tarife de transport i comisioane



Tarifele de transport ale DHL sunt calculate in functie de cea mai mare valoare dintre greutatea reald si cea volumetrica per piesa si orice piesa poate fi
re-cantarita si re-masurata de catre DHL pentru a confirma acest calcul.

Expeditorul sau Destinatarul, cind DHL actioneaza in numele Destinatarului, va plati sau rambursa catre DHL toate tarifele de transport sau alte tarife
datorate sau Datoriile vamale datorate pentru serviciile furnizate de catre DHL sau suportate de catre DHL 1n numele Expeditorului sau al Destinatarului.
Plata Datoriilor Vamale poate fi solicitata Tnainte de livrare.

Daca DHL 1si foloseste depozitul banesc la Autoritatile Vamale sau avanseaza orice Datorie Vamala in numele Destinatarului, care nu are cont deschis
la DHL, DHL este indreptatit sa perceapa comision

6. Raspunderea DHL

6.1. Raspunderea DHL in ceea ce priveste oricare dintre trimiterile transportate pe calea aerului (inclusiv transportul rutier auxiliar sau opriri in ruta) este
limitatd de Conventia de la Montreal sau Conventia de la Varsovia, dupa caz, sau in absenta unei astfel de conventii, la cea mai mica dintre (i) valoarea
pe piata actuala sau valoarea declarata, sau (ii) 22 DST - Drepturi speciale de Tragere pe kilogram (aproximativ 30,00 USD pe kilogram). Limitele se
aplica tuturor formelor de transport, cu exceptia cazului in care transporturile sunt efectuate numai rutier, atunci cand se aplica limitele de mai jos.

Pentru Transporturile transfrontaliere de transport rutier, rdspunderea DHL este sau se considera a fi limitata de Conventia pentru transportul international
de marfuri pe sosele (CMR), la cea mai mica dintre (i) valoarea curenta de piata sau valoarea declarata, sau ( ii ) 8,33 DST- Drepturi speciale de Tragere
pe kilogram (aproximativ 11 USD pe kilogram).Aceste limite se vor aplica la transportul rutier national in absenta oricaror limite obligatorii sau inferioare
de raspundere in legislatia nationald aplicabila de

transport .

In cazul in care Expeditorul considera aceste limite ca fiind insuficiente, trebuie sa facd o declaratie speciald de valoare si s solicite o asigurare asa cum
s-a descris in sectiunea 8 sau sa efectueze propriile aranjamente de asigurare.

Réspunderea DHL este strict limitata doar la pierderi directe si daune pentru o Trimitere si la limitele per kilogram prevazute in prezenta sectiune 6.
Toate celelalte tipuri de pierderi sau pagube sunt excluse (incluzand, dar fara a se limita la pierderi de profit , venituri, dobanzi, afaceri viitoare) chiar
daca aceste pierderi sau daune sunt speciale sau indirecte, chiar si in cazul 1n care riscul de pierdere sau deteriorare a fost adus in atentia DHL.

6.2. DHL va depune toate eforturile rezonabile pentru a livra Trimiterile conform programelor de livrare obignuite ale DHL, dar acestea nu sunt obligatorii
si nu fac parte din contract. DHL nu este raspunzatoare pentru niciun fel de daune sau pierderi cauzate de intarziere, dar pentru anumite Trimiteri,
Expeditorul este in masura sa solicite despagubiri in conformitate cu Termenii si Conditiile privind garantia returnarii banilor (Money-Back Guarantee).
7. Pretentii



Toate pretentiile trebuie adresate in scris la DHL 1n termen de treizeci (30) de zile de la data acceptarii Trimiterii de catre DHL, in caz contrar DHL
neavand niciun fel de rdspundere. Pretentiile sunt limitate la o singura revendicare pe Trimitere, acordul incheiat va fi final si complet pentru toate
pierderile sau daunele legate de respectiva trimitere.

8. Asigurarea Trimiterii

DHL poate realiza pentru Expeditor asigurarea care sd acopere valoarea in bani cu privire la pierderi sau pagube fizice aduse Trimiterii, cu conditia ca
Expeditorul sa ofere instructiuni scrise catre DHL, inclusiv sd completeze sectiunea privind asigurarea din prima pagind a foii de expeditie sau sa solicite
acest lucru prin sistemele automate ale DHL si sa plateasca prima de asigurare corespunzatoare. Asigurarea Trimiterii nu acopera pierderile sau pagubele
indirecte, si nici pierderile sau pagubele cauzate de intarziere.

9. Circumstante pe care DHL nu le poate controla

DHL nu este raspunzator pentru pierderi sau pagube determinate de circumstante pe care DHL nu le poate controla. Acestea includ, dar nu se limiteaza
la: deteriorari electrice sau magnetice, sau stergerea imaginilor fotografice sau electronice, a informatiilor sau inregistrarilor; orice defect sau
caracteristicd legatd de natura trimiterii, chiar daca este cunoscut pentru DHL; orice act sau omisiune de catre o persoand care nu este angajata sau
contractata de DHL - de exemplu, Expeditor, Destinatar, terte parti, vama sau alt oficial guvernamental; "Forta Majora" - de exemplu, cutremur, ciclon,
furtuna, inundatie, ceatd, razboi, accident de avion sau embargo, revoltad sau ridicare a maselor civile sau actiune industriala.

10. Garantiile Expeditorului si despagubirile datorate de acesta

Expeditorul va despagubi si nu va {ine DHL raspunzator pentru oricare pierdere sau paguba rezultdnd din nerespectarea de catre Expeditor a urmatoarelor
garantii si declaratii :

. Toate informatiile furnizate de Expeditor sau reprezentantii acestuia sunt complete si exacte;

. Trimiterea este acceptabila pentru transport conform cu Sectiunea 2 de mai sus;

. Trimiterea a fost pregatita intr-o incintd sigurd de catre personal de incredere si a fost protejata impotriva interventiilor neautorizate in timpul
pregatirii, depozitarii si oricarei transportari la DHL;

. Expeditorul a respectat toate legile si reglementdrile aplicabile cu privire la vamuire, import, export, protectia datelor, sanctiuni, embargouri si
alte legi si regulamente; si

. Expeditorul a obtinut toate aprobarile necesare in legatura cu datele personale furnizate catre DHL, inclusiv datele Destinatarului care pot fi
solicitate pentru transport, formalitati vamale si livrare, cum sunt adresa de e-mail si numarul de telefon mobil.

11. Trasee

Expeditorul este de acord cu orice traseu sau redirectionare, inclusiv posibilitatea ca Trimiterea sa fie transportata prin locuri de oprire intermediare.

12. Legea care guverneaza

Orice neintelegere derivand din sau in legatura cu acesti Termeni si Conditii va fi supusa, in beneficiul DHL, jurisdictiei non-exclusive a instantelor din,
si guvernatd de legislatia din tara de origine a Trimiterii, iar Expeditorul se va supune in mod irevocabil acestei jurisdictii, cu exceptia cazului in care
acest lucru contravine legislatiei aplicabile.

13. Separabilitate

Invalidarea sau imposibilitatea de punere in executare a oricaror prevederi nu va afecta nici o alta dispozitie din acesti Termeni si Conditii.
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