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Seryicii

obiectul: Дchizitionarea serviciilor de mentenanla qi suport tehnic а sI

,,Determinarea dizabilitefii 9i capacitйtii de munc6", inclusiv mentenan!й corectivа,

adaptivё 9i preventivб pentru perioada iulie - dесеmЬriе 2025, 
;

]l

Autoritatea contractantf,: Consiliul Na{ional pentru Determinarea

Dizabilitй{ii qi Capacitй{ii de Munc1 ;

1. Descriere generali

Sistemul informational ,,Determinarea dizabilitбlii 9i capacitd{ii de munc6" (in

continuare slDDcM) este rm sistem informa{ional се permite eficientizarea

procedurilor de .*u-irrurea solicitбrilor de determinar: 
". 

d:Pilitalii qi capacita{ii de

mчпсб, рrесчm 9i asigurarea evidenlei futuror solicitirilor qi persoanelor care

interactio пеаzбсч Consiliul Nalional pentru Determinarea Dizфilitafli qi Capacitаlii

de Muncб (сNDDCM), institu{ie publicЁ, subordonatй Ministerului Muncii qi

Sistemul informa{ional ,,Determinarea dizabilitёlii qi capacitйlii de munc6"

reprezintб rrn sistem informa{ional constituit dintr-un ansamblu de resurse qi

tehnologii informa{ionale, de mijloace tehnice de рrоgrаm 9i metodologii, aflate in

interconexiune.

Totodatб, prezintб о solutie informatici qi se incadreazб in segmentul ,fividenla

automatiz atб aresurselor asisten}ei sociale, medicale, educaliei, qtiinlei 9i culturii" in

cadrul sistemelor informaiionale de stat,

й
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Scopul general а1 SIDDCM constЁ in fоrmаrеа unei rеsurýе informa{ionale со

va permite eficientizarca procedurilor de determinare а dizabilitё{ii qi capacitйlii de

munci, рrесum qi in asigurarea eviden{ei tuturоr solicitйrilor ýi persoanelor, саrе

interac{ioneazd сu CNDDCM, institutie publicйo subordonatй Ministerului Ivluncii Ei

Protec{iei Sociale. '

'

оЬiесtivеlе de bazd ale SI DDCM sапt:

1) Asigurarea transparen{ei privind controlul 9i gestionarea dosarelor

Ь eneficiarilor CNDDCM.

2) Asigurarea eviden{ei tuturоr solicitбrilor сйtrе CNDDCM.

3) Eficientizarea рrосеdчrilоr de examinare а solicitйrilor de determinare а

dizabilit6{ii qi capacitafli de mчпсё. 
i i

4) Gestiunea dosarelor, copiilor 9i evidenta реrsоапеlоц care solicitб

determinarea gradului de dizabilitate.

5) Eficientizarea activitЁlii CNDDCM.

6) Eficientizarea interac{iunilor dintre toate institutiile vi4ate cu beneficiarii
direc}i (cetй{enii)

7) Eviden{a, controlul gi rароrtаrеа cauzelor dizabilitё}ii.

8) ЕlаЬоrаrеа rароаrtеlоr statistice qi analitice destinatg atflt CNDDCM,
Ministerului Muncii gi Protectiei Sociale, cбt gi altor pёrti interesate.

9) Adaptarea modulului de rapoarte conform поilоr dezvoltйri:

. аfiýаrеа datelor in timp real.

10) Dezvoltarea 9i asigurarea accesului beneficiarilor 1а functionalitatea

'Орrоgrаmаrе online" dupЁ счm чrmеаzЁ: ,

. рrоgrаmаrеа online pentru depunerea cererilor qi actelor;

. identificarea qi solufionarea рrоЬlеmеlоr tehnice referitor la asigurarea
functionalitбtii calendar репtrч specialiqti.



2, Utilizarea,pistrarea,protec{ia,calitateaproduselor/serviciilor

2.1. (Jtilizarea ýipdstrarea '

. sistemul trebuie sё fie utilizat in conformitate cu reglementйrile privind

protectia datelor qi securitatea informatiiloц asigurind accesul securizat 9i gestionarea

соrесtб а drepturilor de utilizator.

. Datele gi documentelo gestionate in cadrul sistemului trebuie pбstrate

сопfоrm cerinlelor legislative in vigoare 9i arhivate electronic pentru а asigura

continuitatea operationali.

. Serviciile prestate trebuie sб respecte cerin{ele de реrfоrmап!Й qi

disponibilitate prevбzute in specifi catiile tehnice.

2.2. Proteclia sistemului ýi а datelor

. Implementarea mЁsurilor de securitate сiьеrпеtiсё, inclusiv protec{ie

impotriva аtасчrilоr informatice, controlul accesului qi auditarea activitбlilor

utilizatorilor.

. Respectarea сеriп!еlоr privind protectia datelor сч caracter personal, in
conformitate cu Legea пr. 133/2011. 

. l. Uti|izarea de solu}ii software licen{iate 9i aprobate, evitбnd utilizarea

aplicatiilor neautorizate.

. Asigurarea mecanismelor de backup periodic qi rесчреrаrе а datelor in

caz de incidente.

2.3. Calitatea rroduselor -vieiilc"

. Serviciile de mentenantб qi suport tehnic trebuie sЙ fie prestate сопfоrm

standardelor de calitate ISO/IEC relevante pentru sistemele IT.

. Prestatorul trebuie sё fumizeze un plan de asigurare а calitalii, sЁ

monitorizeze реrfоrmап{а serviciilor gi sЁ intervinЁ rapid in саzul unor deficien{e.

. Sistemul trebuie sй asigure timpul de rбspuns optim'qi sй fie disponibil

conform indicatorilor de performantЁ stabilili in contract.



Definifii
1. cNDDcM - Consiliul Na{ional pentru Determinarea Dizabilitщii qi

Capacitёlii de Мчпсй.
2. ýI - Sistem informa{ional.

з. Beneficiar/CNDDCM - posesor qi de{inйtor al Sistemului informa{ional

o,Determinarea dizabilitatii qi capacititii de muпсё". 
l

4. Prestator - ofertantul care presteazё servicii de suport qi mentenantё а 
^ý/

,,Determinarea dizabilitd|ii si capacitd|ii de muпсd".

5. TI - Tehnologii informationale.

6. utilizatori - factori umani care interactioneazё cu consiliul National

pentru Determinarea Dizabilitёtii gi Capacitйtii de Мчпсй.

7. SRS - Software Requirements Specification - document care conline

descrierea detaliatб а scenariilor de interacliune intre utilizatori 9i sistem.

8. SDD - Sоftwаrе Design Document - document careidescrie structura 9i

arhitectura sistemului informatic, incluz0nd functionalitЁlile acesfuia.

9. SLд - Service Level Agreement - acord privind nivelul serviciilor

oferite.
10. дрI- Дррliсаtiоп Programming Interface - interfa{a dintre рrоgrаmе de

sistem.

11. BD - Bazб de Date - ansamblu de date organizate conform unei structuri

сопсерtчаlе.
!2. SGBD - Sistem de Gestiune а Bazei de Date - sistem саrе gestioneazd

datele stocate intr-o bazd de date.

1з. SIA - Sistem Informa{ional Automatizat - чп sistem informatic

automatizat саrе asipri prelucrarea datelor.

!4, Integritatea datelor - stare а datelor c0nd acestea iqi рЁstrеаzб

continutul qi nu sunt alterate ýau deteriorate 
l

15. Metadate - Date despre date - atribuire de чаlоаrе semanticб datelor

stocate.
1б. veridicitate а datelor - gradul de corespundere а datelor cu realitatea

obiectelor din domeniul respectiv. ,

l7, MCloud - infrastructurй guчеrпаmепtаlй de cloud computing utilizatЁ

pentru gёzduirea sistemului.

18. MPass - sistem de autentificare unicб pentru ассеsаrеа serviciilor

guvernamentale.
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19. MSign Serviciu de sеmпйturй electronicй pentru validarea
documentelor.

20. MLog - Serviciu de jurnalizare qi auditare а activitйlilor din sistem.

MNotify - Serviciu de notificЁri guvernamentale automatizate.
2l. МСоппесt - platformё de interoperabilitate pentru schimb de date intre

sisteme рчеrпаmепtаlе.
22, Obiect iпfоrmа{iопаl - rеflесtаrеа virtualб а entitёtilor rеаlе, materiale

sau nemateriale, cuprinz0nd starea qi comportamenful acestora,
23. Utilizator inregistrat - persoana carc utilizeazd sistemul pentru

indeplinirea unei funclii specifice.
24. Notificare - mesaj de iпfоrmаrе transmis utilizatorului despre

арrорiеrеа unui eveniment. :

25. Мепtепап{Ё corectivй - constй in totalitatea activitёlilor orientate spre
restabilirea funclionalitёlii sistemului informatic in caz de incident. Interven{ia se
considerй acceptabilЁ dасё sistemul func}ioneazd Laun nivel minim acceptat.

26. Mentenan{a preventivй reprezintЁ un sistem de intrelinere
planificatЁ, саrе аrе drept scop men}inerea sistemelor tehnice, in condiliile normale
de functionare, рriп inspec}ie sistematicй, detectie, lubrifiere, счrЁ{irе qi inlocuirea
sistematicё а elementelor cu anumite grade de defectare, impreunё cu executarea
uпоr opera}iuni de revizie periodicб qi de rеglаrе.

27, Мепtепапfй adaptivf, constб in modificarea gi/sau
adaptarea/dezvoltarea sistemului informatic aflat in exploatare in scopul asigurЁrii
eficientei, performan{ei 9i productivit6lii acestuia, рrесum gi adaptarea acesfuia 1а

сеriп!еlе tehnice - normative actuale.



TERMENI DE REFШRINTA

privind achizi{ionarea ýerviciilor de mепtепап{i qi sчроrt tehnic

pentru о perioadf, de iulie - decembrie 2025 l

al SI ,,Determinarea dizabilitё{ii qi capacitй{ii de muпсi",

inclusiv mепtепап{й corectivi, adaptivi 9i preventivй.

Tabelul 1.

1. Сеriп{е generale

1.1
Prestatorul va presta servicii de mentenan!f, qi suport
sistemului informatic SI,,Determiпarea dizabilitЙlii
muпсd" pentru lunile iulie - decembrie 2025.

pentru aplicaliile
pj сарасitЙ|ii de

t.2

О datй cu sепшаrеа contractului Prestatorul de servicii, va semna cu
Beneficiarul declara}iile de confidenlialitate atf,t реr angajat сбt gi pentru
Consiliu integral, рrесчm Ei acordul de prelucrare а datelor cu саrасtеr
personal. Acordul va fi апехё [а Contract.

2. Cerinte de mепtепапti

2,1

Serviciile de mentenan}ё trebuie sб fiе prestate de Prestator in scopul
men{inerii in timp а aplica}iilor la раrаmеtri de func{ionaTe optimi.
in acest scop, Prestatorul poate veni cu acfualizбri qi modificiri la nivelul
aplica}iilor рrесчm qi noi versiuni ale aplica{iilor.
Versiuni noi (new releases) sunt pachete de software aferente SI

,,Determinarea dizabilitйlii qi capacitйlii de mчпс1", transmise cйtre
CNDDCM la iniliativa Prestatorului qi саrе conlin toate modificЙrile
efectuate anterior 1а nivelul aplicatiilor. Sчрlimепtац pot con{ine modificйri
qi actualizёri, componente noi de aplica}ie, се nu au fost prezente in
versiunile vechi аlе aplicatiilor.
in acest scop Prestatorul va pregЁti pachetele software qi documentatia
aferentЁ асtчаlizЁrilоr Ei поilоr versiuni.
Implementarea tuturoi actualizбrilor qi noilor versiuni se ча efectua
сопfоrm cerintelor stabilite la рчпсtчl 4 ,,Cerinte la implementarea
modificёrilor" al prezentului caiet de sarcini.
Pentru mепliпеrеа SI ,,Determinarea dizabilitйlii gi capacitafli de mчпсй" in
stare func}ionalё соrесtЁ, Prestatorul poate efectua lucrбri de mentenan!Ё la
nivelul componentelor TI aferente sistemului informatic.
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Tipul lucrйrilor de mentenan}6, perioada qi durata acestora sunt stabilite qi
coordonate in prealabil cu CNDDCM

3.1.

Serviciile de suport sunt prestate de Prestator in vеdеrеа depйqirii
incidentelor produse са uшпаrе а exploatбrii sistemului informatic SI
,,Determinarea dizabilitalii qi capacitarii de munc1", in vederea solulionёrii
problemelor depistate ре parcursul exploatёrii SI ,,Determinarea
dizabilit5lii qi capacitб{ii de mчпсЁ" qi in scopul utilizёrii corecte 9i
eficiente а SI ,,Determinarea dizabilitёlii gi capacitй}ii de mчпсй" de сёtrе
utilizatori.

Un incident aferent SI ,,Determinarea dizabilitйlii qi capacitйlii de
muпсё" este orice eveniment се а afectat sau аr fi putut afecta func{ionarea
поrmаlЙ а sistemului informatic. О рrоЬlеmё aferentё SI ,,Determinarea
dizabilitй}ii gi capacitй}ii de muпсй" este о саuzбсе а dus sau poate duce la
producerea unui incident.

О solicitare de consultantё este о аdrеsаrе din:partea utilizatorilor
сЁtrе Prestator in чеdеrеа oblinerii suportului consultativ 1а utilizarea,
configurarea 9i menlinerea in functiune а sistemului informatic SI
,,Determinarea dizabilitЁtii qi capacitёlii de mчпсй".
Serviciile de suport sunt destinate sй asigure utilizarea in timp а SI
,,Determinarea dizabilitй}ii qi capacitё}ii de mчпсI" la parametri de calitate
necesari pentru func{ionarea Sistemului dupё cum чrmеаzй:, Dispoпibilitatea capacitatea sistemului informatic qi а
componentelor sale de а primi interogбri din partea entitйlilor autorizate qi
de а rЁspunde in timp util 1а aceste iпtеrоgйri;
' Utilizabilitatea - capacitatea sistemului informatic de а func{iona
corect, livrбnd сёtrе utilizatori qi entitё{i autorizate serviciile scontate;
' Рефrmап|а - capacitatea sistemului informatic de а rйspunde 1а
interogйrile legitime 1а parametri stabilili;, Securitatea capacitatea sistemului informatic de а asigura
confidentialitatea, integritatea qi disponibilitatea datelor stocato qi
gestionate. '

Acest compartiment stabileqte cerintele pentru serviciile de suport cu
utilizarea terminologiei de mai sus.

SI ,,Determinarea dizabilitёlii qi capacitё}ii de mчпсё", indiferent de
cauzele се аu dus 1а aparilia incidentului (exemplu: erori in aplicalie,
рrоЬlеmе la nivel de soft de sistem, рrоЬlеmе in aplicalii ехtеrпе).

3. Сеriп{е de suроrt



funclie de specificul fiесйrui caz de incident iп parte, Prestatorul

poate intreprinde чrmбtоаrеlе actiuni:
. recep{ionarea de 1а utilizatori а informa{iei despre incidentul produs

qi contextul producerii acestuia;
о localizarea incidenfului gi identificarea activitЙlilor imediate се

trebuie sЁ fiе intreprinse in vederea diminuйrii impactului incidentului;
о identificarea cauzelor incidentului Ei stabilirea ao}iunilor песеsаr а fi

Ъ ghidarea utilizatorilor in vederea intreprinderii actiunilor pentru

diminuarea impactului incidentului gi solu{ionarea acestuia in limita de

timp stabilitй;
oprezentarea informaliei detaliate сйtrе CNDDCM ptivtnd cauzele

incidentului, rаliопаmепtчl acliunilor intreprinse qi actiunile planificate
pentru а preveni repetarea incidentelor similare;

о examinarea necesitйlii de inregistrare а unei noi probleme aferente ,s/

,,Determiпarea dizabilitdlii si capacitd|ii de muпсd" (in cazul inregistrЙrii
problemei, Prestatorul о va gestiona сопfоrm cerin{elor aferente serviciilor
de suport pentru solutionarea рrоЬlеmеlоr).
l Prestatorul ча presta servicii de suport рёпtrч solu{ionarea

|рrоЬlеmеlоr inregistrate la nivelul aplicatiilor 9i suport consultativ la

|utilizarea SI ,Деtеrmiпаrеа dizabilitй}ii qi capacitёtii de mчпс6" pentru

lutilizatori.
Il.;_

з.2 | Вrеstаtоrul poate intreprinde чrmitоаrеlе ac{iulii:

. recep{ionarea qi colectarea informaliei aferente problemei,
simptome, efecte, condilii specifice;
. analiza qi localizarea problemei la nivelul componentelor sI
,,Determinarea dizabilit6}ii gi capacitё}ii de mчпсё";
. identificarea interdependen}elor се contribuiё 1а manifestarea
problemei sau sunt afectate de рrоЬlеmа;
. identificarea solu}iilor temporare pentru а diminua efectele
problemei;
. comunicarea rеgчlаtй cu utilizatorii privind progresele йcute in
vederea identifi сйrii solutiilor;
. serviciile de suport чоr fi prestate 1а distan}ё.
. 1а necesitate, specialiqtii prestatorului se vor deplasa 1а sediul
CNDDCM
iп cazul in саrе solutiile tin de сопfigurйri 1а nivelul aplicaliei va fi
efecfuatб ghidarea qi consultanJa utilizatorilor in vederea
implementйrii acestora.



. receptionarea solicitбrii de consultantё din partea utilizatorilor,
рrесчm qi а informa{iilor aferente contextului iп саrе este necesarЁ
consu[tan{a;
. identificarea solufiilor qi validarea acestora in mediile de testare ale
Prestatorului, in colaborare cu сопduсеrеа instituliei qi Serviciul IT,
atunoi o0nd eýte песеýаr;
. oferirea beneficiarului rйspunsurilor complete qi corecte 1а solicitarea
de consultantй.

4. Сеriп{е la implementarea modificйrilor

4.|

In procesul de menlinere ореrаliопаlё 9i dezvoltare а SI
,,Determinarea dizabilitelii qi capacit5tii de mчпсЁ", Prestatorul чrmеаzЁ sб
efecfueze un gir de modificбri la nivelul componentelor aferente SI
,,Determinarea dizabilitЁ}ii qi capacitf,fii de muпсё" (соmлопепtе de sistem

Solicitarea va fi insolitё de specifica{iile func{ionale pentru
modificarea сеrutй.

Implementarea oricбrei modificЁri aferente , SI ,,Determinarea
dizabilitёlii gi capacitйtii de mчпсй" ча trece рriп procesul de management
а1 schimbбrilor agreat cu CNDDCM.

Рrосеdчrа de management а1 schimbбrilor trebuie sё prevadё cel
putin urmбtоаrеlе responsabilitёli din partea Prestatorului :

о efecfuarea analizei "Рrерrоgrаmаrе"; 
:о intocmirea Sarcinii tehnice; ,

о dezvoltaredmodificarea fluxurilor/Ъusiness ,logicii de сйtrе

рrоgrаmаtоri;
. чеrifiсаrеа de сёtrе Analist de sistem ýi QA Testeri а produsului

realizat;
о testarea modificйrilor iп mediul de testare а1 prestatorului gi ulterior

al CNDDCM;
. pregЁtirea planului de implementare а modificйrilor;
о рrеgбtirеа planului de rol1back in саzul modificЁrilor equate;
о pregёtirea documentaliei tehnice aferente mоdifiсЙrilоц
. scopul modificёrilor; i

о componente afectate;
. actualizarea documentaliei utilizator gi documentatiei tehnice

aferente aplicatiilor gi transmiterea acesteia сбtrе beneficiar
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(documentatia va include descrierea mоdifiсйrilоц componentele
afectate, instruc{iunile de instalare, procedurile de follow-up pentru

asigurarea implementErii соrосtе а modifi сёrilоr) ;

. actualizarea ,,Ghidului de implementare", ,,Ghidului de aplicare а

planului de rol1back", ,,Ghidului de follow-up" al modificёrilor;

о iп mod obligatoriu, testarea prealabilё а solu}iei in саdrul etapei de

pre-implementare de сйtrе specialiqtii in materie ai Prestatorului (QA
Testeri);

. implementarea in mediul de testare а1 modificйrilor qi efectuarea

testelor de ассерtап{й, cu implicarea utilizatoriloi ý/ ,,Determiпarea
dizabilitdlii si capacita|ii de muпсd";

о implementarea in mediul de productie а1 mоdifiсбrilоц conform
procedurii de management а1 schimbбrilor stabilite;

. revizuirea fiпаlй qi ассерtаrеа fiпаlё а modificёrii;

о furnizarea fiqierelor се conlin codul sursa aferent mоdifiсйritоr
(autenticitatea gi integritatea pachetelor software qi а codului sursa
trebuie sй fie asiguratй cu aplicarea semnЁturii digitale а

Prestatorului - code signing);

о reac}ionarea imediatй in саzul depistЁrii еrоrilоr in modificЁrile
implementate qi соrесtаrеа lor intr-un timp c0t mai scurt.

Репtru modificйrile la nivelul softului aplicatiц procesul va prevedea
cel pufin:

- Beneficiarul igi rеzеrчб dreptul unilateral de refuz al receplionёrii
lucrбrilor ре motiv de neglijen!ё al Prestatorului.

- Теrmепul de neglijentЁ este aplicat dacЁ in procesul de implementare
au 1ос deficien{e la nivel de interfatЁ (la activarea unui buton nu
poate fi раrсurs fluxul definit in solicitare, afiqarea in paginй este
distorsionatЁ /nestructuratй, apar exceptions перrеlчсrаtе
(Exceptions), interfata nu poate fi utilizatЁ ре motivul nereaclionarii
la click-uri (non responsive/freeze)).

- Prestatorul ча duce evidenla tufurоr modificйrilor aferente SI
,,Determinarea dizabilitйlii qi capacitё}ii de mчпсй" intr-un Registru
al modificйrilor.

- Вепеfiсiаrul va avea acces de citire 1а acest Registru.
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11

д.t".lirё.i ub st ,,реtеrmiпаrеа dizabilitЙ{ii 9i capacitЙlii de munc6"

sunt modificбri 1а nivelul арliса{iilоц transmise cбtre CNDDCM la

initiativa Prestatorului qi destinate sб imЬчпбtйtеаsсб реrfоrmап{а
арiiсаliilоц sб iпlЁtчrе problemeo еrоri 9i vulnerabilitйli cunoscute
prestatorului.

Prestatorul va presta servicii de acfua|izare а1 SI ,,Dеtеrmiпаrеа
dizabilit6lii qi capacitelt ое mчпсё" qi de livrare а versiunilor noi.

prestatorul va comunica graficul sбu de emitere а асtuаlizёrilоr qi

noilor versiuni.
Репtru actualizЁri, Prestatorul urmeazd sб notifice CNDDCM се1

Репtrч поilЪ versiuni, Prestatorul чrmеаzЁ sё notifice CNDDCM cu

б. Сеriп{е de rароrtаrе

Pr*Иt"*' * prezenta 1чпаr сЁtrе Beneficiar Дсtul de ассерtап|Й а

serviciilor de suport qi mentenantЁ. ,

Actul de acceptan}й va conline volumul 9i suma serviciilor prestate.

дсtul d.e асiерtап|d va fi inso{it de raportul privind serviciile prestate qi

nivelul acestora.
Rapoartele чоr conline qi informalie cu privire la acliunile intr9.nrinse de

рr.Ъtчtо' la cerin{e Sau planificate, in vederea imbunйtбtirii calit6{ii

imba oficia16 de raportare si de comunicaTe este

in саzul in care pЁrlile decid sй nu prelungeascё contracful репtru
servicii de suport gi mentenan!й, activitatea nu trebuie sб fie afectat6.

cNDDcM trebuie sб detinё posibilitatea de а contracta un alt prestator sau

sб preia intern suportul qi mепliпеrеа ,S/ ,,Deterrninarea dizabilitd|ii si
capacitd|ii de rпuпсd".



in cazul in care se preconizeazбincetarea contractului pentru servicii
de suport qi mentenantё, Prestatorul trebuie si asigure cel pu}in:

о toate codurile sursЁ (sau fi;ierele de configurare in саzul soluliilor
COTS) aferente SI ,,Determiпarea dizabilitЙlii si capacitd|ii de muпсЙ"
sunt transmise cйtre CNDDCM;

о codurile sursй/configura{iile transmise trebuie sй fie acelea in baza

оёrоrа au fost produse oomponentele ,S/ ,,Determiпarea dizabilitdlii si
capacitй|ii de шuпсй" се sunt rulate la momentul incetf,rii contracfului in
mediul de produclie а1 CNDDCM. Autenticitatea 9i integritatea fi9ierelor
men}ionate va fi confirmatЁ prin sеmпбtчrа digitalё а Prestatorului);

otoata documentatia aferentй S/ ,,Determiпarea dizabilitЙ|ii pi

capacitd|ii de rпuпсЙ " este actualizatй 9i transmisй сёtrе CNDDCM;
о toate inregistrёrile aferente solicitёrilor efectuate ре partea

Prestatorului (pentru incidente, probleme, consultanta, modificбri,
dezvoltбri etc.) sunt exportate in format agreat in соmчп (ехеmрlu: СSИ
XLS etc.) qi transmise cйtre CNDDCM;

Prestatorul va рйstrа pentru un termen de un an calendaristic toate
inregistrбrile produse ре parcursul prestбrii serviciiloц codurile sursй qi

documentatia aferenti SI ,,Determinarea dizabilitdlii si capacitd|ii de
muпсd";
. furnizarcapachetelorsoftwareaferentemodificйrilor.?

Pentru un termen de un an calendaristic dчрё ехрirаrеа contracfului
de suport, Prestatorul va fi dispus sё coopereze cu ter{e рйr{i autorizate de
CNDDCM, in vederea prestбrii сйtrе CNDDCM а serviciilor de suport qi
mentenantй. in acest scop Prestatorul va asigura cel pulin furnizarea
oricЁrei informa{ii de{inute се аr ajuta la imbunЁtЁtirea serviciilor.

Prestatorul va include in oferta sa informatie сч privire 1а аЬоrdаrеа

рrорчsё репtrч incetarea serviciilor de suport qi mentinerea, }in0nd cont de
cerin}ele qi necesitйlile beneficiarului.

Сопtrасtчl semnat prin рrосеdчrа de achizitii чrmеаzЁ sё fie pentru
un termen de 1а mоmепtчl semnйrii рiпё la 3L.L2.2025. Оriсаrе din рбrli
poate in orice moment solicita rezilierea contractului semnat. In acest scop,
partea се doreqte rezilierea contractului va notifica cealaltй parte despre
inten{ia sa cu cel pulin 2 luni in prealabil.

7.1 Notificйri prin e-mail:

L2
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Generarea automat6 а notificйrilor prin e-mail de tip doпotreply СЙtrе

geful specialistului responsabil de executarea cererii, сч excep{ia сеrеrilоr
de tip ,rAcord".
Exemplu: Dасб apare о сеrеrе de transport alocatб unui expert (subordonat

al qefului serviciului dizabilitate), notificatea trebuie sё fie transmisЁ dоаr
qefului direct implicat, пч tчtчrоr ;efilor de servicii fЙrf, lеgЙturЙ cu

7.2
Eliminarea restric{iilor teritoriale:
Eliminarea limitйrilor privind structurile
vizualizarea ýi рrеluсrаrеа trimiterilor.

teritoriale in сееа се priveqte

7.3
соrесtаrеа adresei electronice а beneficiarului:
permisiunea de соrесtаrе а adresei de e-mail а beneficiarului de сбtrе

specialistii BiA, specialistii superiori si ad

7.4
Notificiri privind modificйri iп acte:
Gепеrаrеа qi trimiterea automatб а notificёrilor
cazul modificйrilor apбrute in acte.

сйtrе speciali;tii BiA 1n

7.5
Simplificarea notificirilor prin e-mail:

Eliminarea necesitйlii de а selecta tipul fizic de notificare la сrеаrеа
unui dosar pentru а putea trimite un e-mait.

- ДdбчgаrеаЪрtiчпii ,,E-mail" in filtrul ,,Mod eliberare solic

7.6

Emiterea duplicatelor репtru certificate de dizabilitate:
_ Permisiunea introducerii manuale а unui comentariu ре certificat in

dosarele istorice, inlocuind texful prestabilit,,Programul individual
Se anexeaza...".

_ Posibilitatea de tiрЁrirе а adresei ре plic qi а avizului pentru
duplicate.

- Аfigаrеа automatб а datelor actualizate din decizia din dosarele
istorice: seria certificafului de incadrare, data eliberЁrii PIRIS, data
certificatului Ррсм.

- Sеmпаrеа digita16 а асtеlоr qi notificarea managerului de caz.
- Afiqarea automatЁ а сччбпtчlчi ,,DUPL[CAT" ре toate actele

dunlicate.

7.7

Аdйчgаrеа unui поч modul "Dosare cet5{enie duЬli" in SIDDCM:

_ Prin аdйчgаrеа modulului men{ionat, experlii чоr putea vizualiza qi

examina dosarele persoanelor cu cet6}enie dublЁ.
- La acest compartiment este necesar de dezvoltat modul in care sё fie

prevбzutё рrосеdurа de ехаmiпаrе а acestor dosare, intocmirea
Raportului de determinare а gradului de dizabilitate cu emiterea
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а.сиiеi ае incadrare/neincadrare in grad de dizabilitate, posibilitatea

completбrii Raportului medical, semnarea electronicй а acestor acte.

Ехрёdiеrеа automatб а actelor emise in acest modul Casei Nalionale

7.8

Func{ionaliti{i legate de dosare:
- Iпfоrmаrеа Jpecialistului cu privire la existenla unui dosar precedent.

- Repartizareaautomatй а dosarelor in funclie de поrmа de muпсй,
_ Redistribuirea automatб а dosarelor in саzul аЬsеп!еlоr

1.9

imЬчпf,tЁ{irеа raportйrii 9i notificйrilor
- Dасй decizia este de neincadrare, trebuie реrmisё editarea cimpului

,rArgumentare" репtru copiii сч vArsta intre 0-18 ani.

- Сrеаrеа unei notificбri pentru dosarele alocate mапаgеrilоr de caz

dчрЁ 25 de zile de la inregistrarea cererii, сч un text personalizabil:

,,Дtеп|iе! Expird tеrmепul de ехаmiпаrе. Dosar Nr_",
- Notificare dеsрrе сеrеri de urgentare:

о adaugarea biй pentru: Сеrеrе urgentare
о adйugarea unei bife pentru сеrеri de чrgепtаrе.

l - Dupd rectfrtcarea acteloi din SIDDCM, specialistrrl din BiA
| чrmеаzй sй primeascй notificйri despre rectificйrile efectuate in

l actele emise de SDGD qi SCDGD, in scopul de а fi expediate

l b.neficiarului.

7.10

Interoperabilitate qi baze de date

_ Importul automat al datelor lipsf, din alte sisteme in baza de date

асfuаlё.

- Identificarea qi rezolvarea problemelor tehnice legate de migrаrеа
dosarelor istorice din sistemul informational ,;AsistentЁ Socialб"
(01.0з.2021 2022) in sistemul ,,Determinarea dizabilitЙlii qi

capacit6lii de mчпс6"

- Implementarea schimbului de date prin platforma МСоппесt pentru

fоrmчlаrul F-088 (control extern).
_ Identificarea qi solu}ionarea рrоЬlеmеlоr tehnice referitor 1а

recep}ionarea datelor din formularului F-088 receplionat din SIA
дмр qi sIд дмs conform modificЁrilor actelor поrmаtiче, prin
intermediul platformei de interoperabilitate (МС onnect) ;

- Monitorizarea electronicё а realizйrii PIRIS.

- Furпizаrеа datelor (pregйtirea API) din sistem pentru transmiterea in
sistemul informational eSocial
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7,Ll

Distribuire dosar

Adбugarea unei functionalitй}i саrе sЁ реrmiti distribuirea dosarelor iп
orice moment а1 zilei, prin intermediul unui buton. Scopul este de а evita
suprasolicitarea sistemului seara, cfind procesul de distribuire аrе loc
automat. Рriп aceastd op{iune, utilizatorul poate declanga manual
distribuirea aleatorie а dоsаrеlоц йrd а fi nevoit sЁ aqtepte executia

рrоgrаmаti.

7.12

Rapoarte statistice

Dezvoltarea rapoartelor conform noilor necesitйti ale CNDDCM.

Modifi саrеа rароаrtеlоr statistice сопfоrm cadrului legal.

Adaptarea modulului de rароаrtе сопfоrm noilor dezvoltйri:

- аfiqаrеа datelor in timp real.

Asigurarea соrеlёrii datelor in еlаЬоrаrеа rароаrtеlоr sfatistice/excluderea
schimbЁrii valorii cumulate (total) а indicatorilor identici tn procesul
gепеrёrii rароаrtеlоr statistice de сйtrе SIDDCM, potrivit criteriilor
selectate.

Ех: in Rapoartele statistice, generate de SIDDCM: ,,Repaftizarca copiilor
сu dizabilitё{i dчрё fоrmеlе de Ьоаlй qi gruр de чбrstё" qi о,Rержtizжеа
copiilor cu dizabilitЁ}i dчрё formele de Ьоаlё qi grad dizabilitate", valoarea
indicatorilor in colonita ,,Tota,l'trebuie sб fie identicё.

Aplicffnt: VЁrsta: Tip ехаmiпаrе:

Structurate]ito:iaiё: *

Figurа 1.2 - Eliminarea limitarii ре structuri teritoriale

ýi Contacte aplicant

Te|efon mobil

i...,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Telefon la domlctllu

г****,*""*"-"-
!
(............_.,.,.............,.......-......-.-.,..
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F'igurа 1.3 - Modificarea datelor aplicantului

t"{od ехрЁdiеtе document ellbeЕt

П еевчрокdеhбпlе

Figчrа 1.4 - Selectarea mоdчlцi de eliberare dосumепt

iпсаdrат in qrad de dizabilitale

оо.
Gfad dizabilitsle
il

;Vlil

Figura 1.5 - Argumentarea пеiпсаdrЁri in gradul de dizabilitate

,l

Tabelul2. дrtеfасtеlе livrate репtrч SI ,rDeterminarea DizabilitЙ{ii qi Capaciti{ii
de Мuпсi"

codu1 sчrsй complet а1 modulelor qi componentelor necesare compil5rii
produsului рrоgrаm livrat. : l

Migrurea inrorma1l.i din baza de date а sistemul Informational

Auiomatizat Asisten{a Socialй (SIAAS) in versiunea а1 SI

Produsul final lmpachetat репtru instalare facilf, in;mediul tehnologic

propuý.

16
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Nr. 8. Cerinti

8.1

8.2

8.3

8.4 s arcina tehnicб actualizatб.



Modificarea qi completarea proiectului tehnic (SRS+SDD).

Modificarea qi completarea documentului privind configurarea qi

desйqurarea sistemului (deployment).

Modificarea qi completarea manualului utilizatorului (Administratorului

de Con{inut). :

Manualul дdministratorului (inclusiv planul de contingen}5).

Totalitatea materialelor aferente instruirii utilizatorilor SI ,,Determinarea

Specificaliile tehnice pentru interfe{ele publicate , SI "Determinarea
dizabilitё{ii qi capacitf,tii de mчпсЁ".

Totalitatea artefactelor copiate ре suport electronic (CD_R sau DVD*-R,
sau USB Flash ).

Tabelul 3.

9. servicii de transfer de cunoqtin{e aferente artefactelor livrate

Iпstruirёа grupului {intб de utilizatori qi administratori, cu inregistrarea

audio/video.

дsistеп!{ in testarea de acceptare а actualizЁrilor qi а noilor versiuni.

Solulionarea deficienlelor identificate 1а testarea de ассерtаrа

t7
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Tabelul4 .

10. Materiale, compatibititf,{i, rеglеmепtiri tehnice 9i standarde utilizate

SIDDCI\{ este un sistem mоdulац

compatibil cu tehnologiile de cloud

computing, permil0nd dezvoltarea Ei

extinderea frrё intreruperea

func}ionalitelii.

Materiale Ei compatibilitй{i

- MCloud - iпfrаstrчсtчrё

рчеrпаmепtаlб de cloud computing.

- MPass - sistem de autentificare unicй.

- MSign - serviciu de sеmпёtчrб

electronicё.
- MLog - jurnalizare qi auditare

- MNotiff - notificЙri ;guvernamentale.
- MConnect - platforma de

interoperabilitate репtrч schimb de date

Intre sisteme guvernamentale.

Platforme guvernamentale
utilizate

- Front-end: Vuejs i i

- Bazб de date: PostgreSQl
- Mediu de gёzduire: MCloud

Tehnologii utilizate

Sistemul este integrat сч alte registre de

stat prin platforma MConnect, utiliz0nd
standarde de comunicare securizat6.

Interoperabilitate

- SM ISO/CEI 15288:2015 - Ingineria

sistemelor qi software-ului.
- SM ISO/CEI t2207 .2014 - Ingineria

software-ului.
- SM ISO/CEI 27002.20|7 -
Tehno lo gia informatiei.

Reglementйri tehnice 9i
standarde utilizate



- Reglementarea tehnicй RT
3 8370656-002:2006 - Procesele ciclului

de via{6 а1 software-ului.

- Ноtёrf,rеа Guvemului пr. 5012022 -
Conceptul qi Regulamentul SIDDCM.
- Hotбrflrea Guvernului пr. 357/201S -
Determinarea dizabilitalii.
- Legea пr. 133/20t1 - Protectia datelor

cu caracter personal.

- Legea пt. L42l2018 - Schimbul de

date gi interoperabilitate.
- Ordinul пr. L2l70l20l3 - Criteriile de

determinare а dizabilitЁtii.
- Ordinul пr.9412009 - Reglementёri

tehnice.

11. EchiPamentele, instala{iile, utilajele, sculeleo instrumenteleo dispozitivele qi

alte obiecte песеsаrе pentru рrеstаrеа serviciilor.

Stalii de lчсru pentru administrare qi suport

tehnic, cu configuratie compatibilЁ cu

cerintele SIDDCM
Sta{ii de luсru

Servere qi infrastructurб de cloud computing

(MCloud), utilizate pentru gёzduirea qi

ореrаrеа sistemului SIDDCM

Software specializat pentru administrare,

monitorizare qi diagnosticare (instrumente de

audit, апаIrizб qi interventie)

Iпstrчmепtе
softrvare
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|1.2 Servere
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tL.4 Licente,

Licenle software репtru instrumentele de

administrare qi monitorizareo inclusiv pentru

sistemele de securitate gi backup

11.5
Dispozitive de
securitate

Сеrtifiсйri gi chei de securitate electronicё
necesare репtrч autentificare qi protectia

datelor

11.б
softrvare de
backup

Software specializat pentru backup qi

rесчреrаrе а dаtеlоц asigurfrnd protectia qi

rеstачrаrеа rapidЁ а informa{iilor in caz de

incidente

ll,,| Patch-uri qi

actualizйri

Pachete de actualizбri qi patch-uri pentru

securitate qi compatibilitate, inclusiv pentru

prevenirea vulnerabilitё}ilor gi imbunйt6lirea

реrfоrmап!еi.

Tabelul 6.

12. Articole, produse 9i piese песеýаrе instala{iilor

software de
administrare

Licenle pentru instrumente

de administrare qi

monitoriz are а sistemului
SIDDCM

Licen{e software
pentru gestionare

sistem

Module softrryare

Module de integrare cu
platformele guvernamentale
(MPass, MSign, MLog,
MNotify, MCloud,
MConnect)

Integrare сч sisteme
gччеrпаmепtаlе

20
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12.3
Solu{ii de

securitate

Chei electronice qi certificйri

digitale pentru autentificare

qi protec}ia datelor

Certificate digitale de

securitate

|2.4
softrvare de

backup

Aplica}ii specializate репtru
realizarea copiilor de rеzеrчй

qi restaurarea datelor

Solulii репtru backup

qi rесuреrаrе date

l2.5
Actualizйri gi

patch-uri

Pachete de actualizйri qi

corectii репtrч imЬuпЁtЁlirеа

securitбlii qi compatibilitelii
sistemului

Actualizёri periodice

gi patch-uri

t2,6
Echipamente
hardware

Servere, unitйti de stocare 9i

iпfrаstrцсtчrЁ cloud
(MCloud)

Infrastructurб
hardware de bazi

|2.7 Sta{ii de lчсru

Echipamente dedicate

personalului tehnic pentru

administrarea Ei suportul

sistemului

Sta{ii de lчсru pentru

administratori

12.8
Iпstrчmепtе de

diagnostic
Software de monitorizare qi

diagnosticare а sistemului

Instrumente pentru

апа|izб qi rароrtаrе

12.9 sistem de аrhiчаrе
Solulii pentru arhivarea

documentelor qi datelor

istorice

Software gi spaliu de

stocare dedicat

12.10
Mijloace de

соmuпiсаrе

servicii de notificare
automatб prin email sau

SMS

Implementare
MNotify qi alte

notificйri

27
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Tabelul 7.Criterii de eligibilitate

13. Сеriп{е fа{й de ofertant qi calificarea personalului. Criterii de ечаluаrе а
ofertelor.

Struсturа de реrsопаl:

Nr. Cerinte

13.1 Prestatorul angajalii sёi пu trebuie fie in relalii de afiliere qi/sau sй presteze
servicii IT participanlilor profesioniEti 1а piala asigurйrilor.

|з.2 Capacitatea organizalionalй 9i resurse umane (Nr. specialiqtilor TI angajali
min. 10 реrsоапе).

13.3 Ехреriеп!й de minim 5 ani in dezvoltarea sistemelor informatice.

13.4 Reputalia profesionalё а organiza{iei qi а echipei (scrisori de recomandare
cel pulin 1).

13.5 Certificat ISO 2700.

13.б Certificat de conformitate а1 Sistemului de management al calitй{ii ISo
9001 :2008 (sau similar).

Certificat O. .o,
domeniul.

Experienla in elaborarea gi implementarea solu{iilor bazate ре tehnotrogia
ASP.NET qi limbajul С#.

13.7

13.8

13.8 | Мапаgеr de Proiect
Arhitect de sistem
Inginer programator (min 2. Implicali in proiect)
Analist de sistem
Administrator de Ьаzб, de date (MSSQL)
Administrator de sistem (Windows Sеrчеr 2016,2}I9,Ubuntu Linux)
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Tabelul 8. Specificaliile

14. specifica{ia serviciilor de suport tehnic qi modificare а sistemul
informa{ional,,Determinarea dizabilitй{ii gi capaciti{ii de muпсй''

Lotul пr. 1

72200000-7 serviciile aferente
mепtепап{еi corective qi
preventive (Мепtепап{й)

72200000-7 Servicii de mепtепап{ё adaptivi
qi (servicii de dezvoltare) а

Sistemul informa{ional
,,Dеtеrmiпаrеа dizabilitn{ii qi

capacitй{ii de muпсёО'

оm/оrе 250 13000,00

2з

Nr.
d/o

Cod СРV
Denumire Ьuпu rilor/serviciilor

solicitдte
unitate de

mfrsurй
cantitate Уаlоаrеа

lstimatй lei fr
гчА

1.1

б luпi б luni 85000,00

|.2


