






 

 

 

CERTIFICAT DE GARANŢIE A UTILAJULUI 

 
 

Prin prezentul Certificat de garanție , “Media Security” SRL confirmă calitatea și 

conformitatea produsului ce se atestă prin declarația de conformitate care insoțește fiecare 

bun, fiind valabil doar pe teritoriul R.M. 

CONDIȚII GENERALE 

• “Media Security” SRL oferă o garanție de 24 luni de la data achiziționării produsului cu condiția 

prezentării unui document care confirmă achiziționarea produsului (inclusiv talonul de garanție). 

• În conformitate cu legea Nr.105 din 13.03.2003 privind protecția consumatorului,Clientului i se 

garantează că pe durata termenului de garanție , în condițiile normale de utilizare/exploatare a 

bunului material, dacă apar neconformități, acestea vor fi repuse în conformitate prin repararea 

produsului , sau după caz, prin înlocuire din contul vînzătorului, cu excepția situației în care 

măsura reparatorie respectivă este imposibiliă sau disproporționată. 

• Clientul nu este îndreptățit să solicite restituirea contravalorii produsului, dacă lipsa conformității 

este minoră. 

• Orice măsură reparatorie va fi făcută în cadrul unei perioade de timp ce nu va depași 10 zile 

calendaristice de la momentul predării produsului vînzătorului ori persoanei desemnate de acesta 

pe baza unui document de predare-preluare. 

• Pentru defecțiunile survenite urma efectuării operațiunilor de montare și demontare a 

echipamentului de către personal din afara societății vânzătoare, răspunde exclusiv cumpărătorul. 

• În cazul schimbării sau reparării produsului termenul de garanție nu se prelungește ci rămîne 

inițial. 
• Garanția nu se răspindește asupra consumabilelor, care intra in componenta aparatului, cu 

exceptia cazului in care acesta prezinta vicii ascunse. 

• Pe durata perioadei de garanție, o dată la 3 luni, este obligatoriu de a prezenta utilajul la compania 

“Media Security” SRL pentru lucrări profilactorii. În cazul neprezentării durata de garanție se 

întrerupe . 

 

Prin semnarea prezentului certificat de garanție, Clientul confirmă că a luat cunoștință cu 

condițiile de acordare a garanției de către “Media Security” SRL. 

SRL “Media Security ” 
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