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NR 13/11-10 din 13.11.2021 Catre [.M.S.P. Institutul de Cardiologie

Ruaport tehnic
modalitatea si criteriile de caicul a pretului
(conform cerintelor documentatiei de atribuire a procedurii de achizitie licitatie
deschisd nr. gcos-b3wdpl-MD-1633551061980 din 11.10.2021)

1) Metodelogia core Intentioneazd s& le intreprindd pentru a furniza serviciile:

Curdtenio (deriticarea)

Metoda de decontaminare care asigurd indepdrtarea microorganismelor de pe suprafete,obiecte odati cu
Indepértaren prafulul §i o substonfelor erganice.Prin octivitates de curafenie se- oclioneard osupra tutoror
micreorganismelor,dar nu inlocuieste dezinfectia.

Solubrizare

Activitate ce se referd la complexul de proceduri i operatii de ordin practic si sanitar pentru a face salubru un

anumit mediu cu ajutoru/ activitdtilor de curdtenie si curdtire cu substante detergente si/sau ulterioara
dezinfectare.

Curdtire cu substante detergente
Iniiturarea murdériei/amprentelor obtinute prin actiuni mecanice si opd (cu sau férd detergenti), care duce la
o reducere semnificativa a tuturor tipurilor de microorganisme prezente, inclusiv spori de bacterii.
Dezinfectia -este mecanismul prin caore sunt distruse (decontaminate) microorganismele patogene si
nepatogene de pe orice suprafefe,obiecte ale mediului spitalicesc utilizinduse agenti fizici sau chimici prin
diferite metode (fizicd,chimicd sau combinatd),
Poate fi continud cu utilizarea dezinfectantilor si tehnicilor corespunzatoare, este indreptatd spre reducerea
numdrului de germeni patogeni care se elimind de la bolnavul infectat (fecale, puroi, uring, obiecte personale,
pardosefi, etc.).
Periodicd (zone cu risc ridicat) practicatd la intervale regulate de timp, indiferent de prezenta boinavilor
infectiosi ori cu scop profilactic;
Terminald aplicatd intr-un mediu care a gazduit un belnav afectat de o boald infectioasd (contagioasé) cauzatd
de microorganisme patogene rezistente la agent! externi, dupd indep(rtare.
lgienizare :Utilizarea dezinfectantului pe obiecte i suprafete din mediu.
-in interiorul incdperilor nu este adrmisd folosirea maturilor din fibre sau nylon, nici a periilor traditionale si nici
a alcoolului, acizilor puternici {clorhidric, azotic) si a altor produse care pot coroda sau diuna suprafetele,
aparatajul, etc.

Produsele chimice utilizate pentru efectuarea serviciului trebuie sd fie aprobate de MS al RM si admise
pentru utilizare in institufiile medicale.

Agentul economic este obligat sG anexeze fisele tehnice si de securitate a tuturor produselor care se
intentioneozd a fi utilizate cu certificdrile corespunzétoare.

Toate masinile folosite pentru curdtenie trebuie sd corespundd prescrierilor prevdzute contrg
gtcldentelor si trebule 58 posede cerintele previzute de Directiva Masini CEE 89/392,

In plus, aspiratoarele si dispozitivele de ospirat lichide trebuie s6 fie dotate cu filtre HEPA, iar
certificdrile acestora urmeazd a fi neapdrat anexote.
Societatea adjudecatard va avea grijd de aprovizionarea cu toate materialele de consum necesare pentru
indeplinirea serviciului care formeazd obiectu! tenderului, si de reaprovizionarea acestuia (stculefe pentru
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cogurile de gundd, hilrtio igienicd folasitd trebuie sd fle biodegradabild (sd se dizolve rapid lo contactul cu apa)
. sfpun lichid antibacterion pertriu mdini, prosoope pllante de unicd folosingd).

ZONE CU RISC SCAZUT zilnie ,odatd In zi Include - Inedpenile administrative, blrourlle sefllor de secti afsefe 50
departoments,; medicilor curantl, inctperile de ogihnd o a/medicale, infirmierelor/brancardierelor  balcanu!
salanule, intrae principale, scdirl coridoare de legdturd, s&il de conferintd, receptie, subsaluri

Curditenio curentd include;

- Desertaren §f curdtirea cogurilor pentru deseuri menajere sl evacuores lor din sectli lo terenul de colectare
in tamberaane,

- IniGturarea profuld de pe diverse suprafefe sl oblecte care se afla in incper! ;

- Eliminareq amprentelor 5 petelor de pe ambele laturi ole ugitor si manerelor, eventuale  vitrolii sou pereti
divizar.

Justrwireo suprofetelor metalice/ plostice de lo scoune:

-curdfares umedd o telefoanelor si a aparatuni de calcul de birow, cu exceptio ecronelor de calculater:
-CLrdfare umedd o intrerupatoorelor electrice;

-stergeres de prof si curdtarea umedd o pervazurilor ferestrelor, Inclusiv a jaluzelelar verticale,

- Infditurarea prafulul de pe balustrada scérilor.

- Méturatul umed af prafulu! gl reziduurilor de pe pardoseli §i scirl

- Evenfuolo ospirore mecanicd o pardoseiilor,

- Aspiraren mecanicd a covoarelor, covoroselor 51 niselor unde sunt situgte;

- Igienizaren gruporilor sanitare, robinetelor, mobilierulyi 51 pardoseditor din grupurile sonitare.

i fiecare 2f va trebui de efectuat urmétoarele operotii conform indicatiilor personalulul din sectie;

- Aerisirea incaperilor- 2-3 orifz deschizand ferestrele in mod compotibil cu slstemele de ger conditionat si
avand grijd de indepdriob jaluzelele;

- Inchiderea ferestrelor la sfargitul operatiilor, aranjorea joluzelelor dach e cazul 57 stingerea luminilor core nu
SUNE Necesare,

IMPORTANT: lgenizarea grupurifor sanifare{WC] accesibile publicului vir trebul efectuatd de 3 ori pe 2i 5 Io
necesitote mai des.

IMPORTANT: In cazul condifiilar climaterice deasebite (pioale sou zdpadd), trebule de mentinut curate
intrrile principale direct din exterior prin interventii repetote care st impiedice acumularen sou
tronsportarea murddried in glte Incdpert

Curditenii periodice

De 2 ori pe sBptimdnd:

- Mturotul s spdlotul mecanic a coridoarelor subsolull,

O dotd la 30 de zile: Curftenio genereld o birourilor -

- indepidrtarea pdlenjenisulul §i prafului de pe tovan spre. podea , pereti sicalturi greu accesibile; cuti,
jeluzeie, corpuri de iluminat, parile accesibile ale caleriferelor 3i terma-convectaarelor, gurtle de
aerisive, mobilierul prezentin birou,

- Spalores balcoonelor/teroselor externe.
- Dezincrustorea (inldturaren deguninerilar) chiuvetelor, rabinetelor, vaselor de WE, et
- Degrasaren , dezinfectio si curftirea minutiossd of bloculul sanitar:

. Dezinfectaren sifoanelor;

. Dezinfectarea gresiei 5i foianyei

* Spdiotul usilor;

. Spdiotul minutios si derinfectores mobilierulul prezent

- Spdlatul geamurilor perimetrol intern 5i extern,
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O dotd Ia 3 lum:
- Intrepinerea pardoseliior tratate: aplicarea produselor specifice, iostruitul s spafatul supraferelor cu parcher,
mazaic, marmurd, gresle, linoleum cu utilaje profesionale.
ZONELE CU RISC MEDIU-sectle pentry poclentt
Curdtenii ardinare iinic -de 2 orl pe zi-salonul pocientulul;
Curdfenio se petrece In solgane de 2 ol in #i inceping cu ora 7 £3-B00:17 00-1800. Pérsonmiul Implicot in
efectuarea curateniel va purta EBP-curat {costum/haiot,chipiu,incoltaminte usor de prelucratipiele/inlocuitor)
marcatd conform destinatier (Saion sou Grup sonitar) sTva respectt consicutivitoted efectudni curdteniei de lo
curat spre murdar cu EFP tehnic si vestimentar diferintiot
- Bimineata 5i searo pentru curdtenia suprafetelor se foloseste dezinfectio prin stergere, folosind +100 mi.
solufie biodistructivi fa | m2,aprobate de MS ol fM.
-Dupd dezinfectie se petrece gerisivea 5-10 min.
-L@ orele 17 00-1800 curdfenia se petrece cu folosiren detergentilor, recamarndall pentru suprafete,
-5e prelucreazd toate oblectele 51 mobilieryl affat in salon - noptierele, mosa, paturle; dulopurle pentru
e,
-Aceleagi cerinfe se adresenzd 51 lo baicon continuitatea salonuiul pacientilor, coridar, holul lo postid
asistentelor medicale,
- Aranjarea/pregdtirea paturifor - de fiecare dotd o internare si externarea pactentulul canfarny programolul
de activitate a firmiel de curatenie,
- Degertaren §i curditirea cosurilor cu degeuri menajere etc., transportorea degeurilor urbatie n tomberaane
instalate o logu! destinat pentru deseuri,
- Igienizorea pervarurilar interioare, pdrjilor occesibile ale caloriferelor 5l termo-convectoare/or,
- oe pe aparatele medicaie praful se inidturd umed si se curdi door dacd nu functioneazd, Tn orice coz, sub
supravegheres personaluiul medical din sectie,
- Midturatul umed ol pardoselilor cu buctti de pdnzd de unich Folasint pretratote.
- Spatarul manual pordoselilor cu inventar marcat destinotiel si lacatiel
- Eliminarea amprentelar 5l petelor de pe usl, manere §l intrerupdtoare, telefon si uiterloard salubrizore,
- Solubrizarea mobllierulul i obiectelor de uz cosnic pdnd la indltimeg omuluf.
-Inlfituraren prafulul de pe bolustroda scarilor.
- In regimul de curdpenie se include;
Curtitenio umedd o suproferelor supericare s interiogre o roptierelor simeselor in saloane eu servefels
speciale aporte cu folosirea solupiel dezinfectante:
Curdtenio umedd o paturitor si accesoriilor o ele, usilor si minerilor;
- Curdtenio umedd o dulmpurilor pentry haine in saloone, eglinzifor;
Curdtenia ymedd a suprafetefor in saloane conform orarulyl indicot;
~lergereq umedd a peretilor, cu trogerea paturlior de o pereti, stergerea calariferelor, geamuriior,
feluzeletor, dulgpuriior pentru haine, piselor pentru instafatilie de oxigen 5/ dmpile cu cuart 5 luminiscente.
Curdtenio instalepiilor sanitare - lovoore § scaunelor de WE cu detergent - dezinfectant special pentru
instalatille sanitare;
Evacunren deseurilor menajere din saloane de 2 ori in i sl la necesitate
Este interyis de a folos! pentru curdtenie mdturi, peril uscate.
Schimbul afbiturtlor de pat 5i de corp la bolnavii Imobili in toate cozurie de necesitate;
= Schimbul albituriior de pat lo totf bolnavii la internare ¢ conform ararulul de o datd pe saptémeng:
- Albiturile murdare se ocumuleozd in sacl specioll 31 se preday In spatiul destinat persoane
responsabile o sectiel respective (sfecomomd)
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- Este interzis de aruncot olbiturile scoase de la balnavi o podea:
La externareo bolnavilor toote albiturile se scot din pat conform procedurii descrise.

Salteave, plapuma 5i perna se scot la belconul sonitar se scuturd. Plaguma, perna se includ in soc specil s
sdnt duse (o comern de desinfectie,

Husa de la salteo se predd io spdldtorie duocd se spold orf se dezinfectenzd prin stergere, Patul 5 neptiera
partea internd gi externd se curlitl, se dezinfecteazd, Dupd mentinerea expozitie preparotulud bipalstructiv
patul se pregdteste cu salteaun de rezervd curatd

cea derinfectotd se asterne cu albitur curote 5i poate folosit pentru bolnavul internat.

- Lo bolnavii aflari la pat imobili eibiturile de pat se vor schimba Jo indicotio asistentel medicale.

Dacd ofbituriie nu sunt murdare, se controleged & nu fie cute pe aibiturl orl aite Impuritat se

nivelegzd toatd suprafata potulul, se intinde cearsaful .

IMPORTANT: in car de externare (deces) o pocientulul {va fi anticipat af doflea intervent de curatenie daca
va I necesar, conform informatiel primite)

IMPORTANT: igienizarea grupurilor sanitare comune (WC) va trebui 56 prevadd 3 interven]li pe 2.
Curdtenil periodice;

In flecare 21 vor trebui efectuate urmitoarele operafil fa indicala personalului din sectie:- 3-4 orf -Aerisireq
incdperiior, deschizdnd ferestrele in mod compatibil cu sistemele de oer conditionat $i avéind grijd de
indepértat joluzelele;

- Inchiderea ferestrelor la sfrsitul aperatilor si stingeren luminilor core nu sunt necesare.

0 dotd |o 30 de zile:

Curdfenio generald cu solufli biodistructive permise de MS o tuturor spatillor cu prelucrares tuturor
suprafetelor, falosind detergent, cldtiren cu opd, opoi dezinfectia, oerisirea. In cozul cdnd se folosese
fezinfectonti cu companent degresant, se aplicd pe suprafetei solutio respectivd 5 se asteoptd expozitio
canfarm instructiuni preporatulul apol se eldteste cu apd

= Indepértorea paienjenisuiul 5 prafulul de pe tovan, gereli s/ colfuri grew accesibile, cutll, jaluzele, pértile
accesibile wle caloriferelor §i termoconvectoarelar, gurile de aerisire.

- Lo curdtenia generald i saloane o datd in jund se include stergeren cu o favetd umezitd tovanul;

- 3pafatul §i soubrizarea uiterionrd o mobilierulul si obiectelor de uz casnic care nu se pot misco,

- Spdlatul o parillor accesibile cle caloriferelar 3i termo-convectoarelor,

- Spdlatul eventualeior vitralil 5i peratior divizord internd, usilor 5 manerefar,

- Mdturatl 51 spdiatal teraselor

- Spdlatul geomurilor interne st-externe.

- Spaigtul peregilor lovabili din camere, coridoare; efc

- Includerea dmpii ultraviolete pentry 1 ord.

Curdtenia de fond o grupurilor sonitare: Se utllizeozd preporate bipdistructive aprobote de M52 of
RM,preparate pentru instalohi sonitare specifice!

- curdiaren, degresaren 5i derinfectorea podeielor;

- curditaren 5f dezinfectoren vaselor de toaletd - W .C-urlle si pisoorele se curBtd cu perio,

- tolocu! de WG se sterge cu produse de curdjare;

-curdifores 5 dezinfectarea lovoarelor, inclusiv interiorul robinetulul, folasing o perie subtire:

-curfitarea sl dezinfectaren foiantei in zona de stropire;

-curbtarea si dezinfectoren dantelor de lo usi;

“curdtaren dispozitivelor pentru distribuirea sdpunulil - se cidtesc cu opd fierbinte inainte ge reumplere;
-curfitarea oglingilor si bateriilor;

-completared consumabiielar din grupurile sanitare: hdrtie igienicd, stpun lichid, soci menajer;
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-goiired coguriior de gunoi 5/ evecuaren acestoro la lacurile speclal amenajate,
O dotd 1o 3 luni:

- Intretineres pardoselilor tratate: aplicarea substantelor speciale 31 lustruitu! pordoselilor si spalatul de fand
al pardoselliar netrotete (dupd inlGturarea preventivd a chiectelor de uz casnich,

IMPORTANT: Operagiile de iniGturare din comere o mobilieruiul core poate ff deplesal previd supraveghereo
din partes perionalulyi medical 3 sanitar in ceea ce privesc aparatelé electro-medicale.
ZONE CU RISC INALT — includ s@lile de trotamente sl ponsamente
- Curdfeni perlodice: Curfitenio se pertece de 4 orl x. 24 ere, 7 zile . 355 2ile anua) inceping cu arele : 6 30-7
453,10 00-10 3015 30 -1600 ;20 00-2100:

IMPORTANT: personoiul de curdtenie efectuesd curditenio numaicy permisiunen personaiulul medical =i pu
concomitent cu manipulotille medicale |
Cu folosiren detergentulul o dotd In 2 - 1500-1600, alte 3 orl dupd prelucrared sugrafetelor, =& oplicd
preparate biodistructive, prin Stergere folosing 200 ml, la im2 suprafond.
Ir-sdiife de pansoment 3 sdille de trotoment se aplicd cerinte foarte stricte asembndtoare ca in sélile de
Opergtie.
Utitajul folosit pentru curdtenie este strict individual, marcot cenform destinatiel (map, lovete | dezinfectar i
nivel fnalt ari sterilizat 57 obiigotor aporte pentru fiecare salf,
O datd la 7 zife: Curdtenio generald cu solugh biodistructive permise de MS,:
Curdrenia generald se petrece o dotd in sdptdmdna conform graficului seabilit, folosing setul de serbefaie i
mese sterile, special destinate pentru fiecore salf,
-5ectio UPU (Unizate primire urgentel prezintd o sectie cu activitate LAON-Sten”, cu regim de urgentd de
fiecare zi. Curdtenio se va petrece de 4 oriin 21 o orefe 7.00; 12.00; 17.00; 22.00 i uneori posibil la
nEcesinata,
-Sectio de reabliitore medicald st medicing fizlcs .
-Secho Cardiclogla Functlonold
-Sectio de rodivlogie
- e curdfd suprafefele orizontale prin stergere cu solutie biodistructivii;aspirarea covoareior:
-La orele 15,00-16,00 se petrece curdtenia tolald o cabinetelor cu solutie detergents sf dezinfectantd orin
stergere.
Curatenia grupurilor sanitare:
- Curdtenia instalatilor sanitare - lovoare 5 scaunelor de WE oy detergent - dezinfectant special et
instalafille sanitare;

-Evacuoren deseuriiar menalere de 2 ari jni 5ilo necesitote

Curatenia genarald in cobinele, grupurilor sanitare s petrece o dotd in lund cu curfenia tuturer suprofeelor
- peretilor, tovenulul, geamurilor, mobilieruiul, podelel, cu foiosirea de tergentilor §i preparotelor
biodistructive

2} Lista produselor chimii comform declaratii p, 12 Nr 13/11-9 si p.14 Nr 13/11-7
3 } Lista utilajelor care vor fl comform declaratii p. 12 Nr 13/11-9

4] Experienta dobénditd fn sectorul solubrizari si dezinfectérii in institufile medicale din
Republica Moldova comform Declaratio punct 11 Nr13/11-8

5)  Programul de Instruire Igienicd o persoansior ce vor furnizo Serviciul comform punct 17
criterlilol privind eligibilitateo Decloratio si contract nr CH5658-21 ANSP si CSPC

6) Sistem de outocontrol ol serviclulul efectuat si sistemul de control
Sistem de controd:

BC"Moldindeonbank™S. A Surnreala "Kiev" Chicinan W07 DAMNIY2I3E . fEA M B LT AARANaA I 99 7



=
Societatea cu Raspundere Limitata ] Telefon: 0 (22) 43-33-83;
“PROTERRA GRUP” ( Fax: 0 (22) 43-43-23
IDNO 1011600012547 = Mobil: +373 78 300 575
MD-2068, mun Chisinou, Alecu Russo,2 — EdiErT: g
ProTerraGrup R
wwiy.lerragroup.md
Zilnic - o listé de verificare este zilnicd pentru fiecare angajat. Check List pe departamente pentru fiecare
angajat, cu o indicatie a traseului grafic si a timpului de lucru. Harta tehnologicd a operatiunilor pe unitdti
conform ISO.

Saptdménal - Verificati listele pe departamente.

Lunar - formé de control al calitédtii lucrarii, inclusiv incheierea unei comisii de ambele parti.

7) Organigrama operative

e e ; Sef Tura

Admin Corpus /

Manager |— 1 cental+Corpus
| RCB -

'

¥

Personal tehnic

8) Cunostintd cu structurile in care vor fi prestate serviciile obiect
Prin prerenta, companie "PROTERRA GRUPY 5.8.L declard cff a luot cunastinfd cu structurile core vor forma
obiectul serviciului si va presta servicii potrivit ceringelor solicitate in documentatia de atribuire

Data completdrii: 13.11.2021
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