METROAPARAT-SERVICE SRL

CONTRACT DE ASISTENTA TEHNICA/SERVICE

N 224 din 74 p/ 204 ¢

Parti contractante:
»Metroaparat-Service” S.R.L., avind calitatea de Executant (Prestator) si Centru de asistentd Tehnica, reprezentata de
directorul, dl. Gheor%e Palaga, care actioneaza in baza Statutului societétji si Societatea comerci

wradie Solownce?y ceusediul in £, Splesneend, 201 2/ 26—
cu punctul de lucru in {,_fc’/éhcfu," o dmned PR e tel. € 7 € ¥ 7 K73 reprezentatd
prin , avind calitatea de UTILIZATOR si BENEFICIAR, s-a convenit urmétorul contract de service

pentru MCC model /2ol S-) ¢  cuNr. fabricareg/yﬂﬁj 978 nr. Cartela éf’ZZEZ ,7/

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

I.1. Executarea de operatii de intretinere preventiva, instalare aparat nou, .instruire utilizator, asistenta tehnica si
asigurare cu consumabile pentru aparatul de casa fiscal denumit in continuare MCC, in vederea utilizarii acestuia in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare.

1.2. Prezentul Contract este intocmit in conformitate cu cerintele Hotaririi Guvernului Nr. 141 din 27.02.2019, cu
modificdri si completdri, precum si cu anexele Nr.1 "Regulamentul cu privire la Registrul unic al masinilor de casa si control™ si
anexei Nr. 3 “"Regulamentul cu privire la exploatarea echipamentelor de casa si control la efectuarea decontarilor”.

1.3. Deservirea tehnica include:

- lucrdri preventive, lucrdri de profilazie, lucrari in perioada intre reparatii (programare ord, datd, programare date

utilizator, extragere date din memorie, jurnal electronic)

- Inldturarea defectarii accidentale a MCC la cererea BENEFICIARULUI:

e Programare pina la 50 articole;
e Reparatii mici, ce nu contin deschiderea echipamentului;
e Reparatii mici cu deschidere pentru asigurarea sau restabilirea capacitatii de lucru a obiectului;
e Reparatiile, ce contin deschiderea aparatului cu inlocuire de piese si restabilirea functionarii sunt efectuate
din contul BENEFICIARULUI;
e Piesele inlocuite sunt din contul BENEFICIARULUI;
e Reparatiile defectelor parvenite din cauza utilizarii incorecte a echipamentelor, se efectueazi din contul
BENEFICIARULUI;
1.4 In cazul in care inlaturarea defectiunii este imposibild, reparatia se efectueazd la centrul de deservire al
FURNIZORULUI, transportarea echipamentului se face d¢ PRESTATOR.
1.5 La deservire tehnica se iau doar MCC aflate in stare buna de functionare.

2. OBLIGATIUNILE PARTILOR

2.1. Beneficiarul are obligatia de a:

e respecta prevederile legislatiei in vigoare la utilizarea MCC;

e imputernici o persoand pentru a supraveghea echipamentului permanent;

e respecta instructiunile de utilizare a MCC, conform legislatiei in vigoare, de a nu desigila si de a nu permite interventia
altor persoane decit personalul EXECUTANTULUI;

e asigura efectuarea tuturor operatiunilor necesare functionarii in bune conditii a instalatiei in conformitate cu Normele in
vigoare pe teritoriul R.M.;

e asigura accesul liber al personalului Prestatorului la instalatiile pe care le are in raspundere, in orice moment in care
acesta 1l'va considera necesar, cu respectarea programului de interventie stabilit;

e numi persoane responsabile de informarea lunard a Prestatorului privind functionalitatea utilajului deservit de ultimul,
pentru fiecare punct comercial deginut, mentionat in prezentul contract;

e pastra in conditii specificate documentele emise de MCC, registrul de interventii, documentatia tehnica a MCC;

e utiliza doar consumabile livrate sau avizate de EXECUTANT;

e admite la utilizarea MCC personalul care a urmat curs de instruire pentru lucru cu echipamentul respectiv;

e exploata MCC 1n conformitate cu cerintele documentatiei, de nu admite patrunderea in MCC a apei, substantelor
agresive si a altor substante, precum si a obiectelor , ce duc la defectarea MCC;

e la aparitia defectiunii de a deconecta imediat MCC de la retea si de anunta specialistul;

e achita contravaloarea reparatiei si a pieselor de schimb in perioada de garantie daca defectarea MCC s-a produs din vina
utilizatorului

2.2.Prestatorul are obligatia de a:

e respecta prevederile legislatiei in vigoare;



METROAPARAT-SERVICE SRL

*  oferi serviciile sale la cererea BENEFICIARULUI conform conditiilor prezentului contract;

* repune in functiune MCC in maximum 72 ore de la sesizarea primita;

® completa in registrul de interventii toate datele despre interventia service;

* sigila echipamentul dupa interventie;

* asigura cu consumabile si piese de schimb in conformitate cu legislatia in vigoare;

* efectua toate tipurile de interventii conform documentelor tehnice, normative corespunzitoare fiind confirmate
documentar;

®  executa punerea in functiune a MCC si de a o lua la deservirea tehnica;

* deainstrui personalul UTILIZATORULUI pentru exploatarea corectsd a MCC.

3. GARANTII ALE PARTILOR
3.1 BENEFICIARUL garanteaza plata la timp pentru prestarea tuturor tipurilor de servicii;
3.2 EXECUTANTUL garanteaza efectuarea la timp a lucrarilor specificate in prezentul contract.

4. CONDITII SI MODALITATI DE PLATA
4.1 Pretul pentru deservirea unui MCC constituie Z Yo lei, inclusiv TVA. Deservirii sint supuse. - f .MECC;
4.2 Suma pentru deservirea MCC conform contractului constituie lei, inclusiv TVA;
4.3 Reparatia MCC defectate din cauza BENEFICIARULUI in urma incalcarii a regulilor de exploatare, se efectueaza
contra unei sume suplimentare; :
4.4 Plata pentru serviciile prestate si pentru lucrarile efectuate conform prezentului contract se face prin virament, nu maj
tirziu de 3 zile lucratoare;
4.5 Plata pentru piesele de schimb de baza ale MCC, inlocuite in cadrul reparatiei se face in timp de 3 zile bancare din
momentul reparatiei;
4.6 Se admite plata in numerar, in cazul in care in momentul platii partile dispun de stampila sau procura.

5. RASPUNDEREA PARTILOR

5.1 EXECUTANTUL poarts obligatii de garantie in ceea ce priveste piesele de baza ale MCC, inlocuite in cadrul
reparatiei capitale, timp de 3 luni din momentul instalarii;

5.2 Pentru neachitarea serviciilor prestate si a pieselor oferite BENEFICIARUL plateste despagubire sub forma de
amenda in marime de 5% din suma datorata pentru fiecare zi restanta;
5.3 Pentru incalcarea de catre BENEFICIAR a modului de exploatare a MCC , EXECUTANTUL nu poarta raspundere
materiali; 2
5.4 n cazul neindeplinirii de citre BENEFICIAR a p- 4.4, EXECUTANTUL nu poarti raspundere pentru starea
tehnicd a MCC si nu este obligat si efectueze deservirea tehnici a MCC, in cazul dat Contractul poate fi reziliat
de citre EXECUTANT in mod unilateral, suma datoriei fiind revendicatd prin intermediului instantei de
judecat;
5.5 Garantia este valabili doar in prezenta contractului de deservire.

6. TERMENUL DE VALABILITATE A CONTRACTULUI

6.1 Termenul de valabilitate a prezentului Contract se stabileste din ziua semnirii si pina la ” _/Z - V4 =
207 . Contractul se considera prelungit pentru anul viitor, daca nici una din parti nu s-a declarat refuzul de a prelungi
Contractul cu o luna Tnainte de expirarea termenului de valabilitate a lui;

6.2 In procesul de executare a Contractului clauzele lui pot fi completate si precizate, cu consimtamintul partilor. In cazul
in care una din parti manifesta dorinta de a rezilia Contractul, aceasta 1i comunicd intantia sa celeilalte parti in forma scrisa,
cu 15 zile calendaristice inainte si efectueazs toate obligatiunile contractuale.

7. RECHIZITELE PARTILOR

Prestator
“Metroaparat-Service” S.R.L.
Or. Rezina, str. 27 August, 48, ap.41
MD-5401, Republica Moldova
Cod fiscal: 1012606003472,
Cod TVA: 7600470,
B.C. “Moldindconbank” S.A.,
Cod IBAN; MBA
A
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