ANEXAnr. 1
CERINTE TEHNICE

Descrierea concursului: Servicii de restabilire a functionalitatii cartuselor de imprimare
si copiere alb/negru utilizate in cadrul echipamentului de imprimare si copiere laser, precum si a
cartuselor cu banda tusatd a imprimantelor matriciale pentru asigurarea activititii Agentiei
Servicii Publice.

Descrierea serviciilor: Prestatorul va presta servicii de alimentare si regenerare a
cartuselor de imprimare si copiere in alb/negru, precum si de inlocuire a bandelor tusate uzate in
decurs de 8 luni consecutive.

Beneficiarul va preda cartusele Prestatorului pentru efectuarea serviciilor necesare in
conformitate cu Anexa nr. 2, care descrie denumirea, tipul cartuselor, serviciile prestate si lista
actiunilor obligatorii pentru prestarea serviciilor.

Prestatorul va presta serviciile necesare din cont propriu, cu utilizarea materialelor
consumabile. Beneficiarul va achita lunar costul serviciilor oferite de Prestator, proportional
serviciilor prestate, in baza Actelor de prestare a serviciilor, facturii fiscale, precum si acceptarea
acestora de catre Beneficiar fara obiectii.

Cerinte fata de serviciu:

Predarea cartuselor pentru restabilirea functionalitatii de la Beneficiar la Prestator se
efectueaza in baza ,,Actelor de predare-primire a cartuselor pentru restabilirea functionalitatii”
(Anexa nr. 3). Actul de predare-primire se intocmeste in mod electronic si se imprima in doua
exemplare (cate un exemplar pentru fiecare Parte). Prestatorul are dreptul de a refuza primirea
pentru deservire a cartuselor care au defecte vizibile, cauzate de transportare sau utilizare
neglijenta (carcasa spartd, cartus necomplet etc.).

Predarea cartuselor dupd deservirea tehnica de la Prestator la Beneficiar se efectueaza
conform ,,Actelor de predare-primire a cartuselor dupa restabilirea functionalitatii” (Anexa nr.
4). Actul de predare-primire se intocmeste in mod electronic si se imprima in doua exemplare
(cite un exemplar pentru fiecare Parte). In act se indicd pentru fiecare cartus urmaitoarea
informatie obligatorie: data, tipul, numarul de identificare, lista lucrdrilor efectuate, lista pieselor
de schimb utilizate, cantitatea tonerului utilizat.

Prestatorul va completa pentru fiecare serviciu efectuat un fisier electronic (preferabil, in
Excel) cu informatiile indicate mai sus si il va transmite prin posta electronica Beneficiarului.

In cazul depistarii unor neajunsuri, Beneficiarul returneazi cartusul dupi completarea
LActului de reclamare” (Anexa nr. 5). Coloana ,,Adnotare” in ,,Actul de predare-primire a
cartuselor pentru restabilirea functionalitatii” (Anexa nr. 3) se completeaza in caz de reclamare.
Fiecare cartus reclamat se preda pentru deservire cu un exemplar al ,,Actului de reclamare”, care
se Intocmeste in trei exemplare de persoana responsabild a utilizatorului final.

Fiecare cartus din procesul tehnologic trebuie sia fie numerotat cu un numair de
identificare. Numarul de identificare va avea formatul XXXX-YYYYYY si este tiparit pe
autocolant amplasat pe cartus. XXXX este codul tipului cartusului, iar YYYYYY - numarul
individual al cartusului de tipul dat. Numarul individual al cartusului este numar uncial si se
utilizeaza pentru un singur cartus. Numerotarea cartuselor se efectueaza de Prestatorul de
servicii.

Daca in procesul de efectuare a serviciilor Prestatorul va constata ca cartusul nu poate fi
folosit din cauza defectiunilor tehnice sau este uzat total, Prestatorul va forma un act de
defectiune cu indicarea numarului de identificare a cartusului si descrierea clard a gradului de
uzura. In baza datelor din actul de defectiune prezentat, cartusul uzat va fi exclus din procesul
tehnologic.

Calitatea serviciului: Prestatorul trebuie sa asigure urmadtorii parametri al calitatii
serviciilor de restabilire a functionalitatii cartusului de imprimare si copiere in alb/negru:

e vizualizarea clara a textului cu dimensiunea fontului MS Word de 6-24 puncte,
denaturari sau omisiuni ale imaginii; 3

e imprimarea liniilor subtiri (de la 0,1 mm); B;gtgaggzsg%?‘f%g f’ﬁg ¥ adimir

e lipsa fundalului ,,strain”; Reason: MoldSign Signature
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e absenta defectelor de imprimare evidente, cum ar fi: puncte, linii, zone ,,murdare”,
fundal ,,halo” etc.

e numarul de incarcari dupa regenerare trebuie sa fie minim doua, incarcarile care se
efectueaza in procesul regenerarii nu se iau in considerare.

Reclamatii:

Inlaturarea reclamatiilor care au fost depistate si prezentate de Beneficiar in ,,Actul de
reclamare” se executd de Prestator gratis. In cazul cidnd Prestatorul nu este de acord cu
reclamatiile prezentate de Beneficiar, Prestatorul va prezenta o argumentare clara.

Termen de prestare a serviciului:

e Termenul de executare a comenzii: nu mai mult de 24 ore in regim standard (obisnuit).

e Termenul de executare a comenzii: nu mai mult de 6 ore in regim urgent.

Termen de achitare: Achitarea va fi efectuata in termen de 20 zile lucratoare dupa
inaintarea facturii fiscale si actului de prestare a serviciilor (pe suport de hartie si in mod
electronic).
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